
هاي آموزشي ريزي در نظام دوفصلنامه مديريت و برنامه  
138-154 ،1392پاييز و زمستان ، 11، شماره 6دوره   

Biennial Journal of Management and Planning in 
Educational Systems 2013, Vol.6 (11), 138-154 

  هاي  و مديران آموزشكدهكاركنان رضايت شغلي بر سلامت روان تاثير
  اي استان البرز و حرفهفني

Investigating the Effect of Mental Health on Managers' and Staffs' Job 
Satisfaction in Technical and Vocational Colleges in Alborz Province 

 20/9/1392: ؛ پذيرش مقاله15/4/1392 :؛ دريافت نسخه نهايي5/3/1392 :دريافت مقاله

  2فاطمه صابري  و1رمضان جهانيان
سـلامت  پژوهش حاضـر بررسـي تـأثير        هدف  : چكيده

-روان بر رضايت شغلي كاركنان و مـديران آموزشـكده         
 از   همبستگي روشاي استان البرز به     هاي فني و حرفه   

 جامعه آماري اين پژوهش كليه      .  اجرا شد   توصيفينوع  
اي در  هاي فني و حرفـه    مديران و كارمندان آموزشكده   

روش نمونه آماري به.  نفر بود214ه تعداد   استان البرز ب  
سرشماري انتخاب و تعداد آن مـساوي جامعـه آمـاري           

ابــزار پــژوهش شــامل پرســشنامه ســلامت . باشــدمــي
 JDI و پرسشنامه شاخص توصيف شغلي  GHQروان
ها به كمك آمار توصيفي و آمـار اسـتنباطي          داده. است

 سلامت  ها نشان داد كه، بين    يافته. تجزيه و تحليل شد   
روان و رضايت شغلي كاركنان و مديران رابطه معكوس         

چنين بـين سـلامت روانـي       هم. و معناداري وجود دارد   
كاركنان و مديران در ابعاد، علائـم جـسمي، اضـطراب،           
كاركردهاي اجتماعي و افسردگي و رضايت شغلي آنان        

  .رابطه معكوس و معناداري مشاهده شد
يت شغلي، كاركنان،  سلامت روان، رضا:ها كليد واژه

  مديران 

R. Jahanian., (Ph.D) & F. Saberi., (M.A) 
Abstract: The current study is conducted in 
an attempt to investigate the effect of 
mental health about job satisfaction among 
managers and staffs in technical and 
vocational colleges in Alborz province on 
the basis of descriptive correlation method. 
The population comprises all managers and 
employees of technical and vocational 
colleges in Alborz province who were 214 
participants. The sample is selected on the 
basis of census method which is equal to the 
statistical population. The data collection 
tool is the questionnaire of mental health 
(GHQ) and Job Description Index 
questionnaire. The data is analyzed and 
discussed according to descriptive and 
inferential statistics. The obtained results 
revealed that there is a meaningful and 
reverse relationship between the mental 
health and job satisfaction among managers 
and employees. In addition, there is a 
significant and reverse relationship between 
mental health in the dimensions of physical 
symptoms, anxiety, social dysfunction and 
depression and job satisfaction. 
Keywords: Mental health, Job satisfaction, 
Staff, Managers 

  
                                                 

) نويسنده مسئول. (ايران كرج، شناسي دانشگاه آزاداسلامي واحد كرج،استادياردانشكده روان. 1
 ramezan.jahanian@kiau.ac.ir 

ايران  تهران، اسلام شهر، اسلامي واحد مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد آموخته،كارشناس ارشددانش. 2 
seyedefatemesaberi@yahoo.com  

 



 ...هايتاثير سلامت روان بر رضايت شغلي كاركنان و مديران آموزشكده

 139

 مقدمه
 .باشدهاي كيفيت زندگي ميشاخص يكي از 1 رضايت شغليةمديريت منابع انساني پديد در

كه به  كننداحساس مي در پايان روز، دارند خاطررضايت خود كار شكي نيست مردمي كه از
انگيزش و عملكرد  باشد، شتري و اهداف سازمان بافرادو هرچه سازگاري بين . اندوفيقي نائل آمده

  ).1372 آبادي،شفيع( ابديمي شايافز  نيزآنانت شغلي يضاو ر
اي از زندگي است، چون شغل بخش عمده. رضايت شغلي بخشي از رضايت از زندگي است     

پس رضايت شغلي بر رضايت كلي از انسان از زندگي نفوذ دارد و اين امر سلامت جسم و روان 
 ).1370ستورم، ديويس و نيوا(دهد تاثير قرار ميفرد را تحت

را نوعي سازگاري عاطفي رضايت شغلي را عاملي رواني قلمداد كرده و آن) 1939 (2فيشروهانا     
رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و چند ) 1935 (3انگارند و هاپاكبا شغل و شرايط اشتغال مي

آبادي،  شفيعنقل ازبه. (بعدي دانسته كه با عوامل دروني، جسماني و اجتماعي ارتباط دارد
1382.(  

كارايي و اثربخشي هر سازمان به كارايي و اثربخشي نيروي انساني آن سازمان بستگي دارد و      
يكي از مسائل مهمي كه در هر سازمان بايد موردتوجه قرار گيرد، رضايت شغلي كاركنان آن 

مت رواني از ن ضروري و ارزشمند رضايت از زندگي و سلارضايت شغلي از ارگا. سازمان است
دهند حتي با وجود سرمايه و امكانات مطالعات نشان مي. ترين متغيرهاي رفتار سازماني استمهم

 اهداف تحققتواند به قوي، وجود نيروهاي فعال، شاداب و داراي رضايت از شغل است كه مي
لف راضي از شغل خود به دلايل مختنيروي انساني اگر  ).1385ميرزايي و همكاران، (كمك كند 

نباشد، نخواهد توانست به نحو شايسته و مطلوب خدمات موردنظر را در اختيار مراجعان قرار دهد 
  ).1382ريزي، اشرفي(

موضوع سلامتي از بدو پيدايش بشر و در قرون و  .پژوهش سلامت روان است متغير ديگر     
 بعد جسمي آن  عمدتاً،هاعصار متمادي مطرح بوده است، اما هرگاه از آن سخني به ميان آمد

. خصوص بعد رواني آن توجه شده استهمدنظر قرار گرفته و كمتر به ساير ابعاد سلامتي و ب
مفهوم سلامت روان شامل آسايش ذهني، احساس خودتوانمندي، خودمختاري، كفايت، درك 

هاي عقلي و هيجاني همبستگي بين نسل و شناخت توانايي خود در محقق ساختن ظرفيت
توان گفت؛ بهداشت روان حالتي از رفاه است كه در آن فرد اي ديگر ميگونهبه. ش استخوي

                                                 
1. JOB- SATISFACTION 
2. Fisher and Hana 
3. Huppock 
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هاي معمول زندگي مدارا كند، از ها يا استرسشناسد و قادر است با تنشهايش را باز ميتوانايي
نظر شغلي مفيد و سازنده باشد، براي اجتماع خودنقشي ايفا كند و با ديگران مشاركت و همكاري 

  ).1378كاپلان و سادوك، (شته باشد دا
پذيرند، گونه كه هستند ميبنابر تحقيقات انجمن ملي بهداشت رواني، افراد سالم خود را آن     

رو گرايانه به زندگي دارند، احساس مسئوليت و يكي بودن با جامعه دارند، قدرت روبهديد واقع
كنند و با  اعمال خود احساس مسئوليت مينسبت به شدن با نيازهاي زندگي را دارند و معمولاً

چه گرا در مورد آن داراي پندارهاي واقع،كننددهد برخورد ميمشكلات با همان شيوه كه رخ مي
جا كه ممكن ها محيط خود را تا آن بنابراين آن،توانند انجام دهند هستندتوانند يا نميكه مي

 ،جمالي و واحديبني(شوند رد با آن سازگار ميجا كه ضرورت دادهند و نيز تا آناست شكل مي
1380.(  

تني با رضايت شغلي معلمان هاي رواندر بررسي ارتباط بيماري) 1371(جابري كوشكي      
  راهنمايي و، در مقاطع ابتدايي معلمانرضايت شغلي وتني هاي روان بيماري بينكه نشان داد
   .دارد وجود  معناداري رابطهمتوسطه

 تاثير استرس شغلي بر خشنودي شغلي و سلامت روان بررسي در) 1379(ويسي و همكاران      
. دار و منفي وجود دارد بين استرس شغلي و خشنودي شغلي كاركنان رابطه معنيكه نشان داد

همبستگي بين سلامت . دار و منفي وجود داردبين استرس شغلي و سلامت روان رابطه معني
  .دار و مثبت بودمعنيروان و خشنودي شغلي 

بين  كه نشان داد بررسي رضايت شغلي و سلامت روان كاركنان در) 1382(حبيب و شيرازي      
در ) 1382(شمسي  .معناداري وجود دارد طه معكوس وبرضايت شغلي و سلامت روان كاركنان را

بين رضايت  رضايت شغلي و باور منطقي معلمان نشان داد كه ، رابطه بين سلامت روانبررسي
حسيني و  .داري وجود داردرابطه منفي معني% 5شغلي و باور غيرمنطقي معلمان در سطح 

بين  كه، نشان داد بررسي رابطه بين رضايت شغلي و سلامت روان كاركنان در) 1385(پور شريف
زايي و همكاران رمي .معناداري وجود دارد طه معكوس وبرضايت شغلي و سلامت روان كاركنان را

نشان داد بين سلامت روان و رضايت در بررسي رضايت شغلي و سلامت روان كاركنان ) 1385(
 رضايت شغلي هم افزايش پيدا ،باشد هرچه سلامت روان بالاتر. شغلي رابطه مثبت وجود دارد

 بررسي رابطه بين رضايت شغلي با سلامت رواني زنان و مردان در )1386(خلج اسدي  .كندمي
داري وجود  معنيرابطه معكوس و سلامت رواني كارمندان وبين رضايت شغلي  كه، نشان داد

بين رضايت شغلي با سلامت رواني كارمندان زن و مرد تفاوت  كه، نشان دادچنين نتايج هم .دارد
 .داري وجود نداردمعني
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 ،كه نشان داد خشنودي شغلي و سلامت روان كاركنان رابطهبررسي  در) 1387(توحيدلو      
 صالحي .يابدمي  سلامت روان كاركنان هم بهبود،هرچه ميزان خشنودي شغلي افزايش يابد

 هرچه نمره فرد در كه، نشان داد بررسي رابطه رضايت شغلي با سلامت روان زنان در )1382(
، ماي لي و 1موسيو .نمره رضايت شغلي او كمتر است، آزمون سلامت عمومي بيشتر باشد

تايوان در مورد ارتباط بين سلامت روان و رضايت شغلي   تحقيقي دردر) 2009( همكاران
ست و با رضايت شغلي ارتباط  ا شيوع اختلال رواني در محل كار بالا،كه  نشان دادندكاركنان
سلامت روان به  در تحقيق خود در زمينه رضايت شغلي و) 2008 (2ماجانيكوليك.  داردمعناداري

خصوص در وري و كيفيت شغلي بهي يك عامل مهم در بهرهاين نتيجه رسيد كه رضايت شغل
كيفيت كار يك پديده پيچيده جهت گرايش به سمت شغل فرد است و نه . سلامت روان است

چنين سلامت و ارتباط آن با بقيه  بلكه به شغل و فعاليت آن و هم،تنها برانگيزاننده فرد است
نقل از  به2006(  پازاك، مدنيا، كنرال، كاتوتاايوانز، هالسكي، ويبر، .كارگران همبستگي دارد

در پژوهشي با عنوان رابطه سلامت روان، فرسودگي شغلي و رضايت شغلي در ) 1387حساوي، 
داري دارد ميان مددكاران اجتماعي نشان دادند كه فرسودگي شغلي با رضايت شغلي رابطه معني

ر ضمن كساني كه سابقه كاري بيشتري د ،و سلامت روان تاثير مستقيمي بر رضايت شغلي دارد
اي كه با در مطالعه )1993(همكاران   و3تري. ها بيشتر بوده استداشتند نارضايتي شغلي آن

اند اند به اين نتيجه رسيدههدف بررسي تأثير منفي بر سلامت رواني و رضايت شغلي انجام داده
 4چاش .دهديت از شغل را كاهش ميكه استرس كاري با تأثير منفي بر سلامت رواني ميزان رضا

ميان كاركنان نشان داد كه  در بررسي رابطه بين سلامت روان و رضايت شغلي در) 1998(
طور منفي ارتباط معناداري با رضاي شغلي و سلامت جسماني و رواني استرس شغلي كاركنان به

رضايت  در عوامل موثري در شناساي) 2004 (9 و نلسون8 ديويس،7 چاولا،6، وود5اسپر. آنان دارد
 تاثير مثبتي بر رضايتمندي  و سلامت رواني حمايت اجتماعي،كار گروهي ، كهنشان دادند شغلي

نشان  ، شخصيتي و رضايت شغليبررسي عوامل در) 2004( و همكاران 10لاسبري .از كار دارند

                                                 
1. Mosiu,Meilee  
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 رضايت نبي  و، و بين شغل و رضايت زندگي، بين عامل شخصيت و رضايت از زندگيكه، داد
  . وجود داشت رابطهشغلي و سلامت جسماني و رواني

  رابطه بين رضايت شغلي و سلامت كاركنان دربررسيدر ) 2005 (3و كوپر 2 كس،1فرچر     
هرچه . رابطه مثبت وجود داردكاركنان  نشان داد بين سلامت روان و رضايت شغلي ،مدارس

 در )2009( و همكاران 4 توكادا.كند پيدا مي رضايت شغلي هم افزايش،باشد سلامت روان بالاتر
 كه،  سلامت روان نشان دادو فرسودگي شغلي ، رضايت شغلي،بررسي رابطه بين شرايط كاري

 5احدي .گرددمي نارضايتي شغلي موجب فرسودگي شغلي و سلامت روان ضعيف مستقيماً
هاي و مديران دبيرستانميان معلمان   رابطه سلامت روان و رضايت شغلي دربررسي در) 2009(

به  نيز تحقيق حاضر .سلامت روان دارد معناداري با وعكس مرضايت شغلي رابطه  كه، نشان داد
  :است هاي زيردنبال آزمون فرضيه

كاركرد جسماني و رضـايت شـغلي آنـان رابطـه      بعد در بين سلامت رواني كارمندان و مديران،  . 1
  .معنادار وجود دارد

بعد اضطراب و رضايت شغلي آنـان رابطـه معنـادار            در ي كارمندان و مديران،   بين سلامت روان   .2
  .وجود دارد

كاركرد اجتماعي و رضايت شغلي آنان رابطه  بعد در بين سلامت رواني كارمندان و مديران،. 3
 . معنادار وجود دارد

طه معنادار بعد افسردگي و رضايت شغلي آنان راب در بين سلامت رواني كارمندان و مديران،. 4
  .وجود دارد

  .و رضايت شغلي آنان رابطه معنادار وجود دارد بين سلامت رواني كارمندان و مديران،. 5
  .داري وجود دارد و مديران در ابعاد مختلف تفاوت معني كارمندانبين سلامت رواني .6
  .اردد داري وجود و مديران در ابعاد مختلف تفاوت معنيكارمندانبين رضايت شغلي   .7
  

  روش تحقيق
تاثير سلامت روان بر رضايت شغلي كاركنان و مديران منظور بررسي تأثير  پژوهش حاضر به    

    جامعه .  اجرا شدتوصيفي از نوع  همبستگيروشبه  اي استان البرزهاي فني و حرفهآموزشكده
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ر استان البرز است اي دهاي  فني و حرفهآماري اين پژوهش كليه مديران و كارمندان آموزشكده
تعداد آن مساوي جامعه  روش سرشماري انتخاب ونمونه آماري به. باشند نفر مي214كه بالغ بر 

  .آماري تحقيق است
  

  گيرياندازه ابزار 
 و پرسشنامه شاخص توصيف شغلي  GHQپرسشنامه سلامت روان :شامل گيريابزار اندازه     
JDI  باشندميبه شرح زير.  

به : اين پرسشنامه داراي چهار خرده مقياس است: GHQ 1ه سلامت عموميپرسشنام -1
 ، احساس اضطراب و اختلال در خواب)1-7 سئوالات( اختلال در علايم جسماني :است زيرشرح 

 سئوالات( ، افسردگي وخيم)15-21 سئوالات( ، اختلال در كاركرد اجتماعي)8-14 سئوالات(
ضريب .  برآورد نمودند55/0 پرسشنامه سلامت روان را يي پايا ضريب،چيونگ و اسپيرز) 28-22

 ).2003 ،2يومولا نقل ازبه( گزارش شده است 85/0همساني دروني اين پرسشنامه به ميزان 
 ضريب "استانداردسازي هنجاريابي پرسشنامه سلامت روان"هومن در پژوهشي تحت عنوان 

 و براي كل مقياس برابر با 91/0 تا 79/0ها با روش آلفاي كرونباخ بين همساني دروني مقياس
  ).1373 ،هومن( برآورد نموده است 84/5 و با خطاي استاندارد 83/0

گـذاري سـنتي    يكـي روش نمـره    . گيرد به دو صورت انجام مي     GHQگذاري پرسشنامه   نمره     
و د  هـاي ج    هاي الف و ب نمره صفر و گزينه        يعني گزينه  .است) 1-1-0-0(صورت  گلدبرگ كه به  
.  خواهـد شـد    28 برابر بـا     GHQ28در اين صورت حداكثر نمره آزمودني در        . گيرندنمره يك مي  

 ، يعني گزينه الف نمره صـفر      .است) 3-2-1-0(صورت  گذاري ليكرت است كه به     نمره ،روش ديگر 
حداكثر نمره آزمودني بـا ايـن       . گيرند گزينه د نمره سه مي     ، گزينه ج نمره دو    ،گزينه ب نمره يك   

گـذاري  در اين پژوهش از فـرم دوم نمـره        .  خواهد شد  48 برابر با    GHQ28گذاري در   ش نمره رو
ذكر است در اين پرسشنامه هرچه ميانگين نمرات سـلامت روان افـراد             لازم به . استفاده شده است  

  .تر باشد از سلامت روان بالاتري برخوردارندپايين
ي رضايت شغلي از شاخص توصيف شغلي گيربراي اندازه :JDI 3پرسشنامه رضايت شغلي -2
)JDI (در دانشگاه كرنل تدوين شده است1947اين پرسشنامه در سال . استفاده شده است  .

و ترفيع و  هاي ارتقا فرصت، همكاران، سرپرستي،هايي چون ماهيت كارپرسشنامه مذكور جنبه
وسيله ه ب،بسته به ماهيتشانها هركدام از اين شاخص. دهدحقوق و مزايا را مورد بررسي قرار مي

                                                 
1. General Health Questionnaire 
2. Molavi 
3. Job Dicription Index 
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كار رفته در همقياس ب.  سوال بوده است48پرسشنامه داراي . اند پرسش ارزيابي شده13 الي 6
 و حداكثر آن 48اين پرسشنامه نيز مقياس ليكرت است و با توجه به اين طيف حداقل نمره 

ريب پايايي پرسشنامه  ضو با روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد ابزارپايايي اين  .باشد مي240
اي كه براساس نظريه هرزبرگ با استفاده از پرسشنامه نيز روايي آن و محاسبه گرديد 88/0

روش هم يايايي به پژوهش حاضر در ).1383 ،زاده علي:نوربخش( انجام شده است ،تدوين شده
  .دست آمدهب 79/0 آلفاي كرونباخ محاسبه و

  
  تحليل و روش اجرا

صورت به را هاكاركنان و مديران پرسشنامه ارائه توضيحات لازم، و هاپرسشنامهيع توز پس از     
- داده توصيفمنظوربهتجزيه و تحليل اطلاعات  در .تكميل نمودند دهي پاسخ داده وخودگزارش

هاي نرمال بودن داده بررسي منظوربه و انحراف معيار و ميانگين ،هاي آماري نظير از شاخصها،
مقايسه  وضريب همبستگي پيرسون تعيين ميزان رابطه از  ن كلموگروف اسميرنف واز آزمو
  . مستقل استفاده شده استt آزمون از هاميانگين

  
  
  هاي تحقيقفتهيا

ها، از آزمون آوري شده از طريق پرسشنامههاي جمعمنظور بررسي نرمال بودن دادهبه    
 .اصل از آن در جداول زير ارائه شده استكلموگروف اسميرنف استفاده شد كه اطلاعات ح

  
  كارمندانهاي پرسشنامه بهداشت رواني شاخص نرمال بودن داده. 1 جدول
  آماره

 داريمعني سطحكلموگروف اسميرنف انحراف استاندارد ميانگين  بهداشت رواني

 62/0  749/0  71/1  52/7  بهداشت رواني

  14/0  15/1  72/3  87/6  نشانگان جسمي
  19/0  08/1  26/3  82/8  اضطرابنشانگان 

  17/0  10/1  55/3  5/8 اختلال در عملكرد اجتماعي
  11/0 19/1 73/2 91/5  افسردگي
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بين درصدهاي توزيع نظرات كارمندان در كه،  دهدنشان مي 1جدول  هاي مندرج درداده     
وجود داري  تفاوت معنيα=05/0خصوص بهداشت رواني با درصدهاي توزيع طبيعي در سطح 

   .عبارت ديگر، توزيع نظرات كارمندان توزيع طبيعي و نرمال داردبه. ندارد
  

  هاي پرسشنامه رضايت شغلي كارمندان شاخص نرمال بودن داده.2 جدول
  آماره       

انحراف  ميانگين  رضايت شغلي
  استاندارد

كلموگروف 
 اسميرنف

سطح معني 
  داري

 59/0 772/0 09/4 39/24  رضايت شغلي

 19/0 08/1 10/1 26/31  يت كارماه

  44/0  865/0  7/11  08/36  سرپرستي
  14/0  15/1  47/9  26/29  همكاران

هاي ارتقاء و فرصت
  08/0  26/1  43/4  06/14  ترفيع

  16/0  119/1  30/2  29/11  حقوق و مزايا
  

بين درصدهاي توزيع نظرات كارمندان در كه،  دهدنشان مي 2جدول  هاي مندرج درداده     
داري وجود  تفاوت معنيα=05/0صوص رضايت شغلي با درصدهاي توزيع طبيعي در سطح خ

  . عبارت ديگر، توزيع نظرات كارمندان توزيع طبيعي و نرمال داردبه. ندارد
  

 هاي پرسشنامه بهداشت رواني مديران شاخص نرمال بودن داده.3 جدول

  آماره
 سطح معني داري وف اسميرنفكلموگر انحراف استاندارد ميانگين  بهداشت رواني

 429/0  874/0  77/1  80/6  بهداشت رواني

  740/0  682/0  63/3  25/7  نشانگان جسمي
  313/0  962/0  06/4  53/8  نشانگان اضطراب

  770/0  277/1  84/3  65/8 اختلال در عملكرد اجتماعي
  265/0 004/1 87/1 79/2  افسردگي
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بين درصدهاي توزيع نظرات مديران در كه،  ددهنشان مي 3جدول  هاي مندرج درداده     
داري وجود  تفاوت معنيα=05/0خصوص بهداشت رواني با درصدهاي توزيع طبيعي در سطح 

  . عبارت ديگر، توزيع نظرات مديران توزيع طبيعي و نرمال داردبه. ندارد
  

   مديرانهاي پرسشنامه رضايت شغليشاخص نرمال بودن داده. 4 جدول
  آماره
انحراف  ميانگين   شغليرضايت

  استاندارد
كلموگروف 
  اسميرنف

سطح معني 
  داري

 177/0 477/0 42/4 02/21  رضايت شغلي

 115/0 19/1 37/9 18/24  ماهيت كار

 363/0  922/0  78/14  25/32  سرپرستي

  583/0  776/0  11/10  25/24  همكاران
فرصت هاي ارتقاء و 

  536/0  805/0  60/5  13/14  ترفيع

  187/0  089/1  82/2  30/10  حقوق و مزايا
  

بين درصدهاي توزيع نظرات مديران در خصوص كه، داد نشان  4جدول  هاي مندرج درداده     
به . داري وجود ندارد تفاوت معنيα=05/0رضايت شغلي با درصدهاي توزيع طبيعي در سطح 

آزمون ضريب  ن استفاده ازبنابراي .ظرات مديران طبيعي و نرمال استعبارت ديگر، توزيع ن
  .است  مجازtآزمون  وهمبستگي پيرسون 

  
 كارمندان و مديران و ابعاد آن در  بهداشت روانيهاي مربوط بهداده توصيف. 5 جدول

  
  آماره

بهداشت 
  رواني

نشانگان 
  جسمي

نشانگان 
  اضطراب

اختلال در عملكرد 
 افسردگي  اجتماعي

  91/5  82/8  50/8  87/6 52/7  ميانگين
انحراف كارمندان

 73/2 26/3 55/3 72/3 71/1  استاندارد

 79/2 65/8 53/8 25/7 80/6  ميانگين
انحراف  مديران

  87/1  84/3  06/4  63/3  77/1  استاندارد
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داد بررسي اطلاعات توصيفي در مورد بهداشت رواني و ابعاد آن در كارمندان و مديران نشان 
) 6,80( بيشتر از ميانگين بهداشت رواني مديران) 7,52(كارمندان كه ميانگين بهداشت رواني 

  .است
  

   رضايت شغلي و ابعاد آن در مديران و كارمندانهاي مربوط به دادهتوصيف. 6 جدول

رضايت   
  شغلي

ماهيت 
  همكاران  سرپرستي  كار

فرصت هاي 
ارتقاء و 
  ترفيع

حقوق و 
  مزايا

  29/11  06/14  26/29  08/36  26/31 39/24  ميانگين
انحراف  كارمندان

 30/2 43/4 47/9 70/11 10/1 09/4  استاندارد

  30/10  13/14  25/24  25/32  18/24 02/21  ميانگين
انحراف  مديران

 82/2 60/5 11/10 78/14 37/9 42/4  استاندارد

  
داد بررسي اطلاعات توصيفي در مورد رضايت شغلي و ابعاد آن در كارمندان و مديران نشان 

) 02/21( بيشتر از ميانگين رضايت شغلي مديران) 39/24(كارمندان ي كه ميانگين رضايت شغل
كاركرد جسماني و رضايت  بعد در كارمندان و مديران،سلامت رواني بين : فرضيه اول .است
  . رابطه معنادار وجود دارد آنانشغلي

  
  كاركرد  بعد  درسلامت رواني بين گي پيرسونتآزمون همبس نتايج. 7 جدول

  مديران  وكارمندانلي غيت شرضا  وجسماني
  رضايت شغلي  

  كاركرد جسماني  -r(  20/0(ضريب همبستگي 
  Sig(  01/0(سطح معناداري   

  
 است =01/0p متغير رابطه دوداري سطح معنيكه، داد نشان  7جدول  هاي مندرج درداده

  كارمندانني رواسلامت بين رضايت شغلي و نتيجه در. باشدمي) α=05/0(تر از آلفاي كه كوچك
عبارتي به .وجود دارد) r=-20/0( داري و معني معكوسرابطه ،كاركرد جسماني بعد مديران در و

اي است كه هرچه گونهگذاري پرسشنامه سلامت روان بهبا توجه به اين كه شيوه نمره ديگر
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بنابراين  .وردارند از سلامت روان بالاتري برخآنان تر باشد،ميانگين نمرات سلامت روان افراد پايين
كاركرد جسماني و رضايت شغلي آنان رابطه  بعد مديران در  و كارمندانبين سلامت رواني
  بعد در رواني كارمندان و مديران، سلامت بين: فرضيه دوم .داري وجود داردمعكوس و معني

  .اضطراب و رضايت شغلي آنان رابطه معنادار وجود دارد
  

  رضايت  بين سلامت رواني وگي پيرسون تنتايج آزمون همبس. 8جدول 
   اضطراببعد مديران در  وكارمندانشعلي 

  رضايت شغلي  
  اضطراب  -r(  02/0(ضريب همبستگي 

  Sig(  06/0(سطح معناداري   

  
 است =06/0pداري رابطه دومتغير كه، سطح معنيداد نشان  8جدول  هاي مندرج درداده

  و كارمندانرواني سلامت بنابراين بين رضايت شغلي و. دباشمي) α=05/0( از آلفاي ترگربزكه 
كارمندان سلامت رواني بين : فرضيه سوم .داردنداري وجود رابطه معني ،بعد اضطراب مديران در
 .كاركرد اجتماعي و رضايت شغلي آنان رابطه معنادار وجود دارد بعد در و مديران،

  
  رضايت  مت رواني وبين سلاگي پيرسون ت نتايج آزمون همبس.9 جدول

  اجتماعيمديران دربعدكاركرد   وكارمندانشعلي  

  رضايت شغلي  
  

  r(  23/-0(ضريب همبستگي 
  Sig(  01/0(سطح معناداري   كاركرد اجتماعي

  
 است =01/0p رابطه دومتغير داريسطح معنيكه، داد نشان  9جدول  هاي مندرج درداده

  و كارمندانسلامت روانيبنابراين بين رضايت شغلي و  .باشدمي) α=05/0( از آلفاي تركچكوكه 
عبارتي به. وجود دارد)  r=-23/0(داري  و معني معكوسكاركرد اجتماعي رابطهبعد  مديران در

اي است كه هرچه گونهگذاري پرسشنامه سلامت روان بهكه شيوه نمرهباتوجه به اين ديگر
بنابراين  .ها از سلامت روان بالاتري برخوردارندباشد آنتر ميانگين نمرات سلامت روان افراد پايين

و رضايت شغلي آنان رابطه  كاركرد اجتماعي بعد مديران در  و كارمندانبين سلامت رواني
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بعد  در كارمندان و مديران،سلامت رواني بين : فرضيه چهارم .داري وجود داردمعكوس و معني
  .ر وجود داردافسردگي و رضايت شغلي آنان رابطه معنادا

  
  رضايت  سلامت رواني وگي پيرسون بين تنتايج آزمون همبس. 10جدول 

   افسردگيبعد مديران در  وكارمندانشعلي 
  رضايت شغلي  

  افسردگي  -r(  18/0(ضريب همبستگي 
  Sig(  03/0(سطح معناداري   

  
 =03/0pمتغير  داري رابطه دوكه، سطح معنيداد نشان  10جدول  هاي مندرج درداده

 بنابراين بين رضايت شغلي و بهداشت رواني. باشدمي) α=05/0(تر از آلفاي  كه كوچك،است
-به. وجود دارد)  r=-18/0(داري  و معنيمعكوسرابطه  ،بعد افسردگي مديران در  وكارمندان

 گونه اي است كه هرگذاري پرسشنامه سلامت روان بهبا توجه به اين كه شيوه نمره عبارتي ديگر
 .ها از سلامت روان بالاتري برخوردارند آن،تر باشدچه ميانگين نمرات سلامت روان افراد پايين

و رضايت شغلي آنان رابطه  بعد افسردگي درمديران   و كارمندانبنابراين بين سلامت رواني
و رضايت  كارمندان و مديران،سلامت رواني بين : فرضيه پنجم .داري وجود داردمعكوس و معني

 .شغلي آنان رابطه معنادار وجود دارد
  

  مديران  وكارمندانرضايت شعلي  سلامت رواني و نتايج آزمون همبسگي پيرسون بين .11 جدول
  رضايت شغلي  متغير                   

  بهداشت رواني  -r(  20/0(ضريب همبستگي 
  Sig(  01/0(سطح معناداري   

  
 =01/0pمتغير  داري رابطه دوه، سطح معنيكداد نشان  11جدول  هاي مندرج درداده

 بنابراين بين رضايت شغلي و بهداشت رواني. باشدمي) α=05/0(تر از آلفاي  كه كوچك،است
با توجه  عبارتي ديگربه. وجود دارد)  r=-20/0(داري رابطه معكوس و معني ،مديران  وكارمندان

اي است كه هرچه ميانگين نمرات گونههگذاري پرسشنامه سلامت روان ببه اين كه شيوه نمره
بنابراين بين سلامت  .ها از سلامت روان بالاتري برخوردارندتر باشد آنسلامت روان افراد پايين
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فرضيه  .وجود دارد داريمديران و رضايت شغلي آنان رابطه معكوس و معني  و كارمندانرواني
  .داري وجود دارد مختلف تفاوت معني و مديران در ابعاد كارمندان روانيسلامتبين  :ششم

  
  و مديرانكارمندان  براي مقايسه وضعيت بهداشت رواني بين  t نتايج آزمون.12 جدول

  آماره
 متغير

 داريسظح معني  T df انحراف استاندارد ميانگين

 71/1 52/7 كارمندان
   روانيسلامت

 77/1 80/6 مديران
41/2  199  016/0  

  72/3  87/6 انكارمند
  نشانگان جسمي

  62/3  25/7 مديران
60/0  199  54/0  

  55/3  50/8 كارمندان
  نشانگان اضطراب

  06/4  53/8 مديران
05/0  199  95/0  

  26/3  82/8 كارمندان
  اختلال در عملكرد اجتماعي

  84/3  65/8 مديران
29/0  199  76/0  

  73/2  91/5 كارمندان
  افسردگي

  87/1  79/2 مديران
04/7  96  001/0  

 
 و مديران در ابعاد  كارمندانكه، بين بهداشت روانيداد نشان  12جدول  هاي مندرج درداده
بين رضايت شغلي    :فرضيه هفتم .داري وجود نداردتفاوت معني ،افسردگي بعد در به جزمختلف 
  .دارد داري وجود و مديران در ابعاد مختلف تفاوت معنيكارمندان
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  و مديرانكارمندان  براي مقايسه وضعيت رضايت شغلي بين  tنتايج آزمون . 13جدول 
  آماره
 متغير

 داريسظح معني  T Df انحراف استاندارد ميانگين

 09/4 39/24 كارمندان
  رضايت شغلي

 42/4 27/21 مديران
70/4  199  001/0  

  06/11  26/31 كارمندان
  ماهيت كار

  37/9  18/24 مديران
83/3  199  001/0  

  70/11  08/36 كارمندان
  سرپرستي

  78/14  25/32 مديران
57/1  57  12/0  

  47/9  26/29 كارمندان
  همكاران

  11/10  25/24 مديران
03/3 199  003/0  

  47/4  06/14 كارمندان
  هاي ارتقاء و ترفيعفرصت

  60/5  13/14 مديران
076/0  57  94/0  

  30/2  29/11 كارمندان
  حقوق و مزايا

  82/2  30/10 مديران
36/2  58  039/0  

  
 ، و مديران در ابعادكارمندانكه، بين رضايت شغلي داد نشان  13جدول  هاي مندرج درداده

بين دو ) 039/0( ، حقوق و مزايا)003/0( ، همكاران)001/0( ماهيت كار) 001/0( رضايت شغلي
داري تفاوت معني ،داابع ساير  در.داري مشاهده گرديدتفاوت معني) α= 05/0( گروه در سطح

  .وجود ندارد
  

  گيريبحث و نتيجه 
هاي انسان در  كار بر احساسمحيطسرشت . رضايت شغلي بخشي از رضايت از زندگي است     

 پس رضايت شغلي بر ،اي از زندگي استبر همين روال چون شغل بخش عمده. گذاردكار اثر مي
تاثير قرار ذ دارد و اين امر سلامت جسم و روان فرد را تحترضايت كلي از انسان از زندگي نفو

كه، بين سلامت روان و رضايت شغلي كاركنان و  داد نشان نيز نتايج پژوهش حاضر. دهدمي
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مقايسه نتايج  .اي استان البرز رابطه معناداري وجود داردهاي فني و حرفهمديران آموزشكده
جابري كوشكي  هاي،ها با نتايج پژوهشاين يافته كه، تحقيق حاضر نشان داد تحقيقات قبلي با

حسيني و  ،)1382(شمسي  ،1382(حبيب و شيرازي،  ،)1379( و همكاران ويسي ،)1371(
صالحي  ،)1387(توحيدلو  ،)1386(خلج اسدي  ،1385(زايي و همكاران رمي ،)1385(پور شريف

 ،)1993(همكاران  تري و ،)2008 (ماجانيكوليك ،)2009(، موسيو، ماي لي و همكاران )1382(
فرچر،  ،)2004(لاسبري  و همكاران  ،)2004( ديويسو نلسون  ، چاولا،اسپر، وود ،)1998(چاش  

در تبيين  .باشدسو ميهم) 2009(احدي و )2009(، توكادا  و همكاران )2005(كس و كوپر 
 از خرسندي شناختي وتوان چنين بيان داشت كه رضايت شغلي تركيبي  ميتحقيقنتايج اين 

باشد و با عوامل رواني، جسماني و اجتماعي ارتباط نسبت به شغلش مي خرسندي احساسي فرد
شود  ميكه باعث ،رواني و اجتماعي است ،عامل سلامتي، بهزيستي كامل در ابعاد جسماني. دارد

سي خود را رفع با جهان اطراف حداكثر سازش را داشته و در عين شاد بودن بتواند نيازهاي اسا
با تاكيدي بر عوامل مختلف سلامت عمومي   كاركنان و مديران  زماني رضايت شغلي.نمايد

شود كه از طبيعت كار خود، حقوق و مزايا، فرصت مناسب براي ارتقاء و ترفيع، حاصل مي
طبق نظريه لاك ميزان رضايت شغلي تمركز بر ارضاي . همكاران و سرپرستان خود راضي باشند

در تأييد اين مطلب  . زهاي جسمي و رواني افراد از قبيل حقوق و ميزان دستمزد بوده استنيا
 .توان ارائه دادها، نظريه نقش، نظريه نياز كورمن را ميهاي دو عاملي هرزبرگ، نظريه ارزشنظريه

ها جهت افزايش رضايت شغلي منابع انساني سازمان گردد كه مديران دربنابراين پيسنهاد مي
كاركرد اجتماعي و  اضطراب، ،كاركرد جسماني ابعاد، در را  افراد سلامت روان تاتلاش نمايند

افزايش ميزان سلامت رواني كاركنان زمينه رضايت شغلي  با تا .دهند توجه قرار افسردگي مورد
  .آنان نيز فراهم آيد

  
  منابع
هاي عمومي وابسته غل در كتابخانهبررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران شا ،)1382( حسن ،ريزياشرفي

. رسانيداري و اطلاعنامه كارشناسي ارشد كتابپايان. به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي در استان اصفهان
  .شناسي و علوم تربيتيدانشگاه تهران دانشكده روان

 ،نشر ني: نتهرا. ماندگي ذهنيعقب بهداشت رواني و). 1380(احدي حسن  السادات؛ و شكوه،جمالبني
  .چاپ چهارم

ميزان استرس شغلي و بررسي تاثير آن بر خشنودي شغلي و سلامت روان  ،)1387. (توحيدلو، علي
  . دانشگاه تهراندانشكده علوم تربيتي ،نامه كارشناسي ارشدپايان. كاركنان سازمان مركزي دانشگاه تهران
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تني با ميزان رضايت شغلي معلمان  روانهايبررسي رابطه بين بيماري). 1371( فرشاد ،جابري كوشكي
نامه كارشناسي ارشد پايان. 72-73مرد شاغل در مدارس آموزش و پرورش شهر مشهد در سال تحصيلي 

  . دانشگاه تربيت معلم،شناسيروان
بيمارستان يك كاركنان  رضايت شغلي و سلامت رواني در). 1382(  محمدعلي،حبيب، سپيده؛ شيرازي

صص )): 32پياپي  (4 (8:  شماره.)انديشه و رفتار(يني ايران لشناسي باپزشكي و روانان، مجله روعمومي
64-73.  

بررسي رابطه بين رضايت شغلي با سلامت رواني زنان و مردان شاغل ). 1386( شديده ،خلج اسدي
  .دانشگاه آزاد اسلامي رودهن.  مشاوره رشتهنامه كارشناسي ارشدپايان. دانشگاه آزاد گرمسار

.  ترجمه محمدعلي طوسي).رفتار سازماني(رفتار انساني در كار ). 1370( جان ، كيت؛ نيواستورم،ديويس
  .مركز آموزش مديريت دولتي: تهران
. 2 ويرايش .هاي انتخاب شغلاي و نظريهراهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه). 1382( عبداالله ،آباديشفيع
  .چاپ سيزدهم. رشد: تهران
، انتشارات هاي انتخاب شغلاي و نظريهراهنمايي و مشاوره شغلي و حرفه ،)1372( .بداالله عآبادي،شفيع

  .123 ص ،رشد، تهران
 سلامت روان و باور منطقي معلمان كلاس سوم ،بررسي رابطه بين رضايت شغلي). 1382( علي ،شمسي

-پايان. 1382-1381لي آموزان آنان در شهرستان خمين سال تحصيراهنمايي با پيشرفت تحصيلي دانش
  .دانشگاه تربيت معلم. شناسيدانشكده علوم تربيتي و روان. نامه كارشناسي ارشد
بررسي رابطه رضايت شغلي با سلامت روان زنان شاغل در دفتر مركزي ). 1382( صالحي، نوروز علي

  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد واحد رودهنپايان. جهاد سازندگي
: ترجمه). جلد اول، دوم و سوم(  بالينيپزشكيخلاصه روان). 2003 (.ولد؛ سادوك، بنيامينكاپلان، هار

  .انتشارات ارجمند :تهران. )1382( فرزينرضاعي، ؛ حسن ،رفيعي
مجله  .عوامل موثر بر رضايت شغلي افسران در يك واحد نظامي). 1385(رضا و همكاران  غلام،ميرزايي

  .69-77 ،صص، 1  شماره،دوره هشتم. طب نظامي
. انديشه و رفتار. تاثير استرس شغلي بر خشنودي شغلي و سلامت روان). 1379( مختار و همكاران ،ويسي

   .70-78 . 3و 2. سال ششم 
  نشر پارسا :  تهران).هاي پژوهشيافته(شناخت روش علمي در علوم رفتاري ). 1373( حيدرعلي ،هومن

با فرسودگي شغلي در  سلامت روان ن رضايت شغلي وبررسي رابطه بي ).1387( .حسين حساوي،
  . اهوازواحد اسلامي دانشگاه آزاد ،نامه كارشناسي ارشدپايان .كاركنان شركت فاويست اهواز

بررسي رابطه رضايت شغلي و سلامت روان در بين كاركنان  ،)1385( مهرداد ،پور سعيد؛ شريف،حسيني
  .22 – 30-2هاي مديريت و بازرگاني پژوهش. ارمحال و بختيارياستان چه) ره(خميني كميته امداد امام

. بررسي رضايت شغلي دبيران تربيت بدني شهرستان اهواز). 1383( محمود ،زاده مهوش؛ علي،نوربخش
  .189-171 ،4شماره  مجله حركت،
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