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 ـررسـي موا  باين مقاله با هدف     : چكيده وري ا فن ـ بكـارگيري كارآمـد   ع  ن
ــشجويي   ــات دان ــات در تحقيق ــات و ارتباط ــع  اطلاع ــشجويان مقط  دان

بـدين منظـور    . كارشناسي ارشد دانشگاه شهيد بهشتي انجام شده است       
، فردي و آموزشـي مـورد بررسـي         فني، اقتصادي _چهار مانع زيرساختي  

جامعـه  پيمايـشي بـوده و      _پژوهش حاضر از نـوع توصـيفي      . قرار گرفت 
ــوم تربيتــي مقطــع كارشناســي ارشــد    ــشجويان عل آمــاري آن نيــز دان

)133N= (اسـاس جـدول مورگـان،     دانشگاه شهيد بهشتي بودند كه بر
)98    (N=گيـري تـصادفي سـاده بـه عنـوان نمونـه       نفر از طريق نمونه

آوري اطلاعات پرسشنامه اسـتاندارد بـر     ابزار جمع . قيق انتخاب شدند  تح
 - زيـاد    - متوسـط    - كـم    -خيلي كـم    (اي   درجه 5مبناي طيف ليكرت    

هـاي ايـن    به منظور تجزيه و تحليل آمـاري داده       . بوده است ) خيلي زياد 
هاي آمار توصيفي مانند فراواني و محاسبه ميانگين و از شاخص پژوهش،

 tاي،   تك نمونـه   tهاي آمار استنباطي مانند     اندارد و از روش   انحراف است 
نتايج كلي پژوهش حـاكي     . مستقل و آزمون فريدمن استفاده شده است      

 زيرساختي در بكـارگيري     -موانع فردي موانع فني   ميزان  از آن است كه     
كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقـات دانـشجويي در سـطح         

 آموزشـي در سـطح      -ع اقتصادي و موانـع فرهنگـي        متوسط و تأثير موان   
 5سوال (اما در مجموع نتايج آزمون فريدمن . كمتر از متوسط بوده است

 زيرساختي بيشترين و موانع فرهنگي   -موانع فني   نشان داد كه    ) تحقيق
 آموزشي كمترين تأثير را در عدم بكارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و     -

-گـروه  tچنين، نتايج آزمون    هم .شجويي دارد ارتباطات در تحقيقات دان   
، كه دانشجويان دختر نسبت به دانـشجويان        دهدهاي مستقل نشان مي   

- زيرساختي، موانع اقتصادي و موانع فرهنگي–فني پسر، به تأثير موانع 
آموزشي در بكارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقـات       

  .دانشجويي بيشتر اعتقاد دارند
  ، موانع، آموزش عالي، تحقيقات دانشجوييICT: هاكليد واژه
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Abstract: The purpose of the present paper is to 
examine barriers on efficient use of information and 
communications technology in student research at master 
level in Shahid Beheshti University. For this purpose, 
instituational, technical, economic, personal and 
educational barriers were examined. The statistical 
population of the study is 133 including master students 
at the Faculty of education science and psychology at 
Shahid Beheshti.on based of MORGAN table. From 
among statistical population98 person were determined 
as the sample of study by random selection. The standard 
questionnaire method was adopted for collection of data 
for this study; the questions were based on likert 
measure. In order to analyze data statistically, in this 
research descriptive statistics indexes such as frequency 
and computing mean and standard deviation and 
inferential statistics methods such as single sample t, 
independent t, and Friedman test, has been used. The 
results indicate personal and infrastructure barriers on 
efficient use  of  communications technology in student 
researchs have mediate(average )effect and economic 
and cultural –educational barriers have lower than 
mediate effect. But findings of Friedman test (Question 5 
R) show that in lack of the efficient use of information 
and communication technology has on student research, 
technological -infrastructural barriers have the most 
effect and cultural– educational barriers have the least 
impact. The results of t test for independent groups show 
that female students belive to the impact of technical - 
infrastructure barriers, economic barriers and 
educational- cultural barriers in the efficient use of ICT 
in student research but the male students have less belief. 
 
key words: ICT, Barriers, higher educations, students’ 
researches 
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  مقدمه
پايان عمر صنعتي آغاز شد تحولات  اي شد واز نيمه دوم قرن بيستم جهان وارد عصر تازه    

-گيژ انقلاب فناوري اطلاعات با وي.فناوري موتور محرك اين تحول بوده است - پرشتاب علمي
جهاني بودن محصولات  تر قيمت،كاهش سريع هاي قبلي فناوري همانندهاي متفاوت با انقلاب

 انتقال و افت فيزيكي محصول قابل نقل و همراه ظاهر فيزيكي ناچيز وبازدهي فزاينده به آن،
 آموزشي كشورهاي دنيا پذيري نامحدود تاثير زيادي بر عملكرد  اقتصادي وحالت گسترش

يكي از نظران بر اين اساس، صاحب). 65، ص، 1385 ،جهانگرد(گذارد در آينده نيز مي گذاشته و
هاي جديد اطلاعات و گيري از فناوري كيفيت بهره راهاي توسعه آموزشترين شاخصمهم

هاي قابل  هزينههاي آموزشيهاي اخير نظامدر سال لذا، .دانندميارتباطات در فرايند آموزش 
 هاي آموزشي و پژوهشيفعاليت فناوري اطلاعات و ارتباطات در  و بكارگيريتوجهي صرف تلفيق

ها شده است يكي از آموزش و پرورش مدرن فنĤوري منجر به تغيير در سرعت گام  در.اندكرده
 و هاي جديد تدريسنتايج اين تغييرات سريع كه توجه كمي به آن شده است، بررسي فرم

استفاده از ). 2011 ،1مكلابل چايندا(يادگيري با استفاده از فنĤوري اطلاعات و ارتباطات است 
هاي پژوهش محور از شرو چنين استفاده ازمحور، آموزش گروهي هم آموزروش تدريس دانش

هاي آموزشي، براي جبران آموزش عالي نيز به مثابه ساير سازمان. )2009 لو، (اندآن جمله
در جهت رفع موانع موجود، نظام آموزشي خود را مورد بررسي و تجديدنظر  هاي گذشته ويكاست

زيادي را  گذاريسرمايه گذشته، دهه دو طول  در اين راستا در.)1380صابري،  ( استقرار داده
يادگيري انجام داده  و تدريس روش و سازمان در ابعاد زمينه، ارتباطات و اطلاعات فناوري در

تأثير تري كه كيفيت ابعاد فوق را نيز تحتاما يكي از ابعاد مهم .)2010 ،2دل ودهمنعا( است
  .دهد، پژوهش و تحقيقات استقرار مي

 و كسي پوشيده نيست، پژوهش جانبه براهميت و جايگاه پژوهش و تحقيق در توسعه همه    
اي از نظر علمي جايگاه   تا جامعه.جانبه است شاهراه ورود به خودكفايي و استقلال همهتحقيق

آموزش عالي ابتدا بيشتر . تواند از استقلال سخن بگويد  نمي،مورد قبولي در جهان نداشته باشد
اي در هم در پژوهش نقش برجسته از قرن نوزدهم به بعد هم در آموزش و در آموزش و

ي تحقيقي توام با هاعلاوه فعاليت به.هاي مهم آموزش عالي ايفا كرده استكشورهاي داراي نظام
ذاكري، ( دروس تحصيلات تكميلي منبع مهمي براي دانش جديد در بسياري از كشورهاست

مطالعات و   با اين حال، نتايج.)1390جمالي تازه كند،  ورشيد حاجي خواجه لو، زماني منش،
 استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در صورت گرفته، حاكي از آن است كه هايپژوهش

                                                            
1. Mukelabal Chainda, 2011 
2. Adel & Dahman 



...وري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجوييا فنكارگيري كارآمدهبع نررسي مواب  

 145

 آن تنگناهاي رفع و موجود وضع شناخت كه است مواجه متعددي موانع با هاي پژوهشيعاليتف
 و  شناسايي دنبالبه لذا تحقيق حاضر در اين راستا،. دارد ضرورت دانشجويان دانشگاه بين در

 دانشجويان ارشد دانشگاه شهيد بهشتي انجام بين در پژوهشي هايفعاليت موانع انجام بررسي
  .ستگرفته ا

زيرا  دارند، تحقيق و پژوهش به نياز خود رشد و توسعه براي جامعه در هاسازمان همه    
پژوهش كنشي . است تحقيق و پژوهش ,هاسازمان در جاهب و درست هايگيريتصميم زيربناي

پالايش انديشه  بازنگري، نقد، توليد، خلق و عقلاني و فرايندي خردمندانه و منتظم است كه به 
تبادل و ذخيرة اطلاعات در خصوص  فرآيند چنين حركتي است كه توليد، در. شود ر ميمنج

-ها تحقق ميگيرد و به تبع آن توسعة جامعه در همة ابعاد و زمينهنيازهاي داخلي صورت مي
در واقع نوعي  ل تحقيقاتئپرداختن به مشكلات و مسا واينر از .)1385 صداقتي فرد،( پذيرد
تقويت دانشگاه به . شود علم و تحقيق در جوامع محسوب مي ناكامي رشدشكافي علل  كالبد

يكي . نشئت بگيرد  جا منزلة تقويت جامعه است و يك ضرورت تاريخي كه بايستي توليد علم از آن
: 1372كتبي، (  است هاي حياتي و اساسي توسعه، كسب روحيه علمي از راه تحقيقات زمينه از

اي  يافته ن اين تحقيقات را بستر و محلي براي فكر تحليلي و سازمانتوا با اين روحيه مي). 291
 هاي توسعه تأثير كلي و قطعي خواهد گذاشت ريزي كردن برنامه  شك در عقلاني دانست كه بي

منزله يكي از مراكز اساسي تحقيق و پژوهش ها براساس رسالت خود از آغاز تاكنون به دانشگاه«
لاريجاني و  كلدي،( »ها پژوهش و تحقيق استناصر ساختاري آناند و از جمله ع مطرح بوده

 و هوشمند پويا،  نظام  يك عنوانبه عالي آموزش  نظامبراين اساس .)236: 1381 ،فاضلي
 ارتقاي و ترويج جامعه، موردنياز انساني نيروي تربيت چون ايعمده نقش اينباره در هدفمند،

 اهداف، اين تحقق و دارد كشور توسعه براي ازيسزمينه و تتبع و تحقيق گسترش و دانش
 اهداف آموزش عالي در ها و به بيان ديگر رسالت.كندمي طلب را خاصي پژوهشي علمي وسواس

تلفيق دانش   اما.)1391:10شمس موركاني، (گيرد خدمات قرار مي پژوهش و سه حوزه آموزش،
جهت  هاي نوبروز ايده  خلاقيت وشايستگي براي ايجاد و تجربه وهش،ژپ تحقيق و مبتني بر

 نيل به اهداف تعيين شده زماني ممكن شد كه فناوري اطلاعات و منظورافزايش توان كنترل به
  ).1383:36 ،حمزه بيگي( ارتباطات پديد آمد

 ارتباطات، فناوري اطلاعات و همراه جهاني شدن وهاي آموزشي بهگسترش فراگير فرصت    
 و نتيجه اين تغيير در. هاي علمي در همه جاي دنيا پديد آورده استممحيط متحولي براي نظا
فناوري قرار گرفته  غيرمستقيم تحت تاثير علم و طور مستقيم وها بهتحولات وابستگي انسان

تجملي به يك ضرورت براي توسعه همه  اي ويك نقش حاشيه فناوري از  توسعه علم و.است
 اين محيط متحول به نوبه خود هم به .)1388 ،مكارانه منيعي و(جانبه تبديل شده است 
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 وردآالمللي فشار ميبين در سطح ملي و هم به نهادهاي دولتي، موسسات پژوهشي، ها ودانشگاه
توسعه دهند  ترتيبات سنتي خود را دگرگون سازند و ها وروش كه مفاهيم ساختارها،

پژوهش  توجهي به امركم ،هاي آموزشيمشكلات ديرين ولاينحل نظام  از.)1387 فراستخواه،(
معضلات مزمن  جمله نظام آموزشي ما از از حال توسعه و كشورهاي در ويژه دراين امر به  و،است

اين غول  تواند برارتباطات مي نظران معتقدند كه فناوري اطلاعات وصاحب. قديمي است و
ين فراگيران، فرهنگ پژوهشگري را لاينحل، غلبه نمايد و علاوه بر گسترش زمينه پژوهش در ب

 مراكز علمي كه در ها ومنابع اطلاعاتي دانشگاه .)1390و همكاران،ي ذاكر(نيز نهادينه نمايد 
دسترسي به  سطح گسترده جهاني،  امروزه در.اي بوده استگذشته محدود به منابع كتابخانه

مفيد منابع اطلاعات  عمر سرعت دسترسي به اطلاعات باعث كوتاه شدن ،اطلاعات وجود دارد
 ) .1381 منيعي،(گرديده است 

1OECD      عنوان استفاده از هرگونه اطات را بهبارت فناوري اطلاعات و) 2009(سال  در  
 كه وظايف كلي .كندبراي پردازش يا انتقال ديجيتال اطلاعات معرفي مي افزارنرم تجهيزات و يا
 سازي آموزش وو سه تعريف مرتبط براي يكپارچه دهدميريزي نمايش وسيله برنامههمتفاوتي را ب

ICT 2009 ،2لو(روش آموزش است  و اد، جامعه،كه شامل اقتص ،دهدارائه مي.(  
كه چهار  عملكردهاي پژوهشي آموزش عالي دارد اي درارتباطات تاثير ويژه فناوري اطلاعات و    

هاي ارتباطي براي لينك ت قابل دسترسي،محاسبه قدر و حوزه مهم آن افزايش مداوم پهناي باند
هاي اطلاعاتي ايجاد سيستم اي ديجيتال،ارتباطات كتابخانه هاي تحقيقاتي در سراسر جهان،گروه

 كارگيري فناوريهطوركلي ببه .)20093 بلا سبرامنيان،(مشترك براي موسسات آموزشي است 
هاي دانشگاهي به ضرورتي محيط  درهاي آموزشي و مخصوصاًمحيط ارتباطات در اطلاعات و

مد آن به آكارگيري كارهولي با اين وجود عواملي چند مانع از ب، ناپذير بدل گشته استاجتناب
اين   در. تحقيقات دانشجويي شده استهاي مختلف آموزش خصوصاًبخش عنوان ابزاري در

يدگاه دانشجويان د فني از - زيرساختي آموزشي و - فرهنگي اقتصادي، پژوهش موانع فردي،
استفاده  ها وآوري دادهپس از جمع بهشتي بررسي شده است و تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد

 موانع در يك از  هر.ها پرداخته شده استتحليل يافته هاي مناسب آماري به تجزيه واز آزمون
  . شودذيل تبيين مي

  
  

                                                            
1. Organization for Economic Cooperation and Development 
2. Luu 
3. Balasubramanian 
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  موانع فردي
كارگيري اوليه هنحوه ب ستلزم شناخت مختصات آن وجديد اطلاعات م گمان ورود به عصربي    

 موانع ابعاد از يكي .)1386 منتظر،(فناوري اطلاعات و ارتباطات در كاربردهاي مختلف است 
 عمومي سواد سطح كه صورتي در است جامعه عمومي به دانش مربوط فاوا، كارگيريبه در فردي

 كل تحرك جهت در مؤثري عامل  باشد،مناسب كشور يك در روز فناوري از استفاده توان و
 كشورهاي در عمومي  دانش.بود خواهد فناوري هايپيشرف از استفاده و سوي سمت به جامعه
 سطح بودن پايين روستايي، زندگي جامعه، فرهنگ كل سطح بودن پايين دليلبه سوم جهان
 عنوانبه بنابراين .دارد رقرا نازلي سطح در اجتماعي، و سياسي اقتصادي، فقر و هانارسايي سواد،
مطرح است  جامعه آن در نوين ارتباطي هايشبكه گسترش جهت در بزرگ بسيار مانع يك

 .است اينترنت در استفاده مورد زبان مشكل موانع فردي، از ديگر يكي ).1389زاده، ماه آتشك و(
 مسلط نبودن پذيرد ومي صورت انگليسي زبان به اينترنتي مبادلات و اطلاعات اغلب    

علاقگي و عدم استفاده كارآمد از فناوري اطلاعات و ارتباطات دانشجويان به اين زبان موجب بي
مقاومت در برابر تغييرات ناشي از استفاده از فناوري و نگرش منفي به فاوا همانند هر  .شودمي

  ).1384 دوستي،، مومني، عليمشايخي، فرهنگي(ست  انوآوري، از ديگر موانع استفاده از فاوا
  زيرساختي -موانع فني

 مد از فناوري اطلاعات وآمد نبودن نظام آموزشي در استفاده كارآكار عبارت است از نارسايي و   
گسستگي ميان (فناوري  تحقيقات و ارتباطات كه شامل مشكلات ساختاري در آموزش عالي،

، كهنگي ساختارها و فقدان )دولت جامعه و فقدان تعامل دانشگاه و اجرايي و مراكز علمي و
هاي  هاي كشور در زمينه تخصص در دانشگاهكار نگرفتن نتيجه تحقيقات است به پويا، ساختار

مرتبط با كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش، به ويژه تهيه محتواي آموزشي مناسب و 
چنين توان تحقيقاتي كشور هم. گيرد افزارهاي لازم فعاليت آموزشي قابل توجهي صورت نمي نرم

شود توان طراحي  ها سبب مي وجود اين نارسايي. نايافته است در اين زمينه بسيار اندك و سازمان
هاي مناسب براي كاربرد فناوري اطلاعات در آموزش، تربيت نيروي فني براي اجراي  برنامه
ررقابتي و با كيفيت ضعيفي ها با كندي، در فضاي غي يابي از برنامه ها و نظارت و ارزش برنامه

فناوري،  فقدان فرآيند توليد علم و فناوري جديد و چنين بومي نشدن علم و هم.صورت پذيرد
ها و مراكز تحقيقاتي، فقدان مديريت فرآيندها در دانشگاه ها وارزيابي در دانشگاه فقدان نظارت و

فني  موانع زيرساختي و وري ازنوآ رشد خلاقيت و مراكز تحقيقاتي براي گسترش زمينه رقابت و
رفع آن موجب  بنابراين توجه به موانع زيرساختي ضروري و ).1381 معين،( شوندمحسوب مي

 .ارتباطات خواهد شد ها و استفاده بهينه دانشجويان از فناوري اطلاعات ووري دانشگاهبهره
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ي، توسعه و اشاعه وجود منابع اقتصادي، عامل مهمي براي تاسيس، نگهدار :موانع اقتصادي
اي كه سازمان همكاري و توسعه در مطالعه .شودمحسوب مي اطلاعات و ارتباطاتفناوري 

ها دارد، به هاي بالايي كه دسترسي به اين فناوريانجام داده است، هزينه) (OECDاقتصادي 
هاي  شكاف.است هاي گويشي و فرهنگي در ميزان استفاده از اينترنت موثرمراتب بيشتر از تفاوت

جامعه  موجود در دنياي درآمد حاكي از اين است كه كشورهاي ثروتمندتر قادر به مشاركت در
وضعيت معيشتي افراد جامعه از عوامل موثر بر ). 1384 ،فتحي آزادمنش،(اند جهاني اطلاعاتي

ي، اشتغال پايين و فقر اقتصاد حران جمعيت، ب.استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات است
گذاري مناسب و تعرفه بالاي اينترنت فقدان مشاركت عمومي در تامين منابع مالي، عدم سرمايه

چنين ميزان دسترسي افراد به هم. ارتباطات است از موانع ديگر استفاده از فناوري اطلاعات و
هم موانع م ست كه فقدان آن از امواردي كامپيوترهاي شخصي و هزينه استفاده از خطوط تلفن از

  .)1386 موحدمحمدي، پورآتشي و( آيدشمار ميفاوا به استفاده از توسعه و
 و تحول و تغيير هرگونه جهت بنيادين و اساسي بسترهاي از يكي :آموزشي –موانع فرهنگي 

 امر، اين زيرا است؛ كشور آن در فرهنگي بسترسازي كشور، يك در جديد فناوري از استفاده
 كاري نباشد، غيرممكن اگر كشور اجتماعي و فرهنگي ساختارهايزير و فرهنگ به توجه بدون
 جنبه كه تحولي هرگونه انجام براي لذا شد؛ خواهد مواجه زيادي مشكلات با و است سخت بسيار

 و فرهنگي عناصر شناخت با. است ضروري جامعه آن فرهنگ به توجه باشد، داشته بنيادي
 ماهزاده، آتشك،( آورد وجودبه را اين تغييرات براي لازم زمينه توانمي مناسب، برنامه تدوين
1389(.  

عنوان يكي از اهميت آموزش زبان انگليسي به بر )1386(كريمي  هاي تحقيق اسدي ويافته    
 كاربرد بر موثر هايسازه واكاوي" هدف اين پژوهش با. داردعوامل كاربست فناوري تاكيد 

 انجام" كشاورزي كاربردي - علمي آموزشي مراكز در )TI( اطلاعاتي هايفناوري از آموزشگران
 كشاورزي كاربردي - علمي آموزشي مراكز آموزشگران را تحقيق اين آماري جامعه .گرديد
 هايداده .گرفت انجام تصادفي ايچندمرحله صورتبه هاآن از گيرينمونه كه است؛ داده تشكيل

  داد نشان نتايج .گرفت قرار تحليل و تجزيه وردم SPSS افزارنرم از استفاده با شده گردآوري
مهارت  آشنايي و مهارت اينترنتي، مهارت در زبان انگليسي، آشنايي و كه بين آشنايي و

معناداري وجود  هاي مختلف رابطه مثبت وكامپيوتري با ميزان استفاده آموزشگران از فناوري
  . دارد
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 ديدگاه اساتيد و هاي آموزش مجازي ازخشي دورهاثرب"عنوان  پژوهشي با در )1383(ربيعي     
عنوان سياسي را به و فرهنگي، اقتصادي،  مشكلات فني،"دانشجويان دانشگاه فردوسي مشهد

  .)1383 ،ربيعي(كند مانع براي استفاده از آموزش مجازي ذكر مي
فناوري  عنوان عوامل بازدارنده استفاده از پژوهشي با )1386(موحدمحمدي  پورآتشي و    

 نوع از تحقيق اين هاي كشاورزياطلاعات از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته
جامعه آماري تحقيق  .است شده انجام پيمايش فن از استفاده با كه بود همبستگي -توصيفي

شامل دانشجويان تحصيلات تكميلي پرديس كشاورزي و منابع طبيعي دانشگاه تهران در سال 
. گيري تصادفي انتخاب شدندروش نمونهها به نفر از آن91كه   N=709  بود1384-85تحصيلي 

 كه روايي آن با نظرخواهي از تعدادي از اساتيد و ،ابزار اصلي تحقيق حاضر پرسشنامه بود
بودن استفاده  برنتيجه رسيدند كه از ديدگاه دانشجويان هزينه اين هب و دانشجويان به دست آمد

اولويت اول  عدم تسلط به زبان انگليسي در ولويت اول عوامل اقتصادي بازدارنده،ا اينترنت در از
اولويت اول عوامل فردي  اينترنت در استفاده از نداشتن حوصله در عوامل آموزشي بازدارنده و

  ).1386 موحدمحمدي، پورآتشي و(بازدارنده است 
عوامل مديريتي ) 1389(ديگران   وفرهنگي ،)1388(فتحي واجارگاه  نژاد وتحقيقات سبحاني    
  .اندكارگيري فناوري مورد اشاره قرار دادههعنوان موانع ببه ساختاري را و

بركاربري  ساختاري موثر عنوان عوامل مديريتي و پژوهشي با در ،)1386(مصلح  فاني و    
 تاثير بطه وبه اين نتيجه رسيدند كه را هاي دولتي استان بوشهرسازمان فناوري اطلاعات در

- برنامه حمايت مديريت ارشد از، مجموعه متغيرهاي مطالعه شده شامل مهارت فناوري اطلاعات
 ،اين  علاوه بر.سازمان رابطه معناداري دارد هاي كاربري فناوري اطلاعات با ميزان كاربري آن در

هاي پژوهش نظارت بر ريزي وها ضرورت وجود ساختار سازماني مناسب براي برنامهنتايج آن
  ).1386 ،مصلح فاني و(كند فناوري اطلاعات را تاييد مي

 آموزش و ارتباطات در توسعه فناوري اطلاعات و بر  عوامل موثر،)1390(صيف  بيرانوند و    
افزايش سطح  ،هاي توسعه فناوري اطلاعاتيبرنامه استمرار در ،رهبري كيفي مديريت و پرورش را

 ،كارگروهي جمعي در گرايش به خرد ،هاي نوين آموزشيي فناوريكارگيرهب علمي معلمان در
  ).1389 ،صيف بيرانوند و(بندي كرده است هاي آموزشي را دستهبرنامه پذيري درايجاد مسئوليت

 استفاده عدم بر مؤثر موانع بنديرتبه و شناسايي ،پژوهشي با عنوان )1389(زاده ماه آتشك و    
-محقق نامهپرسش ،مرا ينا تحقق جهت كه ارتباطات انجام دادند و اتاطلاع فناوري از معلمان
  نتايج .است هشد دآوريگر  يهاداده و يعزتو انتهر شهر يهانبيرستاد نمعلما نميا ايساخته

 در لازم مهارت و دانش نداشتن در عوامل بازدارنده فردي كه است آن از اين پژوهش حاكي
 منفي نگرش از عبارتند رتبه ترتيب به هاگويه ساير و بوده رتبه بالاترين داراي ،فاوا از استفاده



 محمد جوادي پور و صديقه كاظم پور

1391پاييز و زمستان / 9شمارة / 5دورة / هاي آموزشي ريزي در نظام دوفصلنامة مديريت و برنامه   150

 از ناشي تغيير برابر در مقاومت فاوا؛ از استفاده در رغبت و انگيزه ضعف فاوا؛ از استفاده به نسبت
  .نسبت به فاوا منفي نگرش و باور انگليسي؛ زبان به تسلط عدم فاوا؛ از استفاده

هاي كتابخانه كارگيري فاوا درهعنوان بررسي موانع ب با )1389(زاده هاي دهدارينتايج يافته    
خصوص  كارشناسان در عمومي شهر شيراز نشان داد كه تفاوت معناداري ميان نگرش مديران و

 . فناوري اطلاعات وجود ندارد كارگيري موثرهفرهنگي اجتماعي ب اقتصادي و ،فني ،موانع مديريتي
-كتابخانه كارگيري موثر فناوري اطلاعاتي درهتواند دربردارنده بآن ميرفع  در دقت نظر توجه و

  ). 1389 ،زادهدهداري(هاي عمومي شهر شيراز باشد 
 يعني موانعي كه با نگرش و ،به موانع سطح خرد اين موانع را) 2006(ديگران  بلانسكات و    

شرايط  ني موانعي كه با بافت وموانع مياني يع ،رويكردهاي مربيان نسبت به فاوا مرتبط هستند
موانع سطح كلان يعني موانع مرتبط با ساختارهاي كلان  سازمان ارتباط دارد و موسسه و

   .)2006 ،ديگران بلانسكات و( اندآموزشي تقسيم كرده
اي تحت عنوان رويكرد نظري يكپارچه بودن در فناوري ، در مقاله)2010( 1گانگ دينگ    

جديد تمركز مقاله خود را در بررسي رويكرد نظري  پرورش  در آموزش وارتباطات اطلاعات و
فناوري در  جديد در آموزش و پرورش و يادگيري آنلاين فناوري از طريق آموزش الكتونيكي و

براي ترويج معلمان مدرسه  در نهايت نگراني اين مقاله روش موثر. واقعيت مجازي داشته است
تدريس در كلاس است  ارتباطات يكپارچه و  فناوري اطلاعات واي از طريقبراساس توسعه حرفه

  .)2010،گانگ دينگ(
انجام  نامبيناي هند درارتباطات  فناوري اطلاعات و چنين يك بررسي كه در استفاده ازهم    

شواهد  سواد كامپيوتري نشده است و كه در موسسات تربيت معلم تاكيد كافي بر شد نشان داد
، 2ناميبيا و رپابليك(اينترنت در فرآيند يادگيري وجود دارد  تفاده از كامپيوتر وكمي در تلفيق اس

2006.( 

نظر عنوان بررسي موانع تلفيق فاوا در مدارس با توجه به تحقيقي با ، در)32006(توپركسي     
 كمبود ارائه ،مديران در مقاطع متوسطه تركيه موانع موجود را شامل مواتع مادي معلمان و

اطلاعات قديمي  ،هاكمبود تعداد رايانه ،كمبود آموزش كاركنان مدرسه درباره فاوا ات فني وخدم
بر  مقاومت در برا،افزارهاي آموزشيمكمبود نر ارائه اطلاعات به سيستم فاوا، يا كند بودن روند

  .)1386 ،زماني ،اصفهاني نصر ،شهباز( كندذكر مي... و تغيير،
  

                                                            
1. Gang Ding(2010) 
2. Namibia, Republic of. 2006 
3. Toprakci 
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-دانش ارزيابي الملليبين برنامه از الملليبين هايداده از استفاده با ،)2004( ووسمن و فوش    
 ارتباطات و اطلاعات فناوري بودن دسترس در ميان همبستگي كه دهندمي نشان). PISA (آموز

  .)2010دهمن،  عادل و(ت اس مثبت، طوربه و شدتفراگيران به عملكرد و
ها  آن.علم را مورد بررسي قرار دادند ير فاوا برنيز تاث) 2008( 2 و واسيليادو1هيمريكس    

 اين ،در خصوص سطوح علم توسعه داده است) 1990 (3براساس چارچوب مفهومي كه ريپ
اي زمينه  جهاني و،ها علم را به سه سطح محلي آن،اندتاثيرگذاري را مورد واكاوي قرار داده

 اما ،عمل با هم مرتبط هستند ه سطح كه دريك از س روي هر تاثير فاوا را بر اند وتقسيم نموده
هر سه سطح اين تاثير  اند كه در بررسي نموده،نظر گرفت ها را جدا درتوان آنتحليل مي در

  .مثبت ارزيابي شده است
مد فناوري آاهميت كاربست كار ه پژوهشگران بر هم،دهدبررسي مطالعات گذشته نشان مي    

هاي جنبه كه از با اين، شدن با توسعه جهاني علم تاكيد كردندارتباطات براي همگام اطلاعات و
ابعاد مختلف   اكثريت بسترسازي مناسب در  در.فاوا بررسي شده است مختلف موانع استفاده از

 به دليل اهميت تحصيلات تكميلي .عنوان راهكار معرفي شده استبه براي پذيرفتن اين نوآوري
 عنوان ابزار پيشرفت وپژوهش به غيرقابل انكار تحقيق و سي وچنين نقش اساتوليد دانش هم در

 استفاده از فاوا را از ديدگاه دانشجويان تحصيلات تكميلي در آن شديم تا موانع توسعه بر
 آموزشي و_نتايج جالب اين تحقيق رد موانع فرهنگي از  و.تحقيقات دانشجويي بررسي كنيم

 نه خوبي براي همگام شدن با تغييرات توسعه و كه نشا،سوي دانشجويان است اقتصادي از
 .فناوري است

  
   روش پژوهش

 حاضر، با توجه به ماهيت موضوع، هدف و سؤالات پژوهش، كاربردي و از نوع توصيفي پژوهش    
 جامعه آماري اين پژوهش، دانشجويان علوم تربيتي مقطع كارشناسي ارشد .پيمايشي است -
)133N=(  بودند كه براساس جدول مورگان، دانشگاه شهيد بهشتي)98  (N= نفر از طريق

- آوري اطلاعات پرسشابزار جمع. عنوان نمونه تحقيق انتخاب شدندگيري تصادفي ساده بهنمونه
– كم – خيلي كم( اي درجه5بر مبناي طيف ليكرت ) 1389زاده، آتشك و ماه( نامه استاندارد

نامه از نظرات متخصصان نظور بررسي روايي پرسشمبه. بوده است) خيلي زياد - زياد – سطمتو
نظران استفاده شده است و براي بررسي پايايي آن، مقدار آن در تحقيقات گذشته و صاحب

                                                            
1. Heimerriks 
2. Vasileiadou 
3. Rip 
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نامه در تحقيق ضريب پايايي اين پرسش. اندبررسي شده است كه با ضريب بالايي گزارش شده
منظور تجزيه و به. تماد بالايي استدهنده ضريب اعبوده است كه نشان/. 93زاده آتشك و ماه

هاي آمار توصيفي مانند فراواني و محاسبه ميانگين از شاخص هاي اين پژوهش،تحليل آماري داده
 مستقل و آزمون فريدمن t ،اينمونه تكtهاي آمار استنباطي مانند و انحراف استاندارد و از روش

  .استفاده شده است
  

  هاي پژوهشيافته
  دانشجويي در تحقيقاتICTكارامد  كارگيريهب  در عدم فرديا چه حدي، موانع ت:سوال اول
 ؟گذاردتأثير مي

 فريدمن مربوط به بنديآزمون رتبه اي و نمونهتكt آزمون هاي توصيفي، ، شاخص1در جدول     
رائه كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي اهموانع فردي مؤثر بر ب

دهد كه تأثير نداشتن دانش لازم در استفاده از فاوا، نداشتن نتايج آزمون نشان مي. شده است
كارگيري كارآمد فناوري همهارت لازم در استفاده از فاوا و عدم تسلط به زبان انگليسي در ب

ي معنادارصورت اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي در مقايسه با ميانگين نظري به
 منفي فاوا، نگرش از استفاده در رغبت و انگيزه ضعف  تأثيركمتر از سطح متوسط است، ولي

 منفي نگرش و فاوا و باور استفاده از از ناشي فاوا، مقاومت در برابر تغيير از استفاده به نسبت
ري كارگيه در ب در مقايسه با ميانگين نظري تفاوت معناداري نداشته و تأثير آنفاوا به نسبت

.  در سطح متوسط ارزيابي شده استكارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي
در مقايسه با ميانگين نظري ) نمره كل( اين در حالي است كه ميانگين كلي تأثير موانع فردي

ر كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات ده در بتفاوت معناداري نداشته و لذا، تأثير آن
-چنين، با توجه به نتايج آزمون رتبههم. گرددتحقيقات دانشجويي در سطح متوسط تلقي مي

بندي فريدمن، مقاومت در برابر تغيير ناشي از استفاده از فناوري بالاترين و عدم تسلط به زبان 
كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و هترين رتبه را در موانع فردي موثر بر بانگليسي پايين

  .اندارتباطات در تحقيقات دانشجويي آورده
  
  
  
  
  
  



...وري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجوييا فنكارگيري كارآمدهبع نررسي مواب  

 153

 كارگيريهرابطه با تأثير موانع فردي در بهاي آماري توصيفي و استنباطي در  نتايج آزمون.1جدول 
  كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي

  
 در تحقيقات ICTكارگيري كارامد هب زيرساختي در عدم - تا چه حدي، موانع فني :سوال دوم
  ؟گذاردتأثير مي دانشجويي

بندي فريدمن موانع فني  رتبهاي وآزمون نمونهتكt ، آزمون هاي توصيفي، شاخص2در جدول     
. كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات در تحقيقات دانشجويي ارائه شده استه زيرساختي مؤثر بر ب-

 و آموزشي افزارهاينرم بودن محدود، اينترنت پايين سرعتدهد كه تأثير نتايج آزمون نشان مي
كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات ه در بفاوا خدمات هئارا مراكز كمبود

  تأثيرمعناداري كمتر از سطح متوسط است، وليصورت دانشجويي در مقايسه با ميانگين نظري به
                                                            

  . بوده است3 ميانگين نظري در اين پژوهش عدد .1

هاي شاخص
  هاآزمون  بندي فريدمنآزمون رتبه  1اي نمونهتكtزمونآ  توصيفي

  
  
 سطح -آماره خي دو   اولويت  رتبه  N  M  SD  T  df  sig  متغير

  معناداري
 لازم دانش نداشتن

  5  59/3  /.76 005  -87/2  27/1  58/2  77  فاوا از استفاده در

 لازم مهارت نداشتن
  6  58/3  /.76 009  -69/2  31/1  59/2  77  فاوا از استفاده در

 رغبت و انگيزه ضعف
  4  97/3  /.76 076  -79/1  20/1  75/2  77  فاو از استفاده در

 نسبت منفي نگرش
  3  34/4  /.76 668  /.430  34/1  06/3  77  فاوا از استفاده به

مقاومت در برابر 
 از ناشي تغيير

  فاوا استفاده از
77  17/3  11/1  38/1  76 171./  65/4  1  

 منفي نگرش و باور
  2  45/4  /.76 575  /.563  26/1  08/3  77  فاوا به نسبت

 زبان به تسلط عدم
  7  42/3  /.76 001  -40/3  30/1  49/2  77  انگليسي

648/29-  
  
0001./  

موانع ( نمره كل
  /.76 053  -96/1  /.797  82/2  77  )فردي
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ي، آموزش افزارهايسخت در فني نقص آن، تجهيزات جانبي و كامپيوتر به محدود دسترسي
افزارهاي آموزشي، نبود افزاري آموزشي، نقص فني در نرمنرم جذابيت عدم و نامناسب طراحي

 در مقايسه هاي آموزشي مجهز در دانشگاه براي استفاده از فاوانبود سايتسيستم عامل فارسي و 
ت و كارگيري كارآمد فناوري اطلاعاه در ببا ميانگين نظري تفاوت معناداري نداشته و تأثير آن

 . در سطح متوسط ارزيابي شده استارتباطات در تحقيقات دانشجويي 
-ه زيرساختي در ب-رابطه با تأثير موانع فني هاي آماري توصيفي و استنباطي در  نتايج آزمون.2جدول 

  كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي
هاي شاخص
  توصيفي

 تك tآزمون 
    بندي فريدمنآزمون رتبه  اي نمونه

 هاآزمون
  

 -آماره خي دو   اولويت رتبه  N  M  SD  T  df sig  متغير
  سطح معناداري

  9  42/4  /.76 015  -48/2  37/1  61/2  77  اينترنت پايين سرعت
 افزارهاينرم بودن محدود
  7  66/4  /.76 008  -71/2  10/1  65/2  77  آموزشي

 خدمات ارايه مراكز كمبود
  6  72/4  /.76 025  -28/2  10/1  71/2  77  فاوا

 بـه  محـدود  دسترسـي 
ــامپيوتر ــزات  و ك تجهي

 آن جانبي
77  01/3  23/1  093./  76 926./  38/5  2  

-سـخت  در فنـي  نقـص 
  3  37/5  /.76 810  -/.241  /.945  97/2  77  آموزشي افزارهاي

 عـدم  و نامناسب راحيط
افـــزاري نـــرم جـــذابيت
 آموزشي

77  89/2  03/1  882./-  76 380./  10/5  4  

افزارهاي نقص فني در نرم   
  1  77/5  /.76 314  01/1  01/1  11/3  77  آموزشي

نبود سيستم عامل فارسي     
 پشتيباني از خط فارسي

77  76/2  15/1  77/1-  76 080./  65/4  8  

هـاي آموزشـينبود سايت 
ــراي مجهــز  در دانــشگاه ب

 استفاده از فاوا
77  77/2  16/1  66/1-  76 101./  94/4  5  

539/20-  
  

0001./  

 -موانـع فنـي     ( نمره كـل  
  /.76 060  -90/1  /.753  83/2  77  )زيرساختي
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  دانشجويي در تحقيقاتICT مدآكارگيري كارهب تا چه حدي، موانع اقتصادي در عدم :سوال سوم
بندي آزمون رتبه  واي نمونهتكt ، آزمون هاي توصيفي، شاخص3در جدول  ؟گذاردتأثير مي

كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات هفريدمن موانع اقتصادي مؤثر بر ب
هزينه ، آموزيهزينه بالاي مهارتدهد كه تأثير نتايج آزمون نشان مي. دانشجويي ارائه شده است

كارگيري كارآمد ه در ب بالاي خريد مواد آموزشيهزينه و افزارهاافزارها و نرمبالاي خريد سخت
صورت فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي در مقايسه با ميانگين نظري به

كارگيري هدر ب هزينه بالاي استفاده از اينترنت  تأثيرمعناداري كمتر از سطح متوسط است، ولي
-دانشجويي، در مقايسه با ميانگين نظري به در تحقيقات كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات

اين در حالي است كه ميانگين كلي تأثير موانع  .باشدصورت معناداري بيشتر از سطح متوسط مي
-ه در بدر مقايسه با ميانگين نظري تفاوت معناداري داشته و لذا، تأثير آن) نمره كل( اقتصادي

حقيقات دانشجويي در سطح كمتر از حد كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در ت
بندي فريدمن، سطح معناداري چنين، با توجه به نتايج آزمون رتبههم. گرددمتوسط تلقي مي

ها در يك سطح بندي موانع اقتصادي تفاوت معناداري با يكديگر ندارد و لذا اولويت آناولويت
  .است

كارگيري هرابطه با تأثير موانع اقتصادي در بدر هاي آماري توصيفي و استنباطي  نتايج آزمون.3جدول 
  كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي

  

هاي شاخص
  توصيفي

 تك tآزمون 
  هاآزمون  بندي فريدمنآزمون رتبه  اي نمونه

  
 -آماره خي دو    اولويت  رتبه  N  M  SD  T  df  sig  متغير

  سطح معناداري
-هزينه بالاي مهارت

  برابر  36/2  /.76 001  -30/3  00/1  62/2  77 آموزي

هزينه بالاي خريد 
-افزارها و نرمسخت

 افزارها
 برابر  41/2  /.76 033  -16/2  19/1  70/2  77

هزينه بالاي خريد 
 برابر  50/2  /.76 020  -38/2  /.998  72/2  77 مواد آموزشي

هزينه بالاي استفاده 
 برابر  73/2  /.76 071  18/1  16/1  75/3  77 از اينترنت

646/5-  
  
130./  

موانع ( نمره كل
  /.76 004  93/2  /.886  70/2  77  )اقتصادي
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  در تحقيقاتICTمد آكارگيري كارهب موانع آموزشي در عدم تا چه حدي، :سوال چهارم
آزمون   واي تك نمونهt آزمون هاي توصيفي، ، شاخص4در جدول  گذارد؟تأثير مي دانشجويي

كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و هآموزشي مؤثر بر ب - نع فرهنگيبندي فريدمن موارتبه
دهد كه تأثير تمامي نتايج آزمون نشان مي. ارتباطات در تحقيقات دانشجويي ارائه شده است

كارگيري كارآمد فناوري هچنين نمره كل آن، در بآموزشي و هم - موانع مربوط به موانع فرهنگي
معناداري صورت يقات دانشجويي در مقايسه با ميانگين نظري بهاطلاعات و ارتباطات در تحق
بندي فريدمن، كمبود چنين، با توجه به نتايج آزمون رتبههم. كمتر از سطح متوسط است

هاي ارائه ها، و سمينارهاي مرتبط با فاوا بالاترين و كاربردي نبودن آموزشها، كنفرانسهمايش
كارگيري كارآمد هترين رتبه را در موانع فردي موثر بر بيينشده مرتبط با استفاده از فاوا پا

  .اندفناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي آورده
-ه آموزشي در ب-رابطه با تأثير موانع فرهنگي هاي آماري توصيفي و استنباطي در  نتايج آزمون.4جدول 

  قات دانشجوييكارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقي
هاي شاخص

  توصيفي
 تك tآزمون 
  هاآزمون  بندي فريدمنآزمون رتبه  اي نمونه

  
  اولويت  رتبه  N  M  SD  T  df  sig  متغير

آماره خي دو  
 سطح -

  معناداري
قصور در ترويج فرهنگ 

  2  74/3  /.76 000  -00/4  22/1  44/2  77 استفاده از فاوا

از رساني ناكافي اطلاع
  3  56/3  /.76 000  -14/4  27/1  40/2  77 فرهنگ استفاده از فاوا

 ازرساني نادرست اطلاع
  4  43/3  /.76 000  -31/4  24/1  38/2  77 فرهنگ استفاده از فاوا

-كاربردي نبودن آموزش
هاي ارائه شده مرتبط با 

 استفاده از فاوا
77  31/2  05/1  65/5-  76 000./  19/3  6  

ها، و كمبود همايش
ينارهاي مرتبط با فاواسم  77  47/2  06/1  37/4-  76 000./  85/3  1  

هاي لازم كمبود آموزش
  5  23/3  /.76 000  -82/4  17/1  35/2  77 براي استفاده از قاوا

347/12-  
  
030./  

موانع فرهنگي ( نمره كل
  /.76 000  -42/5  /.976  39/2  77  ) آموزشي-
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  قيقات دانشجويي چگونه است؟در تح ICTمد آكارگيري كارهبندي موانع ب اولويت:سوال پنجم
 بنـابراين  معنادار اسـت، =α /.01، آماره فريدمن در سطح 5به نتايج آزمون فريدمن در جدول     

كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقـات دانـشجويي تفـاوت             هبين تأثير موانع ب   
ختي و كمترين آن مربوط به موانـع         زيرسا -بالاترين ميزان تأثير مربوط به موانع فني        . وجود دارد 
  . آموزشي است-فرهنگي 

  
 فناوري اطلاعات و كارآمد كارگيريهببندي موانع  اولويت نتايج آزمون فريدمن در رابطه با.5جدول 

  در تحقيقات دانشجويي ارتباطات
كارگيري كارآمد هموانع ب

فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در تحقيقات 

  دانشجويي

 -فني   فردي
 -فرهنگي   اقتصادي  يرساختيز

  آموزشي

  10/2  40/2  81/2  69/2  رتبه
  4  3  1  2  اولويت

=آماره فريدمن 048/14        df=                3 = 003./  
  

 در تحقيقات ICTكارگيري كارامد هآيا ديدگاه دانشجويان در رابطه با موانع ب: سوال ششم
  دانشجويي بر حسب جنسيت تفاوت معناداري دارد؟

موانع بكارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات اي منظور بررسي مقايسهبه    
هاي مستقل استفاده شده  گروهtداري بر حسب جنسيت دانشجويان، از آزمون معنيدانشجويي 

دهد بين نشان مي 5چنانكه جدول .  ارائه شده است6نتايج اين آزمون در جدول شماره . است
 آموزشي بكارگيري كارآمد فناوري -زيرساختي، موانع اقتصادي و موانع فرهنگي  - فنيموانع 

تفاوت معناداري وجود اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي بر حسب جنسيت دانشجويان 
به عبارت ديگر، دانشجويان دختر نسبت به . باشدها معنادار نميدارد و در موانع فردي، اين تفاوت

آموزشي در  - زيرساختي، موانع اقتصادي و موانع فرهنگي - فنييان پسر، به تأثير موانع دانشجو
 .بكارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي بيشتر اعتقاد دارند
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در  و ارتباطاتكارگيري كارآمد فناوري اطلاعات هب موانع هاي مستقل در رابطه باگروه t نتايج آزمون .6جدول 
  تحقيقات دانشجويي بر حسب جنسيت دانشجويان

شاخص
 ICTموانع استفاده از

    انحراف معيار  ميانگين  تعداد
t 

  سطح معناداري

  موانع فردي /.756 67/2 35 دانشجويان پسر
 /.817 42 94/2 دانشجويان دختر

53/1- 130./  

 /.836 42 06/3 دانشجويان دختر   زيرساختي-موانع فني  /.536 56/2 35 دانشجويان پسر
14/3- 002./ 

 /.0001 -74/3  /.983  42 01/3 دانشجويان دختر  موانع اقتصادي  /.577  33/2 35 دانشجويان پسر

   آموزشي-موانع فرهنگي  /.687 09/2 35 دانشجويان پسر
 10/1 42 64/2 دانشجويان دختر

68/2- 009./ 

  
  بحث و پيشنهاد

جهان  ها درسازمان ترين محورهاي توسعهمهم عنوان يكي ازارتباطات به اطلاعات وفناوري     
 ها ازگسترش تغييرات سريع تكنولوژي لازم است كه سازمان  بنابراين با.آيدمي شمارامروز به
هاي گذاريكشورها سرمايه بسياري از همين جهت در به.پذيري لازم برخوردار باشندانعطاف

عنوان ابزاري پرورش نيز به آموزش و چنان كه در هم.ين زمينه صورت گرفته استا عظيمي در
 ذاكري و .آموزشي مورد استفاده قرار گرفته است هاي پژوهشي وپاسخ به چالش قدرتمند در

 ،هاي اقتصاديحوزه ارتباطات در چه فناوري اطلاعات و گرا نيز معتقدند ،)1390(همكاران 
خدمات ارائه  هاي علمي دانشگاهي بيشترين كاربرد داشته وحتي محيط تجاري و  و،بازرگاني

زودي به اين قافله سطوح مختلف دنيا به هاي آموزش عمومي نيز دراما خوشبختانه نظام دهد،مي
نه فقط يك ضرورت  ،هاي آموزشينظام اند به نحوي كه امروزه توسعه فناوري اطلاعات درپيوسته
 اين .شودجوامع تلقي مي ارتباطات در زيرساخت توسعه فناوري اطلاعات و وعنوان زيربنا بلكه به

بررسي نتايج . پژوهش به بررسي موانع استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته است
 تأثير نداشتن دانش لازم در استفاده از فاوا، نداشتن مهارت لازم ،دهدسوال اول پژوهش نشان مي

كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و هوا و عدم تسلط به زبان انگليسي در بدر استفاده از فا
معناداري كمتر از سطح صورت ارتباطات در تحقيقات دانشجويي در مقايسه با ميانگين نظري به

عنوان مانع براي دانشجويان تحصيلات تكميلي دهد اين عوامل بهاين نشان مي متوسط است و
 فاوا، نگرش از استفاده در رغبت و انگيزه ضعفكه صورتي  در.ستشهيد بهشتي تلقي نشده ا

 نگرش و فاوا و باور استفاده از از ناشي فاوا، مقاومت در برابر تغيير از استفاده به نسبت منفي
زاده ماه با تحقيق آتشك و هايافته . در سطح متوسط ارزيابي شده استفاوا به نسبت منفي
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فاوا،  از استفاده به نسبت منفي فاوا، نگرش از استفاده در غبتر و انگيزه ضعفدر  ،)1389(
هم جهت است  فاوا به نسبت منفي نگرش و فاوا و باور استفاده از از ناشي مقاومت در برابر تغيير

افزارهاي كمك درسي متناسب براي استفاده پژوهش خود تهيه نرم همكاران در ذاكري و
ست كه  احالي  اين در.ترين راهكار انگيزشي نام بردنددانشجويان تحصيلات تكميلي را عمده

در پژوهش خود با عنوان  هاآن .است )1386(موحدمحمدي  هاي پورآتشي ويافته نتايج مغاير با
عوامل بازدارنده استفاده از فاوا به اين نتيجه رسيدند عدم تسلط به زبان انگليسي در اولويت اول 

   .عوامل بازدارنده است
 به محدود دسترسي  تأثيردهدزيرساختي  نتايج نشان مي رابطه با سوال دوم موانع فني و در    

 عدم و نامناسب آموزشي، طراحي افزارهايسخت در فني نقص آن، تجهيزات جانبي و كامپيوتر
افزارهاي آموزشي، نبود سيستم عامل فارسي و عدم افزاري آموزشي، نقص فني در نرمنرم جذابيت

 در هاي آموزشي مجهز در دانشگاه براي استفاده از فاوانبود سايتاز خط فارسي و پشتيباني 
ديگران  تحقيق فرهنگي و در سطح متوسط ارزيابي شده است كه باتحقيقات دانشجويي 

ديگران  بلانسكات و ،مصلح فاني و ،)1387( رستگار چنين  نتايج تحقيق صيف وهم ).1389(
  .اندعنوان موانع استفاده از فاوا شناخته شدهرساختي بهزي عوامل  فني و نيز) 2006(

 هزينه بالايدهد كه تأثير نتايج آزمون نشان ميسوال سوم موانع اقتصادي  رابطه با در    
 در هزينه بالاي خريد مواد آموزشي و افزارهاافزارها و نرمهزينه بالاي خريد سخت، آموزيمهارت

عات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي در مقايسه با ميانگين كارگيري كارآمد فناوري اطلاهب
معناداري كمتر از سطح متوسط است، كه مبين اين نكته است كه عوامل فوق به صورت نظري به

هزينه بالاي استفاده از   تأثير ولي.شودفاوا براي دانشجويان تلقي نمي عنوان مانع استفاده از
 در تحقيقات دانشجويي، در مقايسه  فناوري اطلاعات و ارتباطاتكارگيري كارآمدهدر ب اينترنت

 تحقيق پورآتشي و باشد كه باصورت معناداري بيشتر از سطح متوسط ميبا ميانگين نظري به
ديدگاه دانشجويان تحصيلات  از عنوان عوامل بازدارنده استفاده از فاوا  با،)1386(موحدمحمدي 

 تحقيق نيز به اين نتيجه رسيد كه از ديدگاه دانشجويان تكميلي كشاورزي هم جهت است اين
  . استفاده از اينترنت در اولويت اول عوامل اقتصادي بازدارنده قرار دارند بر بودن اشتراك وهزينه

 كه تأثير تمامي موانع ،دهددر رابطه با سوال چهارم موانع آموزشي نتايج آزمون نشان مي    
كارگيري كارآمد فناوري هچنين نمره كل آن، در بموزشي و همآ - مربوط به موانع فرهنگي

معناداري صورت اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي در مقايسه با ميانگين نظري به
ها، و سمينارهاي مرتبط با فاوا بالاترين و ها، كنفرانسكمبود همايش .كمتر از سطح متوسط است

ترين رتبه را در موانع فردي شده مرتبط با استفاده از فاوا پايينهاي ارائه كاربردي نبودن آموزش
 در .اندكارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي آوردههموثر بر ب
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اولويت  اينترنت در استفاده از نداشتن حوصله در) 1386( موحد تحقيق پورآتشي و كه درصورتي
عنوان مانع استفاده از فرهنگي به  موانع آموزشي و.ه معرفي شده استاول عوامل فردي بازدارند

-ماه شود كه مغاير با تحقيق آتشك وفاوا در دانشجويان كارشناسي ارشد شهيد بهشتي تلقي نمي
  .است) 1381(و طيبي  و آمار) 1386( مصلح زاده فاني و ).1389(زاده 

 بالاترين ،دهد نتايج آزمون فريدمن نشان ميهببندي موانع رابطه با سوال پنجم اولويت  در   
 آموزشي - زيرساختي و كمترين آن مربوط به موانع فرهنگي -ميزان تأثير مربوط به موانع فني 

  . است
 در ICTكارگيري كارامد هدر رابطه با ديدگاه دانشجويان در رابطه با موانع ب: سوال ششم

زيرساختي، موانع  - موانع فني بين ،دهدن مينشاتحقيقات دانشجويي بر حسب جنسيت نتايج 
كارگيري كارآمد فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات ه آموزشي ب-اقتصادي و موانع فرهنگي 

تفاوت معناداري وجود دارد و در موانع فردي، اين دانشجويي بر حسب جنسيت دانشجويان 
ان دختر نسبت به دانشجويان پسر، به تأثير عبارت ديگر، دانشجويبه. باشدها معنادار نميتفاوت
كارگيري كارآمد هآموزشي در ب - زيرساختي، موانع اقتصادي و موانع فرهنگي - فنيموانع 

  .فناوري اطلاعات و ارتباطات در تحقيقات دانشجويي بيشتر اعتقاد دارند
ك جريان فعال هاي آموزشي ينظام فناوري اطلاعات در معتقد است كاربرد) 1384(عبادي     

 ولي مقدم بر كند،هزاره سوم ترسيم مي موثر در براي حضور  كه محتواي آموزش نوين را،است
 اين پديده قبل از استفاده از برداري وبهره ،وريبهره ،كاربرد آن بايد تلاش شود فرهنگ پذيرش

 .نظام آموزشي تعليم داده شود در ،چيز هر
 براي روياي بلند انقلاب آموزشي و عنوان يك كاتاليزوربه ا رانظير فاو تكنولوژي آموزشي اگر    

موسسات  يادگيري فراگيران در وري آموزشي بدانيم اثرات مثبت آن بايد دراي براي بهرهوسيله
 مقالات و تحقيقات و ، وظايف،تكاليف  درفراگيران اما توان پايين ،آموزشي قابل ملاحظه باشد

 رفعلذا  .1)2007 ،پلزر و گرانت(دهد نشان مي منابع تناقض راوابستگي به معلم براي كسب 
كاربست  معرفي راهكارهاي مناسب در مستلزم شناسايي و استفاده موثر از از فاوا و موانع مذكور

-نرم توليد و تهيه اقداماتي نظير فاوا هايزيرساخت بهبود و اصلاح براي. باشداين فناوري مي
گويي به مشكلات دانشجويان در استفاده از  تشكيل مراكز پاسخ،ابيتداراي جذ آموزشي افزارهاي

 آموزش هايدوره چنينها همكنفرانس ها و برگزاري همايش،ايهاي رايانه اعطاي كتاب،فاوا
 دانش ها،دوره اين برگزاري با كه چرا شود؛ اجرا و طراحي دقت به مربوطه هايمهارت و كامپيوتر

 خواهد آن استفاده از برابر در مقاوت كاهش سبب امر اين و يافته ا افزايشفاو به انگيزش نسبت و

                                                            
1. Garnett & Pelser, 2007 
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 كارت اشتراك رايگان به دانشجويان تحصيلات تكميلي از ،چنين اعطاي تسهيلات ماليهم. شد
  .ها استعوامل موثر براي رفع موانع اقتصادي استفاده از فاوا در دانشگاه

كارگيري فاوا به پژوهشگران شناسنده ههاي مختلف بنهشود كه زمي علاوه بر آن پيشنهاد مي  
هاي كاربردي فاوا داشته تمركز بيشتري به زمينه ترتيبي اتخاذ شود تا پژوهشگران و شود و
  .باشند

  
  منابع

 سنجي كاربرد فناوري نوين اطلاعات ونامكا. )1384(كوروش  آزادمنش، ناهيد و فتحي واجارگاه،
نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم ، پايان علميش عالي از ديدگاه هيات آموزريزيارتباطات در برنامه

   .شناسي، دانشگاه شهيد بهشتيتربيتي و روان
كاربردهاي فناوري اطلاعات توسط  بر هاي موثرواكاوي سازه .)1386(كريمي، آصف   علي و،اسدي

  .2اره  شم،مجله علوم كشاورزي ايران ،كاربردي_علمي آموزشگران مراكز
 از معلمان استفاده عدم بر مؤثر موانع بنديرتبه و شناسايي .)1389( پريسا ،زادهو ماه محمد ،آتشك
ICT،2 شماره ،5 جلد پنجم، سال آموزش، فناوري پژوهشي علمي  نشريه.  

وري تحقيقات و فرهنگ سازماني حاكم بر  بهره شناخت). 1383(، محمدرضا، سنجري، احمدرضا  بهرنگي
ريزي در   فصلنامه علمي پژوهشي پژوهش و برنامه.هاي مستقر در تهرانطالعه موردي يكي از دانشگاهم: آن

  1383 سال دهم، شماره اول و دوم بهار و تابستان 32 و 31عالي شماره پياپي   آموزش
 فصلنامه ،نظام آموزشي مدارس تاثير فناوري اطلاعات بر .)1389( .محمدحسن ،صيف علي و وند،بيران

  .63 ،شماره ،فناوري اطلاعات علوم و
عوامل بازدارنده استفاده از فناوري اطلاعات از ديدگاه  .)1386( دپورآتشي، مهتاب و موحدمحمدي، حمي

 .2آموزش كشاورزي ايران، شماره  مجله علوم ترويج و. دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته كشاورزي
منظور ارائه يك مدل مناسب جهت نظام آموزش ازي بههاي مجبررسي دانشگاه .)1381(پريوش  ،جعفري

  .واحد علوم تحقيقات تهران دانشگاه آزاد رساله دكترا،. عالي كشور
  .بازرگاني نشر شركت چاپ و :تهران ،ارتباطات اطلاعات و فناوري اقتصاد ).1385( اسفنديار جهانگرد،

  .انتشارات آييژ ،تهران ،ارتباطات عات وفناوري اطلا عصر برنامه درسي در. )1383 (.طيبه ،حمزه بيگي
 .)1390(محمد  كند،تازهجمالي ،حامد ،منشزماني ،صالح لو،رشيد حاجي خواجه ،عليرضا ذاكري،

آموزش تحصيلات تكميلي دانشگاه تربيت  ارتباطات در شناسايي راهكارهاي كاربست فناوري اطلاعات و
   و فناوري دانشگاه تربيت دبير شهيد رجاييپژوهشي، معاونت پژوهشي طرح ،شهيد رجايي دبير

دانشجويان دانشگاه  ديدگاه اساتيد و هاي آموزش مجازي ازاثربخشي دوره). 1389 (،ربيعي مهدي
  .دانشگاه شهيد بهشتي ،شناسيروان دانشكده علوم تربيتي و ،نامه كارشناسي ارشد پايان.فردوسي مشهد

 انتشارات مركز اطلاعات  و ،رسانيفصلنامه اطلاع ،اطلاعاتي داستانداردهاي سوا .)1383 (.عشرت ،زماني
  .2و1، شماره، 19 دوره ،آمار ايران
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كارگيري فناوري اطلاعات هب راهكارهاي توسعه و .)1388( .كوروش ،فتحي واجارگاه مهدي و نژاد،سبحاني
 .9شماره  ، تربيتييشناسپژوهشنامه مطالعات روان .ارتباطات و

انتشارات  ،تهران ،آموزش عالي ارزشيابي كيفيت در ).1391( سميرا ميرزاپور،، غلامرضا شمس موركاني،
  .عدالت باور

مدارس  بررسي موانع كاربست فاوا در ).1386(عشرت  ،زماني ،احمدرضا ،اصفهاني نصر ،سوزان ،شهباز
مي واحد بجنورد هاي تربيتي دانشگاه آزاد اسلاپژوهش. مديران نظر دبيران و متوسطه شهر اصفهان از

  .1386تابستان ، شماره يازدهم
آموز دانش اطلاعات در فرآيند فناوري ارتباطات و كاربرد .)1387( احمد رستگار، محمدحسن و ،صيف

  .16و15، شماره ،ماهنامه مهندسي فرهنگي. محوري
حال  هاي درروي تحقيق، در حوزه علوم انسانيِ كشور بررسيِ موانع فرا .)1385 (.صداقتي فرد، مجتبي

   .كنگره ملي علوم انساني. )با تأكيد بر ايران(توسعه 
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