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Abstract: The Effective Elements on the Quality Improvement of 
long Term (persue studies) in- service courses for Primary 
Teachers. Thus, the following research tends to specify the effective 
factors that help in the improvement of long term OJT classes from 
the view point of teachers, managers, instructors, and experts. The 
researcher seeks to assure the following questions: 1-What effective 
factors contribute to the improvement of long term OJT courses? 2-
What indicators do each one of factors has? 3-What are the 
differences among the views of teachers, managers, instructors and 
experts regarding the factors and their indicators? To carry out this 
research a sample of 600 teachers, managers, instructors and experts 
were randomly selected. A questionnaire consisting of 86 items 
were developed and distributed among the sample. About 537 
questionnaires were completed and analyzed. The Cora Bach's 
Alpha coefficient that was for a collection of 86 items as equal to 
986. To analyze the data, the one -way variance analysis was used 
in order to answer the third question. The present research method 
is developed in term of objective and quantities in view of data and 
cross-sectional from quality point of view. The sufficient amount of 
sampling (KMO) as equal to 0.971 and the significance of Kroit 
Barlett characteristics indicated the availability to a good condition 
to implement one-way variance analysis. Based on an analytical 
approach for the main rotating components by using Varimax 
method and given matrix, Scray's diagram and the percentage of 
appointed variance, only 6 factors out of 86 series of it were 
extracted. These six factors altogether cover totally 61.4% of the 
whole variances of variable the first factor of which shares 21 
questions. The special value accounts for 39.587% of total variance 
that belong to variables. A simple structure of factors has produced 
these results. The first factor of with its 21 clauses represents the 
effects that budget and time have, with a mean value of 39.587. The 
second factor with its 22 clauses the training contents with mean 
value of 4.780. The third factor with mean value of 3.174.The forth 
factor with its 15 clauses the stimulation and effort of a student with 
a mean value of 1.911. The fifth factor with 10 clauses the training 
environment with a mean value of 1.701 and the six factors with its 
three clauses the management and leadership of training courses 
with a mean value of 1.659. Lastly, one-way variance test was used 
in this study to compare the opinions expressed by the four groups 
who participated in it. The result showed that there is a significant 
differences between opinions expressed by third group (the 
teachers) and those expressed by first and forth group (teachers and 
experts). The total average of third more than average of all other 
groups. 
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 1مريم شباك

بهبـود   بـر  مـشخص كـردن عوامـل مـوثر        حاضـر پژوهش  هدف   :دهـچكي
 ايـن عوامـل از     ميـزان تـاثير    هاي ضمن خدمت بلندمدت و    كيفيت آموزش 

در پـژوهش حاضـر    .اسـت متخصصان  ديدگاه معلمين، مديران، مدرسان و
عوامـل مـوثر بـر بهبـود     . الـف  :محقق در پي پاسخ به سئوالات زيـر اسـت  

هريك از اين عوامل    .  ب اند؟ اي ضمن خدمت بلندمدت كدام    هكيفيت دوره 
هـاي معلمـان،    چه تفاوتي بين نگـرش    . جهايي است؟   مركب از چه شاخص   

 وجـود دارد؟   هامديران، مدرسان و متخصصان درخصوص عوامل و شاخص       
 بود كـه    متخصصان معلمان، مديران، مدرسان و    از  نفر 600 پژوهش،   نمونه

 حجم جامعـه انتخـاب و      اي متناسب با  في، طبقه گيري تصاد به روش نمونه  
اين گروه تعداد    از. گرديد اجرا هانروي آ   سئوال بر  86اي شامل   پرسشنامه

از گردآوري   بعد. تحليل قرارگرفت  مورد تجزيه و    پرسشنامه تكميل و   537
هـا  تمـام سـوال    و  كـل محاسـبه گرديـد      ةنمر ماده با  ها همبستگي هر  داده

بـراي مجموعـه     نبـاخ اضريب آلفاي كر    معنادار بوده و   داراي همبستگي بالا  
هـاي تحقيـق از روش،      دادهبراي بررسي   . گرديد 986/0با   اي برابر  ماده 86

راهـه  تحقيق عاملي و جهت جوابگويي به سوال سوم از تحليل واريانس يك           
ها اي از نظر داده   روش پژوهش حاضر از نظر اهداف، توسعه      . استفاده گرديد 

 بـرداري  نمونـه مقدار كفايت . يابي مقطعي است  ظر ماهيت زمينه  كمي و از ن   
(KMO) معنادار بودن مشخصه كرويـت بارتلـت حـاكي از          و0/ 971 برابر 

 روش  ةپاي ـ  بـر  .جهت اجراي تحليل عاملي بوده است      وجود شرايط مناسب  
چرخشي به شيوه واريماكس با توجه به مـاتريس    هاي اصلي و  تحليل مولفه 

 سـئوال  86مجموعه  درصد واريانس تعيين شده از      و كري اس عاملي، نمودار 
درصد كل واريانس    4/61 روي هم   عامل بر  6 اين   . عامل استخراج گرديد   6

ه سـئوال و ارزش ويـژ      21كه سهم عامل يكم با       دهدپوشش مي را  متغيرها  
هـا  يافتـه . كندتوجيه مي  را درصد كل واريانس متغيرها    587/39حدود   در

هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت        امل موثر در كيفيـت دوره     نشان دادند كه عو   
 محتواي آموزشـي،  ،  انـزم ه و ــ بودج :بلندمدت به ترتيب اولويت عبارتنداز    

، محـيط آموزشـي    تـلاش دانـشجو،   انگيـزه و   تسلط علمي مدرس،  تجربه و   
كننـده  شركتگروه    نظرات چهار  ةمقايسچنين  هم. رهبري دوره  مديريت و 

هـاي معلمـان و     نظـرات مدرسـان بـا گـروه       در پژوهش نشان داد كه بـين        
   .متخصصان تفاوت معناداري وجود دارد

 آموزش ضمن خدمت، ضمن خدمت معلمان، ضمن خـدمت          :هاكليد واژه 
  ، عوامل موثر)ادامه تحصيل(بلندمدت 
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  مقدمه
 كه دانش بشري هر كندروي مي پيشبا سرعتحدي در دنياي امروز تحولات تكنولوژيكي به  
 تحول قرار در حال تغيير و چيز رااين افزايش همه يابد و دوبرابر افزايش مي ،ارب سال يك5

بديهي  تحولات آشنا كرد؟ تغيير و توان منابع انساني يك سازمان را بادهد پس چگونه ميمي
خطر خواهد بقاي سازمان به سرنوشت و ،توجهي به امر آموزش كاركناناست در صورت بي

 ها ور مهارتگا ،نددمانصورت كامل ثابت مياگر عوامل محيطي به. )1381 ،صباغيان(افتاد 
در آن  اگر فردا درست مانند امروز بود، و گرديدندمنسوخ نمي و روز بودندها همواره بهييتوانا

ولي دنياي واقعي همواره  كردند، مي صورت مديران نبايد به تغييرات سازماني توجه
 پر ةاگر سازمان يا اعضاي آن بخواهند در صحن  است ودگرگوني تحول و دستخوش تشنج،

 بينش و دانش و  تكنولوژي،، چون صنعت،بايد همواره متحول شوند  ايستادگي كنند،رقابت
 يابند وهاي اجتماعي روز به روز تكامل بيشتري ميهاي موجود در سازمانمهارت تخصص و

هاي فرصت فراگيري پيشرفت ،كاروم بهبه موازات آن افراد سازماني هم به خاطر اشتغال مدا
كنندگان نيروي انساني است كه در ايجاد  ادارهةرو وظيفاز اين ،عملي جديد را ندارند علمي و

هاي آنان با آگاهي موزش كاركنان و هماهنگ ساختن معلومات وآجهت  ،سيستمي پرتوان
  .هماهنگ گردانند  و همگام رااداري اجتماعي و ،تخصصي اي وهاي حرفهآخرين پيشرفت

توان فرض كرد كه هركسي نمي. شوند بلكه ساخته مي،آينددنيا نمي خوب به،معلمان خوب  
 به دانش و مهارت وسيعي نياز است تا آموزش و ،تواند تدريس كند، بلكه براي اين مهممي

 كس مايل نيست تحت آموزش معلمي قرار گيرد كههيچ. آموز تضمين شوديادگيري دانش
    .)1385 ،ترجمه خرازي ،1گلاور و راجر اچ برونيك جان اي،( فاقد كفايت است

هاي اجراي كار به تعادل رساندن روش جمله راهكارهاي اساسي در آموزش ضمن خدمت از  
 ها عمدتا در اين نوع آموزش،هاي فراسازماني استنوآوري تحولات و تغيير و سازمان با در
، 2فورد( شودها ارائه ميها و ايجاد تغيير نگرشش، بهبود مهارتمحور اساسي توسعه دانسه

    .)11 ،ص ،1999
اي معلمان بايد به اند كه توسعه حرفهمطالعه خود اظهار داشته در) 2000( 3ويلچ وريمرز  

كه از دوره قبل از خدمت شروع شده و تمام طول زندگي فرد را  عنوان فرايندي تلقي شود
 بر اين اساس آموزش معلمان يك فرايند مستمر است). 1387، نژادييملا(گيرد دربرمي

                                                                 
 Johana Glover &1. Roger H. Bronick   

Ford .2  
 Villeges & Reimers.3  
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گذاري براي آموزش معلمان ابتدايي به سرمايه) 2002(زعم واشيست به  و.)1992فورستي، (
  .شودتر نتيجه موثرتر داشته و موجب گسترش آموزش عمومي ميدليل بازگشت سريع

 از بلندمدت هاي ضمن خدمتت آموزشكيفي بهبود بر  توجه به عوامل موثرچنينهم  
  اثربخشي،ها، داراي كارآييدوره طول كاركنان با انگيزه در است زيرا اهميت زيادي برخوردار

  .دنباشمي وري بهره و
هاي آموزشي ضمن شود كه در دورههاي وي ناشي ميييموفقيت يك معلم از مجموعه توانا  

  .باشدها مييي به انتقال اين توانامدت يا بلندمدت موظفخدمت اعم از كوتاه
-مي وجودهب هادانش  علوم وةوعممج روش تدريس و ها در اثرييبديهي است كه اين توانا  

اتلاف عمر  اسراف وقت و انساني و در صورت مؤثر بودن از اتلاف سنگين منابع مادي و و آيد
شود من خدمت داده ميهاي ضاگر آموزشي كه در كلاس كند وآموزان جلوگيري ميدانش

سرمايه مملكت به  عمر معلمان و را در كلاس ياري ندهد او ر نباشد وثدر كارايي معلم مؤ
 واقعي مملكت هستند ةآموز كه سرمايها دانشهدر رفته است و از طرف ديگر بر ميليون

   .رسدآسيب مي
ها به تحصيل ش آنر گرايب عوامل موثر ةنگرش معلمان در زميندهد كه ها نشان ميبررسي
 نياز به پيشرفت، نياز به دستيابي به مهارت در ،چهار عامل خدمت هاي آموزش ضمن در دوره

  سعيد.)1387 ،زاده ميرزامحمدي و قاضي( باشدميشغل، عوامل فرهنگي و عوامل اقتصادي 
هاي مختلف آموزش ضمن خدمت و قبل از خدمت در مدارس زمينه) 2000 (1محمد

آموزش  .داده استر  فرانسه و انگليس را مورد بررسي قرا،مهوري فدرال آلمانمعلمين در ج
هاي آني خود را در همان زمان كند كه درخواست كمك ميها آنضمن خدمت معلمان به

هاي مهارت.  دريابند،شان است تحصيليةند و مطالبي را كه مربوط به رشتنيبآموزش ب
ها و محقق كردن بود و كيفيت كار آموزش بچهتواند به بهمعلمي و خدمات مدارس مي

   .هاي آموزش كمك كندها و معلمان در زمينههاي بچهخواسته
تاكنون در افزايش سطح علمي هاي انجام شده با توجه به پژوهش آموزش ضمن خدمت اما

ها نقشي در افزايش سطح درآمد نداشته و حتي در چنين اين دورهكمتر مؤثر بوده است و هم
هاي ضمن خدمت معلمان هبود موقعيت معلمان در محيط كار نيز مؤثر نبوده است كلاسب

آيد كه نظر ميبه.  تأثير ندارد،آموزان نيز به آن صورت كه بايددر افزايش درصد قبولي دانش
- آن و چگونگي ارزيابي معلمان دقت بيشتري بهة ارائةبايد در انتخاب اساتيد و مطالب و نحو

 .)1385، حمد علي حالتي املشيا (عمل آيد

                                                                 
1. Saeed Muhammed 
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جويي منابع مادي هاي ضمن خدمت در صرفهنقش خطير آموزشو  با عنايت به موارد فوق  
بر  عوامل موثرپژوهش موردنظر را با هدف بررسي آن است كه  انساني كشور محقق بر و

 گويي بهو پاسخ ، ابتداييةدمدت معلمان دورنهاي ضمن خدمت بلبهبود كيفيت آموزش
  :هاي زير انجام دهدسوال

معلمان  )ادامه تحصيل( هاي ضمن خدمت بلندمدتعوامل موثر بر بهبود كيفيت دوره -1
   كدامند؟ ابتدايي

  هايي است؟ هريك از اين عوامل مركب از چه شاخص -2
متخصصان درخصوص عوامل  هاي معلمان، مديران، مدرسان ونگرش  بينهاييچه تفاوت -3
   دارد؟وجود هاشاخص و

  
   پيشينه تحقيق

هاي ل بين روشدها در گرو تعااي معاصر، بيش از هر زمان ديگر، بقا و دوام سازماننيدر د  
 اين بيان خصوصا در .هاي فراسازماني است انجام كار در سازمان با تغيير و تحولات و نوآوري

فاده از تكنولوژي يابد زيرا عدم است هاي تجاري معنا و مصداق بارزي ميصنايع و سازمان
كار و مشتريان و در نتيجه اضمحلال و نابودي  جديد در سازمان به معناي از دست دادن بازار

 در اين ميان شايد از جمله مسائلي كه اكثر صاحبنظران مديريت و .باشد سازمان مي
ل در دريزي آموزشي در خصوص آن توافق دارند آن است كه كليد اصلي اين تعا برنامه
 اهميت و ضرورت اين .ده از مكانيزم موثر آموزش ضمن خدمت كاركنان نهفته استاستفا
ي و نيز درك ضرورت آموزش كاركنان و نقش آن در بهبود عملكرد و يل و همسودتعا

توان يافت  دستيابي به اهداف منجر به آن شده است كه امروز كمتر سازمان يا نهادي را مي
» آموزش ضمن خدمت كاركنان«يا » آموزش كاركنان«اي تحت عنوان  كه داراي بخش ويژه
هاي مهم مديريت  مشغولي ريزي آموزش كاركنان مبدل به يكي از دل نباشد و در آن برنامه

معناي بوجود آمدن تغيير در دانش تواند بهآموزش مي). 10،ص ،1383واجارگاه، ( باشد نشده
سرپرستانشان  عامل آنان با همكاران وهايشان در مورد كارآيي و تنگرش ،طرز كارشان ،افراد
  .)248 ،ص ،1377 ،طوسي صائبي( باشد
 گواهي ةظامدار بوده و منجر به مدرك تحصيلي يا ارائنصورت هاي رسمي كه به موزشآ
  .)10 ،ص، 1373 ،فتحي واجارگاه( گردندگردد به دوصورت متمايز تقسيم ميمي
  1آموزش قبل از خدمت -1

                                                                 
1. Pre-serviceEducarion 
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   1آموزش ضمن خدمت -2
شايستگي  تا گرددوي ارائه مي به فرد به سازمان كه قبل از ورود: قبل از خدمتآموزش  -1

كه دو  .وي را براي مشاغل در آينده آماده سازد هاي لازم را در او ايجاد كرده وو توانايي
  :ندنوع
وي ارائه  به به خدمت اين نوع آموزش براي آماده كردن فرد جهت ورود: مدت كوتاه-الف
را براي چندماه به اين  براي شغل خاصي انتخاب كردند او را كه فرداز اينپس و شود مي

  .كنندمي ها اعزامدوره
 اين  براي آماده كردن فرد جهت ورود به خدمت است با،اين نوع آموزش هم : بلندمدت-ب 

عملي است كه توسط  حاوي معلومات علمي و بوده و  آموزش طولانيةتفاوت كه دور
  .گيردصورت مي هابسته به سازمان وايهادانشگاه

ها متوجه افراد ريزيبرنامه ،ضمن خدمت معمولاً در آموزش:  آموزش ضمن خدمت-2
در  نموده و احراز را كسب شرايط و شود كه درجات علميشاغل در سازمان مي بزرگسال و
 هايته مهارراي دستيابي باما ب ،اند تخصص لازم را بدست آورده  شغلي جهات وةيك رشت

بايست اين افراد در  مي.... هاي علمي ويافته و هاروش مختلفي از جمله تغيير در تكنولوژي و
 بهنگام بگيرند تا اطلاعات آنان قرار آمده وجودهتغييرات ب و هاي علميجريان آخرين يافته

  .شود
د كند تا معلم بتوانتجربياتي كه كمك مي غيررسمي و هاي رسمي وهمه فعاليت     

دار شود طور موثر و با كيفيت عهدهعنوان عضوي از نظام آموزشي بهمسئوليت خود را به
  .)2009، كريس اندرسون( آموزش ضمن خدمت معلمان است

  
   2 معلمانهاي ضمن خدمتهاي آموزشالگوها و تئوري

كند تا معلم بتواند تجربياتي كه كمك مي غيررسمي و هاي رسمي وهمه فعاليت    
دار شود طور موثر و با كيفيت عهدهعنوان عضوي از نظام آموزشي بهليت خود را بهمسئو

  .)2009، كريس اندرسون( آموزش ضمن خدمت معلمان است
  

 الگويي براي آموزش ضمن خدمت 

  هاي ضمن خدمت ريزي اجرا و ارزشيابي آموزشروند برنامه

                                                                 
1. In-service Educarion 

  .4به نقل از پايانامه ابراهيم آبادي شماره . 2



 مريم شباك

 1391پاييز و زمستان / 9شمارة / 5دورة / هاي آموزشي ريزي در نظام دوفصلنامة مديريت و برنامه 116

  .فراگير موردنظر را مشخص كنيد -
 ، اطلاعات اولية آزمون،هاي كلي و معين هدف،نجش نياز فراگيرراهبردي را براي س -

  .به پروژه ي ضمن خدمت تعيين كنيد و ميزان پرداختن ماهيت ،اطلاعات اوليه نظرخواهي
  .اجرا كنيد فراگيران را سنجش نيازهاي -
  .قائل شويد براي نيازها و وظايف تعيين شده فراگيران اولويت -
  .تدوين كنيد يزات ضمن خدمت را مواد و تجه،هافعاليت -

-وجود آمده و فعاليتهاي معين برنامه ضمن خدمت بههايي براي سنجش هدفايجاد مقياس
  :هاي مربوط به آن

  .سنجي را براي سنجش لياقت كادر رهبري تدوين كنيدمقياس ارزش -
 ايجاد هاي پروژه ضمن خدمتو هدف هاارزشيابي تكويني و نظارتي را در مورد فعاليت -

  .كنيد
  .وجود آوريدسنجي را براي سنجش عناصر و تجهيزات حمايتي بههاي ارزشمقياس -
  .كنيد ها، كادر رهبري و حمايتي اجرا فعاليت،هاي معيناي را براي هدفارزشيابي مجموعه -

 هاي ضمن خدمت ارائه شده استهاي ديگري نيز جهت آموزشغير از مدل ياد شده مدل
  .)87،، ص1369 ،نجفي(

، استاد دانشگاه ايالت تگزاس به تحليلي از نقش معلم جهت فردي ساختن 1ويليام دبيليو    
وسيله تمايز بين اهداف و وسايل پردازد و نُه مدل را بهمي خدمت هاي آموزش ضمنبرنامه

  .كندرسيدن به اهداف مشخص مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                 
1. William Dabiluo 
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 AD مدل:نوع اول
A :شود معلم تدوين مياهداف به وسيلة فرد  
D:             وسايل رسيدن بـه اهـداف توسـط فـرد معلـم

  شودتعيين مي

   AE مدل :نوع دو
 A :شوداهداف به وسيلة فرد معلم تدوين مي  
E :           وسايل رسـيدن بـه اهـداف توسـط ديگـران

  شود                  تعيين مي

 AF مدل:نوع سوم
 A :شود وسيلة فرد معلم تدوين مياهداف به  

F  : وسايل رسيدن به اهداف توسط فرد معلم و
  شودديگران تعيين مي

 

   BD مدل:نوع چهارم
 B :شوداهداف به وسيلة ديگران تدوين مي 

D : وسايل رسيدن به اهداف توسط معلم تعيين
  شود                  مي

 BEمدل:پنجمنوع
 B :شوداهداف به وسيلة ديگران تدوين مي 

E :        وسايل رسيدن به اهداف توسط ديگران تعيـين
  شود
 

   BF مدل:نوع ششم
 B :اهداف به وسيلة ديگران تدوين مي شود 

D :            وسايل رسـيدن بـه اهـداف توسـط معلـم و
  ديگران تعيين مي شود 

 

 GDمدل:نوع هفتم
 G :اهداف به وسيلة معلم و ديگران تدوين مي -

 شود

D : وسايل رسيدن به اهداف توسط فرد معلم
  تعيين شود

   GE مدل:نوع هشتم
 G : و ) معلم( واسطه فرداهداف به وسيلة

  شود                          ديگران تدوين مي
 E : وسايل رسيدن به اهداف توسط ديگران تعيين

  د                  شومي

 GFمدل:نوع نهم
 G :ود          اهداف به وسيلة فرد واسطه و ديگران تدوين مي ش
  F :ديگران تعيين وسايل رسيدن به اهداف توسط معلم و 

                    شودمي
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A : شودفرد معلم تدوين مياهداف توسط.  
B :شودتدوين مي) ديگران.. (.آموزان و غيره و دانش، معلمان،اهداف توسط مديران.  
C :شوداهداف توسط فرد معلم با همكاري ديگران تدوين مي.  
  :توان جهت تعيين وسايل مورد نياز براي تحقق ارائه نمودچنين سه طريق نيز ميهم
D :شودقق اهداف توسط معلم تعيين ميبراي تح وسايل مورد نياز.  
E :ديگران.. (.آموزان و دانش، مربيان،وسايل مورد نياز براي تحقق اهداف توسط مديران (

  .شودتعيين مي
F :شودتعيين مي با همكاري ديگران فرد معلم وسايل مورد نياز براي تحقق اهداف توسط.  

توان نه مدل را براي فردي ساختن ميبينيم با تغيير اين شش متغير طور كه ميهمان    
   .هاي ضمن خدمت ارائه نمودآموزش

هاي ضمن خدمت با استفاده  جهت آموزش1دونكين و بيدل مدل علمي ديگري را كه توسط 
   .گرفته شده است )1960 (2شد از متيل تدريس ارائه مربوط به و تلخيص تحقيقات

  :كه عبارتند از دسته متغير توصيف خواهد شد چهار در اين مدل
   متغيرهاي فرايند-3     متغيرهاي شاخص-1
  )دادبرون( متغيرهاي محصول -4     متغيرهاي زمينه-2
اند فرض بر آن است كه   دروني اين متغيرها تاكنون شناخته نشدهةكه رابطحالي  در 

ود بر  خةنوب دهند كه بهتاثير قرار ميتحت فرآيند را  متغيرهاي،متغيرهاي شاخص و زمينه
  .گذارنداثر مي) دادبرون(متغيرهاي محصول 

ها و خصوصيات  در توصيف متغيرهاي فوق اضافه شده كه متغيرهاي شاخص شامل ويژگي
اين . باشند هاي آموزش ضمن خدمت مي  مجريان و راهنمايان برنامه،كنندگانمسئولين، اداره

-به. گيرندقبلي را نيز دربرميهاي آموزشي  ها و خصوصيات برنامه چنين ويژگيمتغيرها هم
هاي شخصيتي، سطح شغل، ميزان هوش، عنوان مثال متغيرهاي شاخص عبارتند از نشانه

چنين تاريخ ها، هم كنندگان و مجريان برنامهها، ميزان ابتكار و نوآوري مسئولين، اداره مهارت
ل برگزاري، مدت ها محهاي ضمن خدمت قبلي ميزان استقبال از آنميزان موفقيت آموزش و

  ...برگزاري و غيره
كنندگان در برنامه مجريان و شركت متغيرهاي زمينه شرايطي را كه راهنمايان، مسئولين

- بخشي از اين متغيرها مربوط به ويژگي.دهند نشان مي،بايد خود را با آن هماهنگ سازند

                                                                 
1. Donkin & Bidel  
2. Metil 
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  ها، دانش و تواناييوات خدمت، ن جنس، سن، س:باشد مانند كنندگان در برنامه مي هاي شركت
 ،به محيط مدرسه، جامعه از نظر سياسي و اجتماعي و بخش ديگر مربوط.. .آگاهي، نگرش و

 هوجو و آخرين بخش مربوط به زمينه...  موقعيت جغرافيايي واي، برنامهة فرايند توسع
آموزشي با نقد شرايط اجتماعي، احساس گروه يادگيري، نوع و ميزان دسترسي به منابع 

  .. .ادي، زمان وم
كنندگان  هاي واقعي شركتمتغيرهاي نوع سوم يعني متغيرهاي فرايند به ميزان فعاليت

و ساير رفتارهايي ...)  بحث و،سخنراني(شوند و شامل نوع فعاليت، متد آموزشي مربوط مي
 متغيرهاي .باشند كننده در برنامه مي دهنده و شركت شوند كه موجب مشاركت آموزش مي

مدت و بلندمدت سه متغير قبلي روي دانش، و مربوط به اثرات كوتاه) برون داد (محصول
ن مهاي آموزش ضكننده در برنامه هاي معلمين شركت هاي عملكردي نگرش  مهارت وآگاهي

  .باشندخدمت مي
 اخيراً ، امور انساني، در مطالعات مربوط به تدريس و آموزشةجهت ماهيت پيچيدالبته به

چنين هم.  به تبيين ارتباطات، بين متغيرهاي متعدد فوق معطوف گشته استتوجه زيادي
 را مدنظر قرار داده 1الگوي سنتي و الگوي گاسكي دكتر فتحي واجارگاه در كتاب خود دو

   .است
در الگوي سنتي ايجاد تغييرات عميق در كاركنان در خصوص اهميت و ضرورت آموزش 

 درباره مثبت هايدر صورتي كه افراد داراي نگرش. خدمت داراي اولويت خاصي است ضمن
هاي آموزش ضمن آميز برنامهباشند اين طرز تلقي به اجراي موفقيت خدمت مي آموزش ضمن

هاي ضمن  آموزشة بنابراين در الگوي سنتي قبل از ارائ.كندخدمت كاركنان كمك زيادي مي
 در  راهاي ضمن خدمتي آموزش اثربخش،خدمت بايد از طرق مختلف از جمله تبليغات موثر

هاي آموزشي برانگيخت پس از تغيير اذهان تقويت كرد و كاركنان را براي شركت در دوره
- بايد با آموزش،آموزش ضمن خدمت كاركنان درباره هاي مثبتو ايجاد نگرش هاطرز تلقي

ي كه كاركنان هنگام. هاي مناسب و كاربردي، در مهارت و توانايي كاركنان تغيير ايجاد نمود
كند ها را تقويت مي آموزش باشند، اثربخشي آموزش نيز اين نگرشةداراي نگرش مثبت دربار
 وظايفش منجر به بهبود بازده و ةفرد در انجام بهين ايهاي حرفهو سرانجام بهبود توانايي
  مراحل،طور خلاصه در الگوي سنتي آموزش ضمن خدمت به.گرددنتيجه كار در سازمان مي

  :خوردزير به چشم مي

                                                                 
1. Gusky  
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 تغيير در عقايد و -    اي فردها و عقايد حرفهتغيير در توانايي -    در بازده يا حصول تغيير -
  هاي فردنگرش

   .صورت مدل زير نشان دادبه توانرا ميسنتي  لگويا
  

پردازند در اي كاركنان مي آموزش ضمن خدمت مقدمتا به آموزش حرفه گاسكيالگويدر     
صورتي كه   سپس در.شوندهاي آموزشي ميطور مستقيم درگير برنامهاين رابطه كاركنان به

 اين امر ، تسلط يابدفرد هايها و مهارتاي فرد با موفقيت تغيير يابد و او بر دانشرفتار حرفه
كه فرد با  هنگامي.گرددافزايش بازده محصول مي ةعملكردي وي در نتيج بهبود موجب

-يابد كه عملكرد او به طرز چشمشود و درميدريافت آموزش از تغيير رفتار خويشتن آگاه مي
 ةاردرب هاي ويها و طرز تلقيگيري موجب تغيير نگرش اين نتيجه،گيري بهبود يافته است
  .شدآموزش و تغيير خواهد 

آموزش  ةهاي مثبت دربارپس در مقابل آموزش ضمن خدمت سنتي كه بر القاء انديشه    
 ةگيري قبلي دربارگونه جهت الگوي گاسكي هيچ،ضمن خدمت كاركنان مبتني است

هاي برداشت ها وقضاوت ةها برعهدهاي ضمن خدمت ندارد و ايجاد تغيير در نگرشآموزش
  .شودد افراد واگذار ميخو
  :دخورطور خلاصه در الگوي گاسكي مراحل زير به چشم ميبه
  اي افراد هاي حرفهها و تواناييتغيير در مهارت. 1
  عملكرد افراد  تغيير در نتيجه و يا بازده. 2
  ها تغيير در عقايد و نگرش. 3
  ها طرز تلقيوها تغيير در نگرش .4
    عملكرد تغييردر بازده. 5
  اي افرادرفه حها و عقايدغيير مهارتت. 6
   .صورت مدل زير نشان دادتوان بهلگوي گاسكي را ميا

  
    
  

  در بازده يا تغيير
 حصول

 

  ها وتوانايي در تغيير
  اي فردعقايد حرفه

  ايد وتغيير در عق   
  هاي فردنگرش   

 

  هاتغيير در نگرش
 هاطرز تلقي

  تغيير در بازدهي
 عملكرد

  ها و عقايدتغيير مهارت
 اي افرادحرفه
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طور  اين الگو كه به.اندالگوهاي نظامدار را معرفي كرده )1990 (،3ت ويل،2 گنيز،1كارنوال     
و تربيت در آموزش   توجه و تاكيد زيادي بر نظم،شكل گرفته است 1960 ةمشخص از ده

 ،4سي-اس -ام( :هاي اين الگو عبارتند ازترين مولفه مهم.ريزي آن داردخدمت و برنامهضمن
  .)59 ص ،1981

  هاي آموزشي تدوين سياست -
  شناسايي نيازهاي آموزش ضمن خدمت  -
  هاي آموزشي اهداف و برنامه تدوين -
  اجراي برنامه آموزشي  -
   ارزشيابي و بازبيني ضمن خدمت ،اعتباربخشي -
 براي حصول به بينش و تفكر راهبردي و مبدل ساختن آموزش 5 تيلوردر الگوي انتقالي    

گوي تحت عنوان ال اي راالگوي ويژه ،گذاري منطقي در سازمانضمن خدمت به يك سرمايه
   .كند مطرح مي6انتقالي
  :هاي اين الگو عبارتند ازترين مؤلفهمهم

  .معناي سناريوي مطلوب در خصوص جايگاه و وضعيت سازمانبه: بينش. 1
   .گيري سازماناي در خصوص فلسفه و علت شكلمعناي بيانيهبه: ماموريت. 2
 در قالب نظريات و عقايد معناي ترجمه و تبديل بينش و ماموريت سازمانيبه: هاارزش. 3

  .قابل انتقال به ديگران
  . راهبرديةها براي تحقق توسعها و رسالتمعناي اجراي ماموريتبه: آزمايش. 4
-هاي جديد و اصلاحي و انعكاس آننظريات و ديدگاه به معناي دستيابيبه: درك و تجسم. 5

   .هاي سازمانيها و ماموريتها در قالب بينش
توجه و نگاه بلندمدت به آموزش ضمن خدمت و درهم  ، مزيت الگوي انتقاليترينمهم    

 ، ص،1384 ،واجارگاهفتحي ( صورت يك كل نظامدار استها بهتنيده كردن اين آموزش
125(.  

                                                                 
1. Karnval  
2. Geniz  
3. Vilet  
4. M.s.c  
5. Taylor  
6. Transit sonal model  
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 در كشور انگلستان معرفي 1967بار در  كه براي اولين1خدمت ملي  الگوي آموزش ضمن  
-عملكرد سازمان تواند بر بهبوده آموزش ضمن خدمت مي اصلي اين الگو آن است كة ايد.شد
  .قابل توجهي داشته باشد تاثير ،ها

    
  
  
  
  
  
  

هاي ن بر ضرورت ارتباط بين هدفتاكيد آ  ضمن خدمت ملي،ي الگوايايترين مزز مهما    
  .آموزشي و نيازهاي سازماني است

گرفته براي  كاررا بهخدمت آن در زمينه آموزش ضمن3 كه بورك2پذيرالگوي انعطاف    
توان  اين الگو را مي.آموزان در مدرسه طراحي شده استافزايش پيشرفت تحصيلي دانش
 ، در اين الگو آموزش فردي. شده تلقي نمودخدمت انفراديانشعابي از الگوي آموزش ضمن

  .باشدمحور اصلي مي
  :پذير به قرار زير استهاي اصلي الگوي انعطافمؤلفه

مل مربي و يادگيرنده اطور خصوصي و از طريق تع آموزش بهةآموزش فردي كه مستلزم ارائ -
  .است

  .فعال باشدو  محور -  يادگيرنده،پذيرهاي تدريس كه ضرورتا بايد انعطافشيوه -
 ةفرد براي ارائ  يادگيريةو ضبط روند يادگيري فرد براي ارائ ها كه به معناي ثبتثبت پيشرفت -

  .باشدبازخورد مي
سازي محيط آموزشي و تجهيز آن براي يادگيري فعال معناي غنيمحيط يادگيري كه به -

  .است
  .هيل يادگيري استضروري براي تس سازي منابعمنابع يادگيري كه شامل فراهم -
روابط بيروني كه بيانگر ضرورت حمايت و پشتيباني مدير و ساير همكاران از فرد يادگيرنده  -

  .است
                                                                 

1. National in-service training model 
2. Flexible model 
3. J.Burke 

 طرح آموزش) ج   هاي آموزشيهدف) ب   نيازهاي تجاري) الف 

          

 اراية آموزش) و   نتايج آموزش) ه   منافع سازماني) د
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اثرات آن بر  تحقيقات گوناگوني نيز در زمينه ضمن خدمت و علاوه بر مباحث نظري،    
ها اشاره ز آنجا به بعضي ايران و خارج از ايران انجام شده كه در اينعملكرد معلمان در ا

  :شودمي
هاي ضمن  هدف بررسي عوامل موثر در بهبود كيفيت آموزشكه با پژوهشي  درگرايلي    

داري بين رتباط معني به اين نتيجه دست يافت كه اخدمت معلمان شهر تهران انجام داد
عوامل  .خدمت معلمان شهر تهران وجود داردهاي ضمنعوامل موثر در بهبود كيفيت آموزش

  : هاي ضمن خدمت معلمان شهر تهران به ترتيب عبارتند ازمؤثر در بهبود كيفيت آموزش
 فضاي ،هاي آموزشدي استاندارامحتو ، زمان،)مدرس(دهنده  آموزش،فرآيند ارزشيابي    

 هدفدر تحقيقي با آبادي ابراهيم .هماهنگي و همكاري مدرس با معلمان ، فراگير،آموزش
خدمت و ارائة هاي آموزش ضمنانگيزة كاركنان براي شركت در دورهبررسي عوامل مؤثر بر 

چنين مقايسة وضع موجود و وضع مطلوب از نظر بكارگيري عوامل مؤثر بر الگوي آن و هم
ظرفيت دروني بر انگيزه كاركنان  شرايط، انتظار، ابزار دروني، و كه به اين نتايج رسيدانگيزه 

داري بين وضع موجود و وضع  ها نشان داد كه تفاوت معني چنين يافتههم. اند تاثير داشته
صورت از عوامل تاثيرگذار به و يري عوامل مؤثر، وجود داشته استمطلوب از نظر بكارگ

   .عمل نيامده استمطلوب استفاده به
نيازسنجي، محتوا، ( فرآيند آموزش ةبررسي رابطهدف محمد پوران مقدم در تحقيقي با     

هاي پسرانه  از نظر دبيرستانبه ها خدمت با اثربخشي آن هاي آموزش ضمن رهدو) ارزشيابي
يعني هر . ها ارتباط مستقيم وجود داشته است و اثربخشي دوره) نيازسنجي، محتوا، ارزشيابي(

از مطلوبيت بيشتري برخوردار باشد به ) نيازسنجي، محتوا، ارزشيابي(چه فرآيند آموزش 
  .)1385( رود بالا ميهمان اندازه اثربخشي نيز 

هاي آموزش  از اين مطالعه ارزيابي اثربخشي دوره اوهدف پژوهشي انجام داد، 1آتيلا كيمر
رساني به معلمان منظور اطلاعضمن خدمت انجام شده توسط وزارت آموزش و پرورش ملي به

هدف  .باشد درسي ابتدايي و متوسطه ميهغييرات جديد معرفي شده توسط برنامـدر مورد ت
ديگر اين مطالعه اين است كه آشكار سازد آيا تغييرات وارد شده در كلاس براساس نظرات 

  ؟اندها شركت داشتهمعلماني است كه در اين دوره
- شيوه،يط كيفي معلمان اين دورهاخصوص از نظر شرهها بكه اين دورهها نشان داد يافته

 و پشتيباني و حمايت ،ول مدت دوره ط،كارگرفته شده توسط مدرسين دورههاي تدريس به

                                                                 
1. Atilla & Cimer 
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ها ارائه بعد از آموزش دوره تأثيرگذار نبوده است و در پايان پيشنهاداتي براي بهبود دوره
  .گرديده است

خدمت بر نگرش هاي آموزش ضمن بررسي تاثير دورههدفژوهشي با پ 1ظريف سكر
هرگونه اجراي رسيد كه و به اين نتيجه انجام دادند  دبستان در تركيه پيشةمعلمان دور

رسد نظر ميگونه به در تركيه اين.سياست كلي تا حد وسيعي وابسته به نگرش معلمان است
نيازهاي خاص آموزشي  دبستاني باكه بسياري از معلماني كه مشغول آموزش كودكان پيش

 نگذراه اند نگرشهاي رفتاري منفيرا هاي آموزش ضمن خدمت معلماني كه دوره هستند و
   .آموزان مزبور دارندنسبت به دانش

مشكلات مدارس " تحقيقي با عنوان كاتاناكا يوشينا ،ايساكو سايتو، آتسوشي تسوك    
ها به اين نتيجه رسيدند  آن. انجام دادند"خدمت در مدارس ويتنامابتدايي با آموزش ضمن

و ژاپني مشغول به آموزاني كه در مدارس ويتنامي هاي آموزشي و دانشكه معلمان و دوره
تحصيل بودند با مشكلاتي مواجه شدند و دولت ويتنام و ژاپن به اين نتيجه رسيدند كه 

ها شامل مطالعات و مشاهدات و هاي آموزش ضمن خدمت را هدايت كنند اين كلاسكلاس
 ة نتيج.شدآموزان بعد از كلاس را شامل ميهاي دانشبازخوردهاي بعد از كلاسي و فعاليت

  :ها به قرار زير خلاصه شدكلاساين 
   .هاي ضمن خدمت سرعت بيشتري گرفتتدريس بعد از كلاس –1
   .آموزان پيدا كردند دانش معلمان تمايل بيشتري به بررسي همكاران خود و–2
آموزنشان را چگونه ياد دهند و چه ود و دانشخگيرند  معلمان نياز دارند كه ياد ب–3

-جا كه مياين معلمان براي دستيابي به منابع آكادميك تا آنچيزهايي را ياد بگيرند و 
  .آموز محور شده بود دانش،كردند؛ و آموزشتوانستند با هم تبادل نظر مي

   .)2008(  .ه برانگيز بودانگيز و مباحث اشاعة گفتگوهاي بين معلمان كه كاملاً بحث–4
ضمن   اثربخشي آموزش دهاي موثركننبينيپيش" تحقيقي با عنوان 2پيلاتي و همكاران    

به اين نتايج دست "هاي موردانتظار  پيچيدگي شناختي ظرفيتةوسيلهشده بخدمت تعديل
كند  بيني ميكار را پيش ي آموزش دريـ كارآموزان و رضايت از آموزش، كاراةيافتند كه انگيز

  .دهد يتاثير قرار مگويانه را تحتكه نوع آموزش نيز اين رابطه پيشنـو اي
خدمت و قبل از خدمت در مدارس هاي مختلف آموزش ضمن زمينه3 محمدسعيد    

آموزش . داده استر  فرانسه و انگليس را مورد بررسي قرا،معلمين در جمهوري فدرال آلمان
                                                                 

1. Zarife & Secer 
2. Pilati and athers 
3. Saeed Muhammed 
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هاي آني خود را در همان زمان كند كه درخواست كمك ميها آنضمن خدمت معلمان به
هاي مهارت.  دريابند،شان است تحصيلية كه مربوط به رشتند و مطالبي رانيبآموزش ب

ها و محقق كردن كيفيت كار آموزش بچه و تواند به بهبودمعلمي و خدمات مدارس مي
   .هاي آموزش كمك كندها و معلمان در زمينههاي بچهخواسته

  :صورت سيستماتيك و اداري اين است كههخدمت بدر انگلستان هدف آموزش ضمن    
هاي علمي خود معلمين را قادر كند كه آموزش خود را توسعه دهند و در طول دوره - 

  .دتمرين معلمي كنن
هاي درازمدت مدارس در جهت پيشبرد ها را براي نقشهمعلمان را حمايت كند و آن - 

  .ها آماده نمايداهداف آن
ها اصلاحاتي ايجاد در خدمات آموزشي آن هاي كاري حمايت كند ومعلمان را در زمينه -

  .كند
ها براي آن هاي خاصهاي اضافي كه در ارتباط با پستجهت پذيرش مسئوليت معلمين را - 

  .آماده كند شود،مي ايجاد
  

  متدولوژي
هاي ابتدايي شهر و شهرستان دوره مديران  ورا معلمان  آماري مورد پژوهش حاضرةجامع    

 ،خدمتمراكز ضمنمدرسان  و )رشته آموزش ابتدايي مدرك كارشناسي به بالا در با(تهران 
 هاي بلندمدتدوره پرورش حوزه آموزش ابتدايي و مديريتي وزارت آموزش و عناصر ستادي و

 هاي تهرانشهر و شهرستان  در)رشته علوم تربيتي درك كارشناسي ارشد به بالا درا مب(
  .دندهتشكيل مي

برداري روش نمونه گيري ازنين افزايش دقت اندازهچهم براي انتخاب گروه نمونه صرف و    
 100  نفر معلم،350(  نفر600  تعداد1براساس فرمول تعيين حجم نمونه اي وتصادفي طبقه

انتخاب ) هاي بلندمدتمجري دوره ريز، متخصص و برنامهنفر 75 مدرس و نفر 75 مدير، نفر
 دهد تشكيل ميساخته محققاليسو 86 ةسنجش پژوهش حاضر را يك پرسشنام ابزار .شدند

نظران مورد تائيد قرار گرفته مشاورين و صاحب  اعتبار محتوايي آن از طرف اساتيد راهنما،كه
 است كه حكايت از 986/0پايايي آن با فرمول آلفاي كرانباخ سنجيده شد و نتيجه آن . است

                                                                 
 بـسياري از    ايشان و  380،هومن صفحه  پژوهش رفتاري دكتر   هاي چندمتغيري در  براساس كتاب تحليل داده   . 1

 از هاي چندمتغيري نبايد كمتر   نه در همه تحليل   اين اعتقادند كه حجم نمو     بر )پدهازور مانندكرلينكر و (مولفان  
  . نفر انتخاب گرديد600 باشد لذا حجم نمونه 700 از  و بيشتر500
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 7 بيانگر حداقل و 1ه ك ، است7 الي 1 از شاخص هر  پيوستار.اعتبار بالاي پرسشنامه دارد
  .بيانگر حداكثر مقبوليت هر شاخص است

) نمودار هيستوگرام جداول و( هاي تحقيق هم از آمار توصيفي سوالتحليل براي تجزيه و    
 و آناليز واريانس Css افزاريبا بسته نرم Pc هاي اصليتحليل مولفه( هم تحليل عاملي و

  .  استفاده گرديد)يكراهه
  

  )هايافته( گيرينتيجه
) ادامـه تحـصيل   ( هاي ضمن خـدمت بلندمـدت     كيفيت دوره  بهبود بر عوامل موثر : سوال اول 

   كدامند؟معلمان ابتدايي
 از تحليـل    هاي ضـمن خـدمت بلندمـدت      كيفيت دوره  بهبود بر  عوامل موثر  براي شناخت     

در  حليـل و  تحقيق را در اين خـصوص ت       كننده در ديدگاه چهار گروه شركت     استفاده و  عاملي
 مقـدار  ،براسـاس نتـايج اوليـه تحقيـق    . بنـدي شـده اسـت   نهايت در قالب عوامل جديد طبقه     

KMO    درصـد   1دست آمد كه در سطح  به738/42651 و   971/0  وكرويت بارتلت به ترتيب
تعـداد   1در جـدول    . ها براي تحليل عـاملي مناسـب هـستند        داد داده معنادار بود و نشان مي    

  . ها نشان داده شده استآنو مشخصات  هاعامل
 

 Pc   اي با اجراي ماده 86هاي آماري اوليه پرسشنامه مشخصه. 1 جدول 
  سوال اشتراك  عامل  ارزش ويژه  واريانس  درصد تراكمي

0/46  0/46  587/39 1  000/1  1  
6/51  6/5  78/4  2  000/1  2  
3/55  7/3 174/3  3  000/1  3  
5/57  2/2  911/1  4  000/1  4  
4/61  0/2  701/1  5  000/1  5  
6/68  9/1  659/1  6  000/1  6  
1/70  7/1  462/1  7  000/1  7  
7/64  6/1  390/1  8  000/1  8  
2/66  5/1  270/1  9  000/1  9  
5/67  3/1  112/1  10  000/1  10  
7/68  2/1  034/1  11  000/1 11  
8/69  1/1  969/  12  000/1 12  
9/70  1/1  939/  13  000/1 13  
0/72  1/1  914/  14  000/1 14  
0/73  0/1  867/  15  000/1 15  
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0/74  0/1  838/  16  000/1 16  
9/74  9/0  809/0  17  000/1 17  
8/75  9/0  793/0  18  000/1 18  
7/76  9/0  742/0  19  000/1 19  
5/77  8/0  728/0  20  000/1 20  
3/78  8/0  700/0  21  000/1 21  
1/79  8/0  687/0  22  000/1 22  
9/79  8/0  649/0  23  000/1 23  
6/80  7/0  601/0  24  000/1 24  
3/81  7/0  586/0  25  000/1 25  
0/82  7/0  569/0  26  000/1 26  
6/82  6/0  555/0  27  000/1 27  
2/83  6/0  535/0  28  000/1 28  
8/83  6/0  508/0  29  000/1 29  
4/84  6/0  486/0  30  000/1 30  
9/84  5/0  471/0  31  000/1 31  
5/85  5/0  465/0  32  000/1 32  
0/86  5/0  453/0  33  000/1 33  
5/86  5/0  443/0  34  000/1 34  
0/87  5/0  423/0  35  000/1 35  
5/87  5/0  418/0  36  000/1 36  
0/80  5/0  411/0  37  000/1 37  
4/88  5/0  393/0  38  000/1 38  
8/88  4/0  377/0  39  000/1 39  
3/89  4/0  369/0  40  000/1 40  
7/89  4/0  358/0  41  000/1 41  
1/90  4/0  342/0  42  000/1 42  
5/90  4/0  338/0  43  000/1 43  
9/90  4/0  327/0  44  000/1 44  
2/91  4/0  317/0  45  000/1 45  
6/91  4/0  310/0  46  000/1 46  
9/91  4/0  302/0  47  000/1 47  
3/92  3/0  299/0  48  000/1 48  
6/92  3/0  292/0  49  000/1 49  
0/93  3/0  282/0  50  000/1 50  
3/93  3/0  265/0  51  000/1 51  
6/93  3/0  262/0  52  000/1 52  
9/93 3/0 255/0 53 000/1 53 
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2/94  3/0  252/0  54  000/1 54  
4/94  3/0  243/0  55  000/1 55  
7/94  3/0  237/0  56  000/1 56  
0/95  3/0  232/0  57  000/1 57  
3/95  3/0  226/0  58  000/1 58  
5/95  3/0  216/0  59  000/1 59  
7/95  2/0  206/0  60  000/1 60  
0/96  2/0  205/0  61  000/1 61  
4/96  2/0  194/0  62  000/1 62  
4/96  2/0  192/0  63  000/1 63  
6/96  2/0  187/0  64  000/1 64  
9/96  2/0  184/0  65  000/1 65  
1/97  2/0  178/0  66  000/1 66  
3/97  2/0  178/0  67  000/1 67  
5/97  2/0  166/0  68  000/1 68  
7/97  2/0  163/0  69  000/1 69  
8/97  1/0  160/0  70  000/1 70  
0/98  2/0  156/0  71  000/1 71  
2/98  2/0  144/0  72  000/1 72  
4/98  2/0  140/0  73  000/1 73  
5/98  2/0  133/0  74  000/1 74  
7/98  2/0  131/0  75  000/1 75  
8/98  1/0  129/0  76  000/1 76  
0/99  1/0  125/0  77  000/1 77  
1/99  1/0  119/0  78  000/1 78  
2/99  1/0  114/0  79  000/1 79  
4/99  1/0  111/0  80  000/1 80  
5/99  1/0  105/0  81  000/1 81  
6/99  1/0  101/0  82  000/1 82  
7/99  1/0  097/0  83  000/1 83  
8/99  1/0  090/0  84  000/1 84  
9/99  1/0  084/0  85  000/1 85  
0/100  1/0  074/0  86  /1000 86  

  
عامل، بزرگتـر از يـك اسـت و در           11هاي ويژه   ود ارزش ش ديده مي  1 چه در جدول  چنان    

درصد از كل واريـانس اسـت    7/68 شودصد واريانس مشترك كه توسط اين عوامل تبيين مي        
درصـد واريـانس متغيرهـا را توجيـه          46/0  درصد 39/ 587 كه سهم عامل يكم با ارزش ويژة      
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مورد ماهيت روابط متغيرها و  بايد توجه داشت كمترين مقدار ضريب براي تحقيق در    .كندمي
هـايي كـه    اسـت و سـوال     0/30هاي ضرايب برابر با     گذاري عامل نيز دستيابي به تعاريف و نام     

هـا نــداشته بــاشد    كدام از عــامل قدرت تشخيص ضعيف و يا بار عاملي معنادار بر روي هيچ          
ا محاسبة عكـس     دترمينان ماتريس صفر نباشد ت     –1اي كـه   گـونـهبايـست حذف شود بـه   مي

 سـاختار آن منطبـق   –3 .تر گرددتر و روشن  ساختار پرسشنامه ساده   –2 .پذير گردد آن امكان 
هـا را مـشخص كنـد و        بيـشتري عامـل    با وضـوح   1 طرح اسكري  –4 .بر الگوي نظري آن شود    

هاي استخراج شده با ماتريس همبستگي اوليـه       ماتريس توليد شده بر پاية عامل      –5 ،سرانجام
   .اساسي نداشته باشدتفاوت 

هاي  دوره بهبود سوالي عوامل موثر در86ميزان اشتراك مواد پرسشنامه  .2 جدول
  ضمن خدمت بلندمدت  آموزش

  سوال  اشتراك  سوال  اشتراك  سوال  اشتراك  سوال  اشتراك
704/0  67  647/0  45  642/0  23  607/0  1  
694/0  68  574/0  46  658/0  24  502/0  2  
726/0  70  575/0  47  623/0  25  578/0  3  
665/0  71  551/0  48  560/0  26  643/0  4  
598/0  72  545/0  49  539/0  27  650/0  5  
537/0  73  583/0  50  514/0  28  538/0  6  
708/0  74  522/0  51  422/0  29  668/0  7  
631/0  75  601/0  52  626/0  30  641/0  8  
637/0  76  686/0  53  623/0  31  597/0  9  
630/0  77  663/0  54  648/0  32  565/0  10  
600/0  78  602/0  55  660/0  33  578/0  11  
593/0  79  624/0  56  690/0  34  643/0  12  
553/0  80  691/0  57  617/0  35  562/0  13  
615/0  81  687/0  58  615/0  36  503/0  14  
653/0  82  628/0  59  643/0  37  547/0  15  
659/0  83  545/0  60  680/0  38  632/0  16  
502/0  84  509/0  61  565/0  39  733/0  17  
634/0  85  563/0  62  612/0  40  652/0  18  
619/0  86  573/0  63  644/0  41  672/0  19  
    609/0  64  641/0  42  698/0  20  
    713/0  65  587/0  43  574/0  21  
    696/0  66  641/0  44  572/0  22  

                                                                 
1. Scree 
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و  17مربوط به سـوال   733/0 شود بيشترين ميزان اشتراك ديده مي2 كه در جدول چنان
هـا   است و ميزان اشتراك اكثريـت سـوال        29مربوط به سوال     422/0كمترين ميزان اشتراك    

  .باشدمي 50/0از  بالاتر

 
  اي در گروه نمونه ماده86  پرسشنامةScree نمودار 1ل كش

  
  .شودششم به بعد صاف مي دهد شييب نمودار از عامل نشان ميScreeطور كه نمودار همان

  
   عاملي6 درصد تراكمي ، درصد تبيين واريانس،هارزش ويژ .3جدول 

 
                

  
  
  
  

  
رصدهاي  دنيز عامل و انس هردرصد پوشش واري ،شده  عامل استخراج6 ويژه هايارزش

   .است شده داده نشان 3 جدول در هاتراكمي آن
براي تعيين اين مطلب  هايي هستند؟ مركب از چه شاخصهريك از اين عوامل: سوال دوم

كه پرسشنامة مورد اجرا از چند عامل معنادار اشباع شده سه شاخص مهم مورد توجه قرار 

تراكمي درصد   عامل  ارزش ويژه  واريانس 
0/46  46  587/39  1  
6/51  6/5  780/4  2  
3/55  7/3  174/3  3  
5/57  2/2  911/1  4  

59/5  0/2  1/701  5 
61/4  1/9  1/659  6 



 ):...ادامه تحصيل(هاي ضمن خدمت بلندمدت مل موثر بر كيفيت آموزشبررسي عوا

 131

نمودار  -3شده توسط هر عامل  واريانس تبيين نسبت-2 1ارزش ويژه -1: گرفته است
اين نمودار طرحي از واريانس كل  (.شودهاي ويژه كه اسكري ناميده ميچرخش يافتة ارزش

  .)دهدوسيلة هر متغير تبيين شده در ارتباط با هم نشان ميرا كه به
 587/0 ر مربوط به عامل ششم و بيشترين مقدا659/1 كمترين مقدار ارزش ويژه برابر با

 عـامـل بـر 6 درصد از واريـانس و 46 عامل يكم به تنهايي .مربوط به عامل يكم است 39
 بر پاية نتايج تحليل مواد .كند درصد از كل واريانس متغيرها را تبيين مي4/61 همروي

 عامل استخراج شد كه 6 ،دست آمدهبه) PC(هاي اصلي پرسشنامه كه با روش تحليل مولفه
هاي استخراج كه آيا عاملمنظور بررسي و تاييد اين به،كنديابي را توجيه مياملفرايند ع

 براي .كند لازم است از نوعي آزمون آماري استفاده شوديابي را توجيه مي فرآيند عامل،شده
صورت تعيين مناسبت و كفايت اين مدل از آزمون برازندگي و نوعي مشخصة آماري كه به

به حجم نمونه و درجة آزادي   مقدار .آيدعمل مي استفاده به،شوديمجذور كاي توزيع م
كه به ساختاري ساده و  براي اين.هاي مشترك و تعداد متغيرها بستگي داردآن به تعداد عامل

هاي استخراج شده  لازم است تا عامل،هاي مورد تحليل دست پيدا كنيم داده،بامعنا در مورد
واريماكس به محورهاي جديد انتقال داده شود نتايج چرخش  از چرخشبا استفاده 

 حاصل 2 تكرار49واريماكس در جداول زير نمايش داده شده كه مقادير چرخش يافته بر اثر 
   .شده و سپس در چرخش واريماكس همگرايي حاصل شده است

س همبستگي صفر نبودن ماتري برداري و نمونهبه منظور حصول اطمينان نسبت به كفايت
 آزمون كرويت بارتلت محاسبه شده كه با ارقام مندرج در  وKMOها در جامعه نتايج داده

  .توان نتيجه گرفت كه اجراي تحليل عاملي قابل توجيه استآن مي
  

 KMOماتريس همبستگي-نتايج آزمون كرويت بارتلت  وKMO هاياندازه. 4جدول 

KMO and Bartlett Test  

971./  
738/42651  

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure  OF Sampling 

Adequancy  Approx.chi-
square.Sig 

Bartletts 
Test of 

Sphericity 

    
معنادار بودن مشخصه كرويت بارتلت و  971/0برابر  )KMO(برداري مقدار كفايت نمونه

  . استتحليل عامليحاكي از وجود شرايط مناسب جهت اجراي 

                                                                 
1. Eigenvalue 
2. Lteration 
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  يافته به شيوه واريماكسشخهاي چرماتريس عامل. 5جدول 
  سوال  اول عامل  عامل دوم  عامل سوم  عامل چهارم  عامل پنجم  عامل ششم

          751/0  70  
          739/0  68  
          736/0 67 

          726/0  66  
          715/0 74  
          712/0 71  
          706/0 81  
          705/0 69  
          701/0 65  
          699/0 83  
          681/0 79  
          681/0 82  
          677/0  72  
          673/0  86  
          667/0 85  
          646/0 75  
          627/0 84  
          618/0 64  
          615/0 80  
     578/0 76 

     552/0 63 

    625/0  40 

    606/0  42 

    605/0  44 

    597/0  38 

    595/0  34 

    590/0  33 

    590/0  43 

    586/0  37 

   417/0 565/0  30 

    561/0  35 

    560/0  45 

    557/0  32 

    553/0  47 

   430/0 545/0  31 

    542/0 408/0 41 
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    538/0  36 

    528/0  46 

    483/0  39 

 429/0  464/0   48 

    460/0  28 

    434/0  29 

  414/0  431/0  26 

   672/0   9 
   663/0   7 
   656/0   3 
   654/0   12 

    645/0   8 
   638/0   4 
   619/0   1 
   607/0   11 

   596/0   5 
   582/0   13 

   568/0   10 

   567/0   2 
   526/0   6 
   497/0   14 

   443/0   15 

 418/0  421/0   22 

  754/0    57 

  730/0    58 

   696/0   59 

   688/0   54 

  680/0    55 

  643/0    56 

  640/0    53 

  617/0    60 

  570/0    52 

   531/0    62 

507/0      51 

   504/0   61 

   451/0 402/0  50 

430/0      49 

   640/0   17 
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   575/0   20 

562/0       18 

  558/0    23 

  519/0 436/0   19 

     516/0  

  502/0    16 

  494/0    25 

  489/0    21 

  456/0    27 

      624/0 77 

 531/0    433/0 78 

 517/0    468/0 73 

  
  :شودماتريس نتايج زير استنباط مي از
 در سنجد و سوال پرسشنامه داراي يك بار عاملي و فقط يك مورد را مي86سوال از  80  

  .واقع ناب هستند
  .سنجدسوالات پرسشنامه بيش از يك بار عاملي را مي  سوال از6

سنجد و گرايش به دوبار عاملي را مي سوال 6يعني  ،73-19-49-22-26-48 :ياهسوال
 درصد سوالات بدون 90گونه نتيجه گرفت كه تقريبا توان ايندوقطبي بودن دارد در واقع مي

  . صد باقيمانده داراي دوبار عاملي هستند در10پيچيدگي هستند و
  و70سوال   مربوط به751/0) همبستگي هر سوال با عامل(حداكثر ضريب در ماتريس 

 پنجم  مربوط به عامل26 مربوط به سوال 414/0  است و كمترين ضريب برابر باعامل اول
س در ماتريس  و استفاده از چرخش واريماكPCكه نتايج استخراج شده با روش  چنان.است

هايي كه مشتركاً با يك عامل  مجموعه پرسش،دهدنشان مي 4ها در جدول ساختار عامل
  .ها حذف نشده استپرسش يك ازهمبسته بوده در يك بسته عاملي قرار گرفته است و هيچ

–67–68–70: كه عبارتند از  سوال همبستگي قوي دارد21بودجه و زمان با :  عامل يكم.1
66–74–71–81-69 –65–83–79–82–72–86–85–75–84–64–80- 76-63.   

 -44 -42 -40 :همبستگي قوي دارد كه عبارتند از سوال 22 با محتواي آموزشي :عامل دوم
38-34-33- 43- 37-30- 35-45- 32- 47-31- 41-36- 46-39- 48-28- 29- 26.  

-9 :ه عبارتند از سوال همبستگي قوي دارد ك16 تجربه و تسلط علمي مدرس با: عامل سوم
7- 3- 12- 8- 4- 1- 11- 5- 13- 10- 2- 6- 14- 15- 22.  

 -57: سوال همبستگي قوي دارد كه عبارتند از 15انگيزه و تلاش دانشجو با  :عامل چهارم
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58- 59- 54- 55- 56- 53- 60- 52- 62- 51- 61- 50- 49.  
- 18 -20 -17: از ارتندكه عب  سوال همبستگي قوي دارد10محيط آموزشي با  :عامل پنجم

23- 19- 24- 16- 25- 21- 27.  
 - 78 -77: از كه عبارتند  سوال همبستگي قوي دارد3 رهبري دوره با مديريت و :عامل ششم

تجربه توصيه  هاي پس ازهاي مختلفي كه براي آزمون معنادار بودن مقايسهميان شيوه از .73
 كاربرد در ،بودن مزاياي سادگي ارابه سبب د )1959 (1روش شفه شده است استفاده از

هاي  تركيب نوع مقايسه با مناسب بودن آزمون براي هر حجم نابرابر، هاي نمونه باگروه
 هاي نرمال بودن و مفروضه عدم حساسيت نسبت به انحراف از ها و ميانگين مختلف از

  .همگوني واريانس عموميت بيشتري دارد
 هاي دربراي تفاوت بين ميانگين هاي اعتماد اين مطلب مشابه بحث مربوط به فاصله

   .)281، ص،1370 هومن،(گروه مستقل است   براي دوtرابطه با آزمون  جامعه در
بلكه  ،كه بخواهيم نه فقط دو جامعه آيدمي شمارتري بهروش شفه موقعي تكنيك مطلوب
نة دو به دو هاي چندگادهيم و اين موضوع مقايسه چندين جامعه را مورد مطالعه قرار

ريزي هاي طرحمقايسه مانند توانيمپاية روش شفه مي بر .سازدپذير ميها را امكانميانگين
توانيم مثلا مي .يك مقابلة واحد بگنجانيم ميانگين در دو  از بيش )تجربه قبل از(شده 

ها  ايسهايـن نوع مق.  مقايسه كنيمC و Bگروه  هاي دو متوسط ميانگين با  راA ميانگين گروه
روش شفه آن است كه  مزيت ديگر .ارزنده خواهد بود مفيد و اغـلب براي پژوهشگران بسيار

  . نيز انجام داد تري راهاي پيچيدهتوان مقايسهبردن آن مي كارهب با
  :هاي سئوال سوم تحقيقتحليل داده

  
  )n = 537 (نههاي چهارگا نتايج آزمون واريانس يكراهه براي مقايسة نظرات گروه.6 جدول

Group  Count    Mean   SD    SE  95 Pct Conf Int for Mean 
Grp 1   307    5/2080  1/0748   /0613  5/0873  To   5/3287 
Grp 2   86    5/2422  1/1483   /1238  4/9960  To   5/4883 
Grp 3   72    5/6751   /7062  /0832  5/5091  To   5/8410 
Grp 4   72    5/1550   /9841  /1160  4/9238  To   5/3863 

Total   537    5 /٢ 690  1/0436   /0450  5/1805  To   5/3574 
  

  :شد كه  هاي چهارگانه مشاهده در مقايسة نظرات گروه

                                                                 
1. Scheffe 
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نظـرات چهـار گـــروه تفـاوت         ها نشان داد كـه بـين      نتايج بررسي و تجزيه تحليل داده      
 و) آمـوزش ابتــدايي    معلمـان  (1گـروه    بـا  ،)مدرسان( 3 گروه نظرات .داري وجود دارد  معني

 .متفـــــاوت اسـت   )هاي ضمن خدمت بلندمـدت ريزان دوره برنامه متخصصان و  (4گــــروه  
 .باشدها به ترتيب ذيل ميمعدل كل گروه

همه بيشتـر   از5/ 6751 )خدمت بلندمدتمدرسين مراكز ضمن( 3 معدل كل گروه -1 
 .است

  5/ 2422 )مديران( 2  گروهكلمعدل  -2
 5/ 2080 )معلمان( 1 معدل كل گروه -3
  5/ 1550 )متخصصان ريزان وبرنامه( 4 معدل كل گروه -4

  
  گيرينتيجهبحث و 

- محققي سوال86 ة يك پرسشنامةوسيلچه قبلا اشاره شد بههاي اين پژوهش چنانداده    
-دستي شمارش و از طريق بسته نرمصورت هاي آن به سپس داده.ساخته بدست آمده است

هاي اصلي و آزمون آناليز هاي آماري تحليل عاملي از نوع تجزيه به عاملآزمون و css افزاري
   :واريانس يك راهه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كه نتايج اين آزمون به شرح زير است

هاي كيفيت آموزش پژوهش حاضر بيانگر اين مطلب است كه براي ارتقاي          ةنخستين يافت 
  . مولفه نهايي گرديده است6 سوال در 86تهران  شهر در ضمن خدمت بلندمدت

توانند سمت و سوي حركت علمي مراكز نمايي ميعنوان قطبها بهها و مولفهاين شاخص
   .ريزي مبدل سازدروزي به برنامهضمن خدمت ايران را مشخص و اين مهم را از برنامه

-بيانگر اين مطلب است كه عوامل موثر بـر ارتقـاي دوره     ژوهش حاضر هاي پ دومين يافته 
  : به ترتيب اولويت عبارتند از خدمت بلندمدت مراكزضمن هاي

    عامل سوم،)4 /780( محتواي آموزشي ، عامل دوم )39/ 587( زمان بودجه و عامل اول
) 911/1(  دانـشجو  ةانگيـز  ، عامل چهارم تـلاش و     )3/ 174( تسلط علمي مدرس   تجربه و 

     )659/1(رهبري دوره   مديريت ومعامل شش) 1 /701(عامل پنجم محيط آموزشي 
  .شاخص 21 با و زمان بودجه :اول عامل

  . شاخص22  با محتواي آموزشي: عامل دوم
  . شاخص16تسلط علمي مدرس با  تجربه و :عامل سوم

  . شاخص15  باانگيزه و تلاش دانشجو :عامل چهارم
  .  شاخص10 با آموزشي طمحي :عامل پنجم
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  . شاخص3 رهبري دوره با مديريت و :عامل ششم
  : پژوهش حاضر بيانگر اين مطلب است كهةسومين يافت و

-نظرات چهارگروه تفاوت معني ها نشان داد كه بيننتايج بررسي و تجزيه تحليل داده
 4گروه   و)ييمعلمان آموزش ابتدا (1گروه  با ،)مدرسان( 3 گروه نظرات .داري وجود دارد

ها  معدل كل گروه.متفاوت است) مدتخدمت بلندهاي ضمنريزان دورهبرنامه متخصصان و(
  .باشدبه ترتيب ذيل مي

همه بيشتر  از 5/ 6751 )خدمت بلندمدتمدرسين مراكز ضمن( 3 معدل كل گروه -1 
  .است

  5/ 2422 )مديران( 2 معدل كل گروه -2
  5/ 2080) معلمان( 1 معدل كل گروه -3
  5/ 1550) متخصصان ريزان وبرنامه( 4  معدل كل گروه-4

   گيري پژوهشنتيجه
  پژوهش  هاي پاسخ دادن به سوال

-شهرستان  وخدمت معلمان شهر تهرانهاي ضمنچه عواملي در بهبود كيفيت آموزش. 1
   مؤثرند؟هاي تهران

  هايي است؟چه شاخص عوامل مركب از  هريك از.2
 مل واخصوص عو در متخصصان مدرسان و ان،مدير هاي معلمان، نگرشچه تفاوتي بين. 3

   دارد؟ ها وجودشاخص
اي انتخاب گيري تصادفي طبقهكه براساس روش نمونه  آماري موردنظرةجامعبر روي     

ها به  سوالي محقق ساخته اجرا شد و پس از اجرا نتايج داده86 ةشده بودند، يك پرسشنام
تحليل  ين تجزيه واعاملي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و نتايج  آزمون تحليل ةوسيل
  : اين مطالب شد كهگر بيان

هاي كيفيت آموزش بهبود نخستين سوال پژوهش آن است كه عوامل مؤثر درپاسخ به 
  : زاهاي تهران به ترتيب عبارتند شهرستان خدمت معلمان شهرتهران وضمن

  زمان بودجه وـ 1
  شيمحتواي آموز -2
  تسلط علمي مدرس تجربه و -3
  تلاش دانشجو انگيزه و -4
  محيط آموزشي  -5
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  رهبري دوره  مديريت و -6
خدمت بلندمدت هاي ضمنكيفيت دوره بهبود اولين سوال پژوهش اين كه چه عواملي در

  موثرند؟
 خليل ارجمندي ،)1388(گرايلي :  پژوهش اين تحقيقاتةهاي پيشينيافته اين يافته با

 تا حدود بسيار زيادي و )1377(خدادادي  ،)1383( نفر ،)1388( آبادي، ابراهيم)1378(
 1زنيف ،)1384( چيانخامه ،)1385(محمدپوران  ،)1385(غفوري  ،)1388( مرتضوي نوقي

حدودي به اين  تا )1990( آهوجا و جانجيرا ،)2000(محمدي  ،)2008(ايسوكي  ،)2010(
  .)ها در فصـل دوم شرح داده شده استهاي اين پـژوهشفتـهنتايج يا. (يافته نزديك هستند

هاي است؟ و ترتيب دومين سوال پژوهش اين كه هريك از عوامل مركب از چه شاخص
  هاي مذكور چگونه است؟ اولويت هريك از شاخص
 تا ،)1383( نفر ،)1388(گرايلي : اين تحقيقات  پژوهشةهاي پيشيناين يافته با يافته

طاهري  ،)1387(زاده  ميرزا محمدي و قاضي،)1388(آبادي ابراهيم  زيادي وحدود بسيار
 چيـان خـامـه،)1385( امـلشي ،)1375( سلطاني نـژاد ،)1386( نـادري نبـي ،)1377(
 ،)2000(  محمـدي،)2008( و همـكاران 2 ايسوكو،)1386 (،)1384( محمـدآبادي ،)1384(

لاتي و ـيـ پ،)2010( 5هيتر  ،)2008( 4سنتري ،)1988( 3ماما ،)1990(جانجيرا و آهوجا 
گانه را مورد هاي عوامل ششتعدادي از ماده) 2008(و همكاران  6ظريف ،)2008( همكاران

  .)ها در فصـل دوم شرح داده شده استهاي اين پـژوهشنتايج يافتـه( اندتاييد قرار داده
  .باشدهاي زير ميمركب از شاخصآن است كه هريك از اين عوامل   پژوهش بيانگرةنتيج

 متخصصان وجود مدرسان و مديران، هاي معلمان،چه تفاوتي بين نگرش سومين سوال،
  دارد؟
دهنده هاي پاسخهاي گروه نگرشةهاي قبلي به مقايسهاي پژوهشيافته يك ازهيچ در
در جزئي  نظر نسبي واختلافبه ) 1377( خدادادي،  يك مورد درفقط .اي نشده استاشاره

  . استكننده اشاره كردههاي شركتبين گروه
 

  

                                                                 
1. Zanif 
1. Eisuko 
3. Mama  
4. Centry 
5. Heather 
6. Zarife 
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 بهبود در بندي عوامل موثراولويت و پژوهش حاضر دست آمده ازوجه به نتايج به تبا
ضرورت آموزش نيروي انساني  به اهميت و نظر خدمت بلندمدت وهاي ضمنكيفيت آموزش

وزش ضمن خدمت فرهنگيان آم امر تحول در ايجاد جهت ساماندهي و كه به آن اشاره شد
ن ـه ايــه بـوجـا تـب و ودـب واهدـه خـجامع كل نظام و موجب تحولي در قطعا كه خود

-اندركاران ارائه ميدست ريزان وبرنامه شنهادهايي جهت توجه مسئولين، پيو م راهكارهاـهـم
  .سازنده باشيم و اپوي تحولي نو، مهم شاهد  عزيزان به اين امرةتوجه هم كه بااين به اميد شود

سهم آموزش نيروي انساني  پرورش در  مربوط به آموزش وة بودجة برنامةتهي تنظيم و در -
  .شود تجديدنظر

 تربيت در اندركاران تعليم ودست و  مسئولينة كلي،هاييگردهمايي وا برگزاري سميناره با -
  .نمود  آشناني آموزش نيروي انساضرورت اهميت و با مدارس را  كل مناطق وةادار

هاي رشد و خلاقيت و نوآوري معلمان در گرو طراحي و بايد توجه داشت كه ايجاد زمينه -
منظور رفع خدمت بههاي ضمن لذا نگرش تيمي به دوره،هايي استاجراي صحيح چنين دوره

  محتوا و فرايند،ها توجه به موادهاي آموزش و اثربخش نمودن اجرايي اين گونه دورهكاستي
 دقت ها دورهگونهنمايد تا در طراحي اين در اين صورت متوليان را ملزم مي.آموزش است

كافي را مبذول داشته و با نگرش جامع به موضوع آموزش و اثربخش بودن آن را مدنظر قرار 
 ةمالي را پس از انجام تجربتص احينقا هاگونه دوره اين1گيري به بازخورددهند و با بهره

  .ن برطرف سازندبرگزاري آ
تر توسط شود كه اين پژوهش در يك مقياس وسيع با سوالات بيشتر و متفاوتپيشنهاد مي -

هاي  تا كل واريانس موثر در بهبود كيفيت آموزش،دكشور اجرا گردمحققان خبره براي كل 
  .تبيين گردد خدمت معلمانضمن

ن آموزش و پرورش شهر تهران ريزي و منابع انساني سازما برنامه،به كارشناسي پژوهش -
مت خدهاي ضمندوره شود در سنجش رضايتمندي معلمان و مديران نسبت بهپيشنهاد مي

سطوح رضايتمندي  ها و ترسيم نيم رخ اين يافتهة زيرا مقايسايداي اقدام نمصورت دورهبه
  .تواند نوع كيفيت دوره را نمايش دهدكارآموزان مي

نمايند پيشنهاد هاي كارآموزي مياقدام به سفارش برگزاري دورهنظران كه ضمنا به صاحب -
  .تمام كافي مبذول دارندهور اهاي مذكشود در پشتيباني از يافتهمي

شود كه يك ارتباط نظامدار ميان آموزش و پرورش و موسسات آموزش عالي پيشنهاد مي -
  .ايجاد شود

                                                                 
1. Feed back 
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  ها موزش كاركنان در سازمانپيشنهاد براي جذب اعضاي هيات علمي ثابت براي آ -
  )ضمن خدمت(اير شدن يك دانشگاه جامع براي اين عنوان  پيشنهاد براي د-
هايي خدمت از نظر كمي و كيفي با ملاكاي ضمنهاي دورهفضاي آموزشي و كارگاه -

   .تطبيق داده شود استاندارد
  .نسبت به تجديدنظر در استانداردهاي آموزشي اقدام گردد -
  .ستاندارد رعايت گرددهاي اهاي پاياني ملاكاحي و اجراي آزموندر طر -
خدمت براي مدرسان نسبت به تقويت دانش و مهارت هاي ضمنپيشنهاد براي برگزاري دوره -

     ها آن
پيدا كنند تا در بهبود كيفيت  گردد كه عوامل ديگري به غير از اين عواملپيشنهاد مي -

  .ار باشدتاثيرگذخدمت معلمان هاي ضمنآموزش
  .تر انجام داده تا نتيجة آن به كل كشور ارجاع داده شوداين پژوهش را در مقياس وسيع -

  
  منابع 
هاي آموزش   كاركنان براي شركت در دورهةبررسي عوامل مؤثر بر انگيز .)1388. (آبادي، فرهاد ابراهيم

 بر اساس نهان و كردستاهاي نفتي ايران در مناطق اصف ضمن خدمت شركت ملي پخش فرآورده
 ،دانشگاه اصفهان ريزي آموزشي، ة كارشناسي ارشد رشتة برنامهنامپايان  انتظار،ةيافت  تعديلةنظري

  .165 ،شناسي صدانشكدة علوم تربيتي و روان
  .انتشارات سمت:  تهران. الگوها و فرايند عملياتي،مفاهيم :ارزشيابي آموزشي ).1380(عباس  بازرگان،
  عشرت زماني وةترجم (.نيكي از تئوري تا عملويادگيري الكتر). 1385(رسون و فتي، الومي تري، اند

  .موسسه فناوري اطلاعات آموزشي مدارس: تهران). سيد امين عظيمي
:  تهران. تحصيليةنامين رساله و پايانوراهنماي تد .)1381( .اض حميدر، قريشي. عباس،خورشيدي

 . انتشارات يسطرون
 .لزوم آموزش معلمان قبل از ورود به مدرسه و بعد از ورود به مدرسه .)1385(. احمد،يحالتي املش

  .108  ص. واحد علوم و تحقيقات دانشگاه آزاد اسلامي. فوق ليسانسةپايان نام
يان و دكتر سيد محمد ي علي پارساةترجم. (مباني مديريت منابع انساني). 1378. (گري دسلر،
  .هاي فرهنگي ژوهش دفتر پ: تهران). اعرابي
موسسه انتشارات دانشگاه  ).نگرش كاربردي (مديريت منابع انساني، ).1374( .االله ي، حبيبيدعا

  .مشهد
) ويرايش پنجم) (روانشناسي يادگيري و آموزش (نشناسي پرورشيروا). 1385( . علي اكبر،سيف
  آگاه : تهران

 صائبي ة ترجم.منابع انساني و امور كاركنانمديريت  ).1377(. واس شولز، رندال.دولان.  ال،شيمونف
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 . مركز آموزش مديريت دولتي.و طوسي
  . دانشگاه شهيد بهشتي،اصول و مباني آموزش بزرگسالان .)1381( . زهرا،صباغيان

. ، نشر سرآمد كاوشخدمتريزي آموزش ضمندرآمدي بر برنامه ).1376.(فتحي واجارگاه، كوروش
 .صفحه164

 ،تهران. خدمت كاركنان ريزي آموزش ضمن درآمدي بر برنامه). 1383. (ورشفتحي واجارگاه، ك
  . انتشارات سرآمدكاوشةموسس

سازمان :تهران.5چاپ . برنامه ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنان).1383. (فتحي واجارگاه، كورش
 )سمت( مطالعه وتدوين كتب علوم انساني

 بازانديشي، بازسازي(استراتژيك در نظام آموزشي ريزي  برنامه). 1387. (كافمن، راجر و هرمن، جري
ريزي  سازمان پژوهش و برنامه:  تهران). فريده مشايخ و عباس بازرگا نةترجم( .)ساختارها، بازآفريني

  .آموزشي
 :تهران .ترجمه فريده مشايخ ،)چاپ دوم( ريزي آموزشي،فرايند برنامه) 1370( .گروه مشاوران يونسكو

   انتشارات مدرسه
هاي ضمن خدمت معلمان شهر بررسي عوامل مؤثر در بهبود كيفيت آموزش ).1388( . اكبر،ايليگر

 گروه علوم ، روانشناسي و علوم اجتماعية دانشكد، واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد اسلامي.تهران
   .190 ص ،تربيتي

ناسي تربيتي، اصول شروان). 1385ترجمه كمال خرازي،( )بي تا( .وبرونيك راجر اچ-گلاور جان اي
   .مركز نشر دانشگاهي:  تهران.وكاربرد آن

) نيازسنجي، محتوا، ارزاشيابي( فرآيند آموزش ةبررسي رابط). 1385. (محمدپوران مقدم، رضا
 ةنام پايان. شهر بجنوردةهاي پسران ها از نظر دبيرستانخدمت با اثربخشي آن هاي آموزش ضمن دوره

  .يد بهشتي دانشگاه شه،كارشناسي ارشد
 عوامل ةبررسي نگرش معلمان در زمين). 1387. (ميرزامحمدي، مصطفي و قاضي زاده، محمدحسن

 208ص ،هاي نوين تربيتيانديشه .هاي آموزش ضمن خدمتها به تحصيل در دورهموثر بر گرايش آن
.   

   .اميركبير:  تهران.مسايل آموزش و پرورش ايران ).1364( . محمد طاهر،معيري
مطالعه تطبيقي برنامه درسي تربيت معلم كشورهاي انگلستان، فرانسه، ). 1387. ( اعظم، نژادملائي

  61 -35 ،)26 (7هاي آموزشي، فصلنامه نوآوري.مالزي و ژاپن
 ص،1370 ، ديباة چاپخان،تهران  استنباط آماري در پژوهش رفتاري).1370( . حيدر علي،هومن
280.  
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