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 هوش بينرابطه منظور بررسي به پژوهش حاضر: چكيده

هيجاني و تعهد سازماني كاركنان دانشگاه شهيد بهشتي انجام 
همبستگي است و جامعه –روش پژوهش توصيفي. گرديد

 نفر 928 با حجم 1390آماري شامل كليه كاركنان در سال 
عنوان  نفر به273جدول مورگان باشد كه با استفاده از  مي

اي انتخاب  گيري تصادفي طبقهنمونه از طريق روش نمونه
ها، دو پرسشنامه هوش هيجاني  ابزار گردآوري داده. گرديد

و تعهد سازماني موادي، استيرز و ) 1995(سيبر ياشرينگ 
ها از طريق آلفاي  اعتبار پرسشنامه. باشد مي) 1979(پورتر 

كرونباخ محاسبه گرديد و براي دو پرسشنامه هوش هيجاني و 
 273دست آمد؛ از  به82/0 و 91/0ترتيب تعهد سازماني به 

براي تحليل .  پرسشنامه عودت داده شد240پرسشنامه 
هاي ضريب همبستگي پيرسون و تحليل ها از آزمون داده

ها نشان داد كه بين  يافته. رگرسيون چندمتغيري استفاده شد
و معناداري  مثبت يهمبستگهوش هيجاني و تعهد سازماني 

 بين خودآگاهي، هوشياري اجتماعي، چنينهم. وجود دارد
هاي اجتماعي و خودانگيزي با تعهد سازماني رابطه  مهارت

معناداري وجود دارد؛ ولي بين خودكنترلي و تعهد سازماني 
  .نيروي انساني رابطه معناداري يافت نشد

  
 هوش هيجاني، تعهد سازماني، نيـروي انـساني،         :ها  كليد واژه 
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Abstract: The present study aimed at 
investigating the relationship between emotional 
intelligence and organizational commitment of 
employees at the Shahid Beheshti University. 
Research method was descriptive and the 
statistical method was correlative and statistical 
population consisted of 928 persons from them 
273 were selected according to the Morgan Table 
through stratified random sampling technique. 
The tools used to collect data were two 
questionnaires, namely emotional intelligence of 
Seaber Yashring (1995) and organizational 
commitment of Mowday, Steers & Porter (1979). 
Alpha Cronbach test was used to measure 
reliability of the questionnaires and it was 0.91 
and 0.82 for the questionnaires respectively. To 
analyze the data collected, Pearson correlation 
coefficient and multi regression were used. 
Findings showed that there was a positive and 
significant relationship between the two variables. 
Research findings also indicated that there was a 
positive and significant relationship between the 
self–awareness, empathy, Social skills and 
motivation with organizational commitment; 
however, there was not a positive and significant 
relationship between the self–control and 
organizational commitment.  
Keywords: Emotional intelligence, 
organizational commitment, human resources, 
Shahid Beheshti University 
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   و بيان مسألهمقدمه
، توجه عميق و ها سيستم سازمان بريم كه شرط بقاي مي از زمان به سر اي اكنون، ما در برهه    

ي لازم جهت ها هم آوردن زمينهاكافي به نيروهاي انساني موجود در سازمان و تلاش براي فر
در  وري افراد راهانگيزش و بهر،  رشدعوامل متعددي. باشد ميوري آنان انگيزش و بهره، رشد

  . است 1هوش هيجاني ،مهم يكي از اين عوامل ؛دنده مي قرار تأثيرسازمان تحت
هوش هيجاني موضوعي است كه سعي در تشريح و تفسير جايگاه هيجانات و احساسات در     
كننده تضمين هوش شناختي تنها عامل ي جديد، ديگرها در نگرش .ي انساني داردها دينتوانم

هوش هيجاني نسبت به هوش شناختي پيش بيني  ردي و موفقيت شغلي نيست، بلكهرضايت ف
   .ي براي موفقيت در زندگي فردي و شغلي استتر كننده مطمئن

 كه هم شامل درك اند عنوان نوعي از هوش تبيين كردههوش هيجاني را به ،پردازاننظريه    
 و درك دقيق حالات هيجاني ي خود شخص و كنترل آن و هم شامل تعبيرها دقيق هيجان
معتقدند كه افراد داراي هوش ) 2003( 2سالاسكي و گاتهرايتچون  پردازانينظريه. ديگران است

مندي از محيط خانوادگي و شريك شدن در بهره هيجاني بالا در داشتن رضايت بيشتر از زندگي،
با انگيزه و  موفق، خونگرم، ظم، من اين افراد معمولاً؛احساسات اطرافيان نسبت به ديگران متفاوتند

  .خوش بين هستند
باشند و  ميي مربوط به هوش هيجاني، ذاتي نها است كه توانايي توجه به اين نكته ضروري    
ي ها سازي سرمايهمنظور بهينه بهها بسياري از سازمان به اين دليل. توانند آموخته شوند مي

 به اين باور ها كنند زيرا اين سازمان ميهوش هيجاني ي آموزشي ها  اقدام به برگزاري دوره،انساني
  كه هوش هيجاني نه تنها سلامت رواني و جسمي فرد بلكه موفقيت شغلي و نهايتاًاند رسيده
 و از سوي ديگر افرادي با اين مشخصات در سازمان سازد ميوري سازماني را نيز تضمين بهره

   .)2004، 3گنزي و پلوني ( هستندها و ارزش متعهد و سازگار با اهداف ،خويش نيز وفادار
بيني رفتار  پيش وعنوان عامل مهمي براي درك، فهمسازماني بهي اخير، از تعهد ها در نگرش    

چون تعهد و پايبندي بر رفتارهايي هم. سازمان ياد شده است  تمايل به باقي ماندن در وسازماني
  . گذاردجايي و غيبت اثر ميجابه

                                                 
  

1. Emotional Intelligence 
2. Gartwright & Salaski 
3 . Guenzi & Pelloni 
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 بررسي ،طور كليبه. همراه داشته باشدبه تواند پيامدهاي مثبت و متعدد ديگريچنين ميهم    
به بهبود كارايي و  از يك سو دگذار ميتعهد سازماني اثر  كه بر چون هوش هيجانيعواملي هم

  .كند ميسازمان كمك  كاراييه افزايش اثربخشي كارمندان و در بعدي وسيعتر ب
؛ طور جداگانه تحقيقات متعددي انجام گرفته استهني و تعهد سازماني بدر زمينه هوش هيجا    

 تحقيق چنداني صورت نگرفته است و اين ها فه در دانشگاهمؤلاما در زمينه ارتباط بين اين دو
 .است  درخور و شايسته بدان توجه نشدهاي گونه سفانه در كشور ما هنوز بهأكه متاست ضرورتي 

تعهد هاي آن با مؤلفههوش هيجاني و  ن تحقيق بررسي رابطه بينايهدف اصلي  ،بدين سبب
زير ويژه لات سؤا ،و هدف بيان شده با توجه به مطالب فوق الذكر .باشد مي سازماني نيروي انساني

  :در اين پژوهش مدنظر قرار گرفت
  كاركنان رابطه وجود دارد؟ ي و تعهد سازماني خودآگاهني بني بايآ -  

  كاركنان رابطه وجود دارد؟ ي و تعهد سازمانينترل خودكني بايآ -
  رابطه وجود دارد؟  كاركناني و تعهد سازماني اجتماعياري هوشني بايآ -
  رابطه وجود دارد؟  كاركناني و تعهد سازماني اجتماعيها  مهارتني بايآ -
  ؟رابطه وجود دارد  كاركناني و تعهد سازمانيزي خودانگني بايآ -
  

  چهارچوب نظري
   هوش هيجاني-فال

 مطرح شد؛ وي 1837در سال  بار توسط چارلز داروين براي اولين،هوش هيجاني مفهوم    
بررسي هوش  .كند ميمعتقد بود كه ابراز عواطف در رفتار سازگارانه افراد نقش اساسي ايفا 

 1983 در سال 2گاردنر و والكر. شروع شد) 1980( 1 آن-طور جدي با تحقيق علمي بارهيجاني به
) 1989(و ساواف ) 1985( اين تحقيقات توسط واين پاين .چندگانه را منتشر كردند كتاب هوش
، به 1990 (3پس از آن پيتر سالووي و جان ماير .)1387، سبحاني نژاد و يوزباشي( ادامه يافت

عنوان نوعي از هوش اجتماعي مطرح اصطلاح هوش هيجاني را به )1382نقل از اسدي و ديگران، 
   .ردندك
  
  

                                                 
1. Bar-on 
2. Gardner & Valker 
3. Peter Salovey & John Mayer 
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تنظيم  بندي اوليه، ماير و سالووي هوش هيجاني را به سه مقوله ارزيابي هيجانات،در صورت
دارند كه  مي پردازان اذعاناين نظريه .له تقسيم كردندو استفاده از هيجانات در حل مسأهيجانات 

 ارزيابي صحيح عواطف خود و عاطفي است كه شامل هوش هيجاني نوعي پردازش اطلاعات
، به نقل از 1993، ماير و سالووي( ابراز مناسب عواطف و تنظيم سازگارانه عواطف است ديگران،
 .)1386  پور،نصراالله

 و صي تشخيي عبارت است از تواناي از نظر مفهوميجاني هوش هنگياشري برينظر س طبق    
ارتباط   و تفكرتي در جهت هدايجاني دانش هز و استفاده اگراني خود و ديها  احساسكيتفك

  .گرانيخود و د
 پيشنهاد اي اصلاح و يك مدل چهار طبقه  ماير و سالووي مدل قبلي خود را،1997در سال     

ارزيابي و  ادراك،) 1  و شاملاند ين سطح مرتب شدهتر ين تا عاليتر  كه به ترتيب از پايينكردند
 اطلاعات هيجاني و بكارگيري فهم و تحليل) 3؛  تسهيل هيجاني و تفكر و انديشه)2 ؛ابراز هيجان

  .)2000 اون و پاركر،-بار( باشد مينظم بخشي و تنظيم هيجان ) 4  ودانش هيجاني
هوش هيجاني «و انتشار كتاب 1995در سال » هوش هيجاني«با انتشار كتاب  1سرانجام گلمن    

وي . )1387، نژاد و يوزباشيسبحاني(  بردامنه اين تحقيقات افزود1998در سال » در محيط كار
 ها درصد از موفقيت 20 دارد كه هوش شناختي يا هوش عمومي فرد در بهترين شرايط مي اذعان

عوامل ديگر وابسته است و سرنوشت افراد در بسياري  بهها درصد از موفقيت 80. شود ميرا باعث 
  .)1998، گلمن( دهند مييي است كه هوش هيجاني را تشكيل ها  درگرو مهارتها از موقعيت

  :باشد مي مؤثر عامل در آن 15فه دارد كه مؤل 5اين هوش  ،)2000( آن -بنا به نظر بار
  ؛خودشكوفايي و استقلال خودتنظيمي، جرات، خودآگاهي، ي درون فردي شاملها مهارت :الف
ايجاد و حفظ روابط رضايت بخش دو  ي ميان فردي شامل درك احساسات ديگران،ها مهارت :ب

  ؛ماعي و همدليتعهد اجت جانبه،
  پذيري؛ آزمون واقعيت و انعطاف له گشايي،أمس سازگاري شامل: ج
  ؛توانايي تحمل استرس و كنترل تكانه كنترل استرس شامل. د
  .شادي و خوش بيني خلق عمومي شامل .ه

   :ي هوش هيجاني عبارتند ازها فهمؤلبه نظر سيبر ياشرينگ 
نقاط ضعف و قوت خويش و عوامل بوجود  ،ها ساس توانايي شناخت اح كه عبارت از2خودآگاهي.1

  .باشد مي ها ده نوع احساسنآور

                                                 
1. Goleman 
2. Self-awareness 
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ي ها طوري كه جريان تفكر و ارتباطبه  توانايي ابراز احساس است كه مشتمل بر1خودكنترلي.2
  .سالم را ممكن سازد

كارگيري يك عمل ي ديگران و بهها توانايي درك احساسكه  2)همدلي( هوشياري اجتماعي. 3
  .، تعريف شده استاند اسب و واكنش مورد نياز براي افرادي كه در پيرامون خود قرار گرفتهمن
  . استتوانايي مديريت روابط خود با ديگرانكه  3)ارتباطي(ي اجتماعي ها مهارت. 4
و  توانايي تمركز بر تكليف در دست انجام،  شامل افزايش احساس مسئوليت كهخودانگيزي .5 

 .)1381،سلطان محمدي (باشد ميپنداري تكانش گري و افزايش خويشتنعطف توجه و كاهش 
افزون   است،ها بناي موفقيت انسانچه كه اساس و سنگدارد آن ميبيان  )1386( سلطاني فرد    

ابراز و كنترل هيجانات و  ت،ي شناخها كارگيري مهارتموزش و بهآ بر دارا بودن هوشبهر مناسب،
اين يادگيري از تولد  .عبارتي هوش هيجاني بالا استسات ديگران يا بهتوانايي همدلي با احسا

گيري هوش هيجاني شكل آموزند پايه ميزندگي  ي اوليهها چه كودكان در سالآغاز شده و آن
مهارتي يابد؛  مياست و اين آموزش در دوران مدرسه و دانشگاه در تمامي طول عمر ادامه  ها آن

سلطاني  (ي زندگي ضروري استها در تمامي جنبه  و موفقيتها  زمينهكه براي يادگيري در همه
  )1386 فرد،
كننده موفقيت يپيشگوي، )IQ( كه هوش هيجاني بيش از هوشبهر معتقد است) 1999( ماير    

، اجتماعي بهتر يها مهارت، افرادي كه داراي كفايت هيجاني بالا هستند. فرد در زندگي است
 مطالعات براساس .)1999 ديگران، ماير و (يي بيشتري براي حل تعارض دارندو توانا پاياتر روابط

كننده عمده براي بينيي هوش هيجاني يك پيشها فهمؤل ،)2005 (4اكسترمرا و فرناندز
  .شوند ميي بهزيستي رواني و عملكرد بين فردي محسوب ها شاخص

  تعهد سازماني: ب
عهده گرفتن، نگاه داشتن، عهد و ارگرفتن كاري، بهكبهاز  استتعهد، از نظر لغوي عبارت     

عمل   شدن به يك مسئوليت يا يك باور؛پيمان بستن و در اصطلاح عبارت است از عمل متعهد
  .)1386 صادقي فر،(دار شدن انجام كاري در آينده تقبل يا عهدهو رجاع يا اشاره به يك موضوع؛ ا

رت تشخيص افراد همراه با فعاليت و مشاركت در يك عنوان قدتوان به ميرا  5تعهد سازماني    
 6هال. )2008 ،يوز و همكارانبه نقل از گولر، 1974 پورتر و همكاران، (سازمان ويژه تعريف كرد

                                                 
1. Self-controlling 
2. Empathy 
3. Social skills 
4. Extremera & Fenandez 
5. Organizational commitment 
6. Hall 
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بهتر است اين اصطلاح را كنار گذاشت و به  كه معتقد است) 1386، به نقل از صادقي، 1977(
يك يا چند جنبه  كه هركدام از اين مفاهيم بهمك دسته مفاهيم ديگر استفاده كنيجاي آن از ي

هاي گوناگوني از قبيل  در توصيف پديده"تعهد"عنوان مثال اصطلاح  به.شونداز تعهد مربوط مي
هاي اجتماعي و ها به سيستمتمايل مسئولين اجتماعي در به كار انداختن توان خود، وفاداري آن

نظر از سودي كه  صرفوابستگي مؤثر به يك سازمان، يك التزام شخصي در مقابل اعمال رفتاري
  .گيرداستفاده قرار ميآن وابستگي برايش دارد، مورد 

تعهد سازماني را همسان  ،)1379نقل از مرتضوي و ديگران، ، به1974( 1پورتر و همكاران وي    
ن سازمان و قبول داشت) 1 :شودكنند كه از سه عامل تشكيل مي ميسازي و پيوند با آن تعريف 

مندي به حفظ علاقه) 3 آمادگي براي بذل كوشش قابل توجيه بيشتر؛) 2 پذيرش اهداف آن؛
  .عضويت در سازمان

درجه  ، تعهد سازماني را)1382به نقل از كوزه چيان، زارعي و طالب پور، (بي ورلي و همكاران    
؛ يا به بيان ديگر تعهد ندا نسبي تعيين هويت فرد با سازمان و مشاركت او در آن تعريف كرده

ي ها كند در عضويت سازمان باقي بماند و نگرش ميسازماني عبارت است از حالتي كه فرد آرزو 
  .كار هستندمنفي افراد نسبت به كل سازماني است كه در آن مشغول به مثبت يا

ي خاص و يا تعهد سازماني را عبارت از ميزان نسبي همانندسازي با سازمان) 1386(صادقي فر     
 راسخ به اعتقاد :وسيله سه عامل مشخص شودتواند حداقل بهدلبستگي به آن سازمان كه مي

 تمايل قوي به ، وتر در راه تحقق اهداف سازمان تمايل به تلاش بيشها و اهداف سازمان،ارزش
 كه تعهد سازماني بدان معنا است) 1387(طبق نظر رابينز . باقي ماندن و عضويت در سازمان

بيني و دهد كه براي پيشواقع، نتيجه تحقيقات نشان مي در. داندفرد، سازماني را معرف خود مي
گيرد و تعهد سازماني مورد استفاده قرار مي) به مراتب، بيش از رضايت شغلي(توجيه رفتار فرد 

  .ش بيني كردتوان ميزان غيبت و جابه جايي كاركنان را پيبا استفاده از تعهد سازماني، بهتر مي
، به 1998 (2هرسي و بلانچارد. است  انجام شده مختلفيتحقيقات در زمينه تعهد سازماني    

در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه مديران اثربخش در  )1386نقل از صادقي فر، 
  :اي مركب از تعهدات زير اتفاق نظر دارندمجموعه

تواند تعهد در كار خود را از طريق كارمند موفق ميتعهد نسبت به ارباب رجوع؛ يك مدير يا   .1
  .خدمت كردن به ارباب رجوع و اهميت قائل شدن براي او نشان دهد

                                                 
1. Porter et al. 
2. Hersey & Blanchard 
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شان افتخار كرده و اين افتخار را تعهد نسبت به سازمان؛ مديران يا كاركنان مؤثر به سازمان  .2
هاي متفاوتي انجام گونها بهاين مديران يا كاركنان، تعهد خود ر. سازندمتجلي مي در رفتار خود

هاي كوشند تا با ايجاد فضاي مناسب سازماني، حمايت مديران عالي و رعايت ارزشدهند و ميمي
 .اساسي سازمان، به اين مهم دست يابند

دهند  ميتعهد نسبت به خود؛ همواره مديران يا كاركنان تصوير قوي و مثبت به ديگران ارائه   .3
كنند؛ ولي اين امر، نبايد با خودخواهي عنوان يك نيروي مثبت عمل مي بهها،تمامي موقعيتدر و 

هاي لازم آنان تعهد خود را با نشان دادن استقلال عمل، كسب مهارت. يا خودمحوري اشتباه شود
  .كنندميبراي اعمال مديريت و پذيرش انتقادهاي سازنده مشخص 

اركنان موفق به افراد گروه كاري نيز متعهدند تعهد نسبت به افراد و گروه كاري؛ مديران يا ك  .4
 .دهندها تعلق خاطر خاصي نشان ميو نسبت به آن

كنند، با حفظ تمركز صحيح بر كار، تعهد نسبت به كار؛ مديران يا كاركنان مؤثر، تلاش مي  .5
دهند، معنا و كارهايي كه خود و ديگران انجام مياهل عمل بودن و روشن كردن اهميت كار، به

 از انجام ،هاي لازمكاركنان به كار و ارائه هدايتديگر مفهوم ببخشند و با متمركز نمودن توجه 
  . حاصل كنندآميز امور اطمينانموفقيت

يي به ها فهمؤلاين مدل شامل . مدل سه بخشي ارائه شده است مورد تعهد سازماني يك در    
  :شرح ذيل است

خاطر به يك سازمان كه از طريق عنوان تعلّق بهتعهد عاطفي؛ اين بخش از تعهد سازماني،  .1
گردد، تعريف ي سازماني و نيز به وسيله تمايل به ماندگاري در سازمان مشخص ميها قبول ارزش

 .شودمي
عنوان يك وظيفه درك شده براي حمايت از تعهد تكليفي يا هنجاري؛ تعهد تكليفي، به  .2

زام به باقي ماندن در سازمان نگر احساس ديِن و الشود و بياهاي آن تعريف ميسازمان و فعاليت
 .هاستكنند ادامه فعاليت و حمايت از سازمان، ديني بر گردن آن افراد فكر مي.است

. هاي از دست رفته در يك سازمان استتعهد مستمر؛ ناشي از درك افزايش يافتن هزينه  .3
بنابراين .  پروژه كه قابل بازيافت نباشندا از مخارج يك فعاليت ياندهاي از دست رفته عبارتهزينه

 .هايي حساس خواهد شداگر كسي داراي تعهد مستمر باشد، نسبت به افزايش چنين هزينه
عنوان ارائه كنندگان اين مدل، معتقدند كه بهتر است تعهد هنجاري، مستمر و عاطفي را به    
كه اگر انواع خاصي از تعهد دليل اين به. تا انواع خاص آندهنده تعهد درنظر گرفتي تشكيلاجزا

الزام و احساس وظيفه اندكي نسبت به باقي ماندن در در خود وجود داشته باشد، فرد عضو، 
مزيت   اصليأ مطرح كردند كه منش)1999(ژاف  اسكات و. )1386صادقي فر، (كند مي سازمان
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در واقع امروزه  .ي كار استكيفيت تعهد و توانايي نيرو فداكاري، ،ها رقابتي براي سازمان
كاركناني كه بر مشتري   كه داراي كاركنان توانمند و متعهدي باشند؛اند يي موفقها سازمان

 و فرايندهاي كاري را ها  سيستممرتباً كيد داشته باشند و از اين رو،أوري تمداري و افزايش بهره
  .)2004، گنزي و پلوني (بهبود بخشند

  
  شناسي پژوهشروش

پژوهش حاضر توصيفي است، زيرا هدف آن . باشد ميهمبستگي -وش پژوهش توصيفير    
چنين روش پژوهش حاضر همبستگي هم. توصيف عيني، واقعي و منظم خصوصيات موضوع است

گردد  است، زيرا در اين نوع پژوهش رابطه ميان متغيرها بر اساس هدف پژوهش تحليل مي
رسمي، (حقيق شامل كل كاركنان دانشگاه شهيد بهشتي  جامعه اين ت).1388سرمد و همكاران، (

 حجم نمونه، از برآوردبراي .  نفر هستند928باشد كه جمعاً  مي) پيماني، قراردادي و شركتي
با توجه به .  نفر273جدول مورگان استفاده شده است كه مطابق آن تعداد نمونه برابر است با 

مشخصات . اي استفاده بعمل آمد  تصادفي طبقهگيريهمگن نبودن جامعه آماري از روش نمونه
  .شده استآورده  1 با توجه به واحدهاي مختلف دانشگاه در جدول پژوهشنمونه 

  واحدهاي مختلف دانشگاهه تفكيك  بپژوهشنمونه . 1جدول 

  واحد
 

فراواني 
 جامعه

درصد 
فراواني 
 جامعه

فراواني 
  ها نمونه

داري و مالي، پژوهشي و آموزشي و تحصيلات تكميلي، ا(ها  معاونت
 )فناوري، دانشجويي و فرهنگي، فناوري اطلاعات و ارتباطات

381 41 110 

علوم  علوم، حقوق، تربيت بدني، ادبيات و علوم انساني،(ها  دانشكده
علوم زيستي،  رياضي، علوم تربيتي و روانشناسي، اقتصادي و سياسي،

اي، برق و  هسته وري،انرژي و فنا معماري، مديريت و حسابداري، زمين،
 )الهيات كامپيوتر،

240 26/25 71 

، و پلاسما ليزر علوم محيطي، خانواده، اعجاز قرآن،(ها  پژوهشكده
 )گياهان و مواد دارويي

38 22/4 12 

امور شاهد و  حراست، نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري،( ساير واحدها
شگاهي و هاي عمراني، مديريت روابط دان مجري طرح ايثارگر،

هاي علمي و بين المللي، مديريت روابط عمومي و اطلاع رساني،  همكاري
 )ها دفتر نظارت و ارزيابي، رياست و امور هيئت

269 44/29 79 

 273 92/99 928 جمع
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استاندارد هوش هيجاني مشتمل بر پرسشنامه پرسشنامه دو  آوري اطلاعات شاملابزار جمع
 1»و پورتر استيرز، موادي« پرسشنامه استاندارد تعهد سازماني و) 1995(» ياشرينگ سيبر«
  .باشد مي) 1979(

  
خودانگيزي، خودآگاهي، (فه مؤل 5 مشتمل براين پرسشنامه : هوش هيجاني پرسشنامه: الف

  .باشد مي گويه 33و ) هاي اجتماعيخودكنترلي، همدلي و مهارت
  
و  استيرز، موادي" مطابق مدلل سؤا 15اين پرسشنامه حاوي : تعهد سازماني پرسشنامه: ب

  .باشد مي) 1979( "پورتر
 ليكرت ساخته اي صورت بسته پاسخ با طيف پنج درجههاي هر دو پرسشنامه بهگويه/سؤالات    

روايي ابزار مذكور توسط  .شود تخصيص داده مي5 الي 1ها نمرات شده است كه براي آن
 پژوهش با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بررسي و متخصصان امر تأييد گرديد و پايايي ابزار

  .  محاسبه شد82/0 و 91/0مقدار آن براي دو پرسشنامه فوق به ترتيب 
و آمار ) درصد و ميانگين فراواني، جدول،(آمار توصيفي روش  از هر دو ،ها جهت تحليل داده    

  .عمل آمدهستفاده با )تحليل رگرسيون چندمتغيري ضريب همبستگي پيرسون و(استنباطي 
  

  هشي پژوها يافته
ي آن با ها فهمؤلابتدا ميزان همبستگي بين هوش هيجاني و ها، دادهبراي تجزيه و تحليل     

 و سپس در جهت تعيين نقش محاسبهاز ضريب همبستگي پيرسون با استفاده تعهد سازماني 
روش گرسيون چندمتغيره بهبيني تعهد سازماني از ري هوش هيجاني در پيشها فهمؤلهريك از 

  .زمان استفاده گرديدهم
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1. Mowday, Steers & Porter 
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   نتايج ماتريس همبستگي پيرسون.2 جدول
 n معناداري در سطح 2 1 ها فهمؤل رديف

 r 1 339/0 هوش هيجاني 1
1 

 r 339/0 1 سازماني تعهد 2
01/0 240 

 r 1 370/0 خودآگاهي 1
2 

 r 370/0 1 تعهدسازماني 2
01/0 240 

 r 1 051/0 خودكنترلي 1
3 

 r 051/0 1 تعهدسازماني 2
61/0 240 

 r 1 175/0 هوشياري اجتماعي 1
4 

 r 175/0 1 تعهد سازماني 2
01/0 240 

 r 1 361/0 هاي اجتماعي مهارت 1
5 

 r 361/0 1 تعهد سازماني 2
01/0 240 

 r 1 328/0 خودانگيزي 1
6 

 r 328/0 1 تعهد سازماني 2
01/0 240 

 
معنادار  α =01/0 در سطح = 339/0r چون مقدار )2جدول  (1رديف ي ها داده با توجه به    

وجود رابطه (عدم وجود رابطه بين دو متغير رد و فرض تحقيق مبني بر بنابراين فرض صفر ، است
اني عبارت ديگر بين هوش هيجاني و تعهد سازماني نيروي انسبه. گردد ميييد أت) بين دو متغير

 اين .باشد ميصورت مثبت در دانشگاه شهيد بهشتي رابطه معناداري وجود دارد و اين رابطه به
معني كه هرچه هوش هيجاني بالاتر باشد بر ميزان تعهد سازماني افراد نمونه افزوده بدان 

 .گردد و بالعكس مي
عدم وجود (ر معنادار است، فرض صف α =01/0 در سطح = 370/0rمقدار  چون 2رديف  در    

عبارت به. گردد ميييد أت) وجود رابطه بين دو متغير(رد و فرض تحقيق ) رابطه بين دو متغير
داري  بين خود آگاهي و تعهد سازماني نيروي انساني در دانشگاه شهيد بهشتي رابطه معنا،ديگر

تر باشد بر ميزان خودآگاهي افراد بالايعني هرچه . باشد ميصورت مثبت وجود دارد و اين رابطه به
  .گردد و بالعكس ميتعهد سازماني افراد افزوده 

 معنادار نيست  α =05/0 در سطح = 051/0rمقدار دهد  مي نشان 3رديف ي ها داده    
)05/0P> (ييد و فرض تحقيق أعدم وجود رابطه بين دو متغير تمبني بر بنابر اين فرض صفر ؛
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كنترلي و تعهد سازماني نيروي رت ديگر بين خودعبا به.گردد ميرد ) وجود رابطه بين دو متغير(
 . داري وجود نداردانساني رابطه معنا

 بنابر اين ،) >007/0P (معنادار است α =01/0 در سطح = 175/0rمقدار چون  4در رديف     
وجود رابطه بين دو (عدم وجود رابطه بين دو متغير رد و فرض تحقيق مبني بر فرض صفر 

عبارت ديگر بين هوشياري اجتماعي و تعهد سازماني نيروي انساني در به. گردد مييد يأت) متغير
 .باشد ميداري وجود دارد و اين رابطه به صورت مثبت دانشگاه شهيد بهشتي رابطه معنا

-دهد كه مقدار ضريب همبستگي محاسبه شده بين دو متغير مهارتچنين نشان مينتايج هم    
مبني  بنابراين فرض صفر ؛)≥ 007/0P؛ = 361/0r( سازماني معنادار است هاي اجتماعي و تعهد

بين توان گفت لذا مي. گردد ميييد أمتغير رد و فرض تحقيق تاين دو عدم وجود رابطه بين بر 
داري ي اجتماعي و تعهد سازماني نيروي انساني در دانشگاه شهيد بهشتي رابطه معناها مهارت

 .باشد ميبه صورت مثبت وجود دارد و اين رابطه 
 ضريب همبستگي محاسبه شده مقداريد آن است كه ؤم 6 سرانجام، نتايج جدول در رديف    

فرض صفر ؛ لذا )≥ 007/0P؛ = 328/0r (معنادار استتعهد سازماني بين مؤلفه خودانگيزي و 
شود رفته ميپذي) وجود رابطه بين دو متغير(رد و فرض تحقيق ) عدم وجود رابطه بين دو متغير(

 بين خودانگيزي و تعهد سازماني نيروي انساني در دانشگاه شهيد بهشتي رابطه به اين معني كه
 .داري وجود داردمعنامثبت و 

   تعهد سازمانيدر پيش بينيي هوش هيجاني ها فهمؤلتعيين ميزان نقش 
   

  ي هوش هيجانيها فهمؤل نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره تعهد سازماني از روي .3 جدول

  
 مدل

  شاخص
منابع 

 تغييرات

مجموع 
  مجذورات

درجات 
 آزادي

ميانگين 
 مجذورات

F 
سطح 
 معناداري

893/6064 رگرسيون  5 979/1212  769/13000/0 a 
603/20614 باقي مانده  234 097/88    1 

496/26679 كل  239    

  
دهد كه  مينشان  )3جدول (روش همزمان چندمتغيره بهنتايج حاصل از تحليل رگرسيون     

 از لحاظ آماري معنادار است و ،ي هوش هيجانيها فهمؤلفه تعهد سازماني از روي مؤلرگرسيون 
عبارت ديگر اين نتيجه نشان به .كند ميرا تبيين   بخشي از واريانس تعهد سازمانيها فهمؤلاين 
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 رضيه وجود دارددهد كه ضرايب رگرسيون معنادار است و شواهد كافي براي تأييد ف مي
)76/13F = 01/0؛P ≤.(  

  ي هوش هيجانيها فهمؤلنتايج ضرايب رگرسيون چند گانه تعهد سازماني از روي . 4 جدول
متغير 
 ملاك

 دضرايب غير استاندار
 پيش بين

B 
خطاي ضرايب غير 

 استاندارد

 دضرايب استاندار
 بتا

T P  

735/38640/5 اثر ثابت   867/6  000/0  

991/0 گاهيآخود   215/0  318/0  619/4  000/0  

739/0 خود كنترلي  258/0  216/0  868/2  005/0  

189/0 هوش اجتماعي  288/0  053/0-  655/0  513/0  

230/0يهامهارت  108/0  135/0  127/2  034/0  

855/0 خود انگيزي  214/0  289/0  992/3  000/0  

تعهد 
 سازماني

R a477/0 R² 227/0 
  

ي هوش ها فهمؤلتوان نتيجه گرفت كه  مي 4در جدول محاسبه شده  R²  وجه به ميزانبا ت    
تبيين  ه شدهئاز واريانس متغير تعهد سازماني را در مدل ارا  درصد7/22 هيجاني در حدود

از بين ي پيشها دهنده ميزان تبيين واريانس متغيرنشان ه شدهئمدل ارا  دربتامقدار . دنكن مي
ن روي تعهد يبيشترين نقش و تبي ،بتا د براساس همين ضرايب استاندار.روي ملاك است
 گاهيخودآطوري كه با هر واحد تغيير در واريانس  به.باشد مي آگاهيخودفه مؤلسازماني برعهده 

ين يدر مراحل بعدي بيشترين نقش و تب. دكن مي واريانس تعهد سازماني تغيير 318/0 به اندازه
ي ها فهمؤلدست آمده برعهده ترتيب مقدار بتاي بهد سازماني بهبيني تعهدر زمينه پيش

  .باشد مي 135/0 و 216/0، 289/0 ي اجتماعي با مقدار بتايها و مهارت خودانگيزي، خودكنترلي
  

  گيري بحث و نتيجه
ي حاصل از رابطه بين هوش هيجاني و تعهد سازماني نشان داد كه همبستگي مثبت و ها يافته    

نتايج نشان داد كه بين ، ها لسؤاچنين در پاسخ به هم.  بين دو متغير مذكور وجود داردمعناداري
خودانگيزي با تعهد سازماني رابطه   وي اجتماعيها مهارت هوشياري اجتماعي،، خودآگاهي

ولي بين خودكنترلي و تعهد سازماني نيروي انساني رابطه معناداري وجود ؛ معناداري وجود دارد
از   بيانگر اين نكته است كه افرادي كه داراي هوش هيجاني بالايي هستند،ها يافتهاين .ندارد
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در  دنبال اهداف شغلي بالاترهستند،افراد داراي تعهد بالا به. تعهد سازماني بالاتر برخوردار هستند
مثبت نسبت به شغل  نگرش داراي احساس و ورزند، مي اصرار ها رويارويي با موانع و شكست

بنابراين، اطلاع مديران  .در شغل خود تجربه خواهند كرد ي بيشتري راها و موفقيت د بودخواهن
در  .باشد ميتعهد سازماني بسيار حائز اهميت   آن برتأثير بعد هوش هيجاني و يها از ويژگي

) 2000 (1و همكاران در تحقيقي از سارني .زمينه هوش هيجاني تحقيقاتي چند انجام شده است
 محققان سعي ، كاركنان چند شركت بزرگ در ايالات اوكلاهاما و كاليفرنيا انجام شدكه بر روي

جداي از . داشتند رابطه بين هوش هيجاني و انواع متغيرهاي شغلي را مورد بررسي قرار دهند
  مثلاً. معنادار بودها مه اين شركتها در هتعدادي از آن نيرومندي روابط بين متغيرهاي مختلف،

كاركنان با هوش هيجاني   بودند؛تر  و سرزندهتر با نشاط، تر با هوش هيجاني بالاتر شادابكاركنان 
نسبت به زندگي  كاركنان با هوش هيجاني بالاتر از رضايت شغلي بيشتر برخوردار بودند؛ بالاتر

ر دنيز ) 2005( و همكاران 2ليونز.  بودندتر  و در برابر استرس و فرسودگي شغلي مقاومتر خوشبين
ي هوش هيجاني ها فهمؤلكه بين موفقيت شغلي با زير  تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند

ارتباط مستقيم معني داري وجود  درون سازمان، در )قاطعيت، ليتؤاحساس مس خودآگاهي،(
. گردد ميي هوش هيجاني باعث افزايش موفقيت شغلي ها فهمؤلافزايش زير، عبارت ديگربه دارد؛
ي هوش هيجاني ها فهمؤلنشان داد كه زير )2008( و همكاران 3تحقيقات كافتسوزچنين نتايج هم
بيني تنش شغلي و رضايت شغلي در پيش، خودشكوفايي و خودكنترلي، ويژه استقلال و ظرفيتهب

  .داري دارندنقش معني
در تحقيق خود به اين ) 1388(زاده و ديگران نقياين دو متغير، ارتباط بين خصوص در     

چنين  همهاآن. نتيجه رسيدند كه رابطه معكوسي بين هوش هيجاني با تنش شغلي وجود دارد
همراه تعهد سازماني ممكن است بتواند در جهت كاهش تنش دارند كه هوش عاطفي به مياظهار 

عنوان بررسي ارتباط  در پژوهشي كه با) 2009(  اوتمن و انوگراه،سانوسي. كند ميشغلي عمل 
 موفقيت شغلي انجام – تعهد در ارتباط با هوش هيجاني اي قيت شغلي و نقش واسطهتعهد و موف

 كه افراد داراي هوش هيجاني بالا تعهد بيشتري نسبت به شغل خود نددادند به اين نتيجه رسيد
 ارتباط بين هوش اي تعهد واسطه .نمايد ميرضايت شغلي را پيش بيني  تعهد،؛ و نيز دارند

در تحقيق خود به اين  نيز) 1387(اميرزاده خاتوني  و استوار. لي استهيجاني و رضايت شغ
 14باشد و هوش هيجاني  ميمعنادار  نتيجه رسيدند كه رابطه بين هوش هيجاني و تعهد سازماني

در تحقيق  نيز )1389(نادري و ديگران  .كند ميدرصد از واريانس تعهد سازماني را پيش بيني 
                                                 

1. Sarrni et al. 
2. Lyons 
3. Kafetsios 
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 جهت افزايش اي عنوان يك روش مداخلهتواند به ميكه هوش هيجاني خود به اين نتيجه رسيدند 
بخشي سورشجاني در تحقيق خود به اين نتيجه رسيد كه بين چنين  هم.كار رودتعهد سازماني به

 1 راستوي وراتي .وجود دارد يهوش هيجاني و تعهد سازماني كارمندان همبستگي معنادار
تعهد  خوداثربخشي شغلي و ،ي رابطه بين هوش هيجانيبا عنوان بررس در پژوهش خود )2009(

اي با نتيجه. دار مثبت بين هوش هيجاني و تعهد سازماني رسيدندمعني ارتباط سازماني به
رضائيان و  . بين هوش هيجاني و تعهد سازماني به دست نياورداي رابطه) 1386( افخميمتفاوت، 

جه رسيدند كه بين هوش هيجاني با تعهد نيز در تحقيق خود به اين نتي) 1387( گركشته
يد نتايج پژوهش ؤطور مستقيم مبه ها  اين يافته.داري وجود داردسازماني كاركنان رابطه معني

  .دنباش ميحاضر 
  :گردد ميبا توجه به نتايج فوق پيشنهادات كاربردي زير مطرح     

ن در راستاي آگيري از و بهرهاستخدام و ارتقاء كاركنان توجه به هوش هيجاني با  زمانهم -
  .افزايش تعهد سازماني و در نتيجه عملكرد اثربخش از سوي مديران مورد توجه قرار گيرد

شود كه  ميتوصيه   قرار دارند،ها خصوص كاركناني كه هم اكنون در استخدام سازمان در -
 .يي جهت تقويت هوش هيجاني آنان تدارك ديده شودها برنامه

سال يكبار به سنجش سطح هوش هيجاني و تعهد  دو ود مديران حداقل هرش ميپيشنهاد  -
  .سازماني كاركنان پرداخته و به مقايسه روند اين متغيرها بپردازند

  
  منابع
رضايت شغلي و تعهد ، بررسي رابطه ميان هوش هيجاني ).1387 ( ماندانا،اميرزاده خاتوني  صغري و،استوار

  .)2 (1 ،رهيافتي نو در مديريت آموزشي .بخش خصوصي در شهر شيراز يهاسازماني در كاركنان كارخانه
فرسودگي شغلي و سلامت روان كاركنان  رابطه بين هوش هيجاني، ).1382 ( جوانشير و ديگران،اسدي

  .22 شماره ،ي مشاورهها  و پژوهشها  تازه.شركت ايران خودرو
معاونت  غلي و تعهد سازماني كارشناسانرابطه بين هوش هيجاني و رضايت ش). 1386 ( پريسا،افخمي

  .نظري وزارت آموزش و پرورش
 رابطه بين هوش هيجاني و سلامت روان با تعهد سازماني در معلمان،). 1389 ( ليلا،بخشي سورشجاني

  .ي نو در روانشناسيها يافته. پرستاران و كارمندان
 دفتر :ييان و سيدمحمد اعرابي، تهرانعلي پارسا ترجمه .رفتار سازماني). 1387. ( پي استيفن،رابينز

 .چاپ سيزدهم، ي فرهنگيها پژوهش

                                                 
1. Rathy & Rastory 
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نشر : تهران .بررسي رابطه بين هوش هيجاني و تعهد سازماني ).1387 (عبدالعلي، كشته گر علي و، رضائيان
  .پيام مديريت

شر  ن:تهران .هوش هيجاني و مديريت در سازمان). 1387 (عليرضا  مهدي و يوزباشي،،اني نژادسبح
  .يسطرون
انتشارات آگاه، :  تهران.روش تحقيق در علوم رفتاري). 1388 (لهه و حجازي، اباس؛ بازرگان، عهراسرمد، ز

 .62ص 
سسه آموزش و ؤ نشر م:تهران .وري نيروي انسانيي عملي ارتقاي بهرهها شيوه). 1381. (ح ،سلطان محمدي

  .ريزيپژوهش مديريت و برنامه
  .35-36شماره ، سال نهم ،فصلنامه اصول بهداشت رواني .هوش هيجاني ).1386 (عاطفه ،سلطاني فر

  . نشر جيهون: تهران.روانشناسي باليني ).1376 ( سعيد،شاملو
  .386چاپ اولنويد شيراز، : شيراز .فردي و تعهد سازمانيارزش). 1386 ( جعفر،صادقي فر
 با تعهد ها ايت شغلي مديران دانشكدهرابطه رض ).1380 (اللهحبيب ا، حسينعلي و شجاعي فر ،كوهستاني

  .13شماره  ،مجله دانش و توسعه دانشكده علوم اداري و اقتصادي .سازماني آنان در دانشگاه فردوسي مشهد
معلمان مرد تربيت  بررسي ارتباط تعهد سازماني و رضايت شغلي مديران و ).1382 (كوزه چيان و ديگران

  .2 شماره سال يازدهم، لنامه المپيك،فص. ي استان خراسانها بدني آموزشگاه
: تهران .رابطه فرهنگ با مديريت منابع انساني و رفتارهاي سازماني ).1379 ( شهرناز و ديگران،مرتضوي

 .چاپ اولنخل، 
رضايت شغلي و تعهد  هشت مهارت هوش هيجاني بر اثربخشي آموزش ).1389 (نگين و ديگران ،نادري
  .گ و ارشاد اسلاميوزارت فرهن  نشر: تهران.عاطفي
 هوش هيجاني و گفتگوي باخود بر راهبردهاي رويارويي با استرس بر تأثير). 1386 ( خديجه، پوراللهنصرا

  .پايان نامه كارشناسي ارشد .دانشجويان دانشگاه شيراز
بررسي رابطه هوش هيجاني با تنش شغلي در مديران و كاركنان  ).1388 (ديگران حسن و، نقي زاده
مجله علمي  .ي آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تبريزها نبيمارستا
  .علوم پزشكي بيرجند دانشگاه
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