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Abstract
 Objectives: Rapid technological advancements and widespread sociocultural and economic
 transformations have posed significant challenges to educational systems. One of the most
 critical challenges is the inability to adapt swiftly to emerging societal needs. In this context,
 empowering teachers to manage change and deliver effective instruction is particularly
 important. Enhancing teachers' self-efficacy and readiness to embrace change are two key
 factors in this process. In-service training, as a powerful tool for teachers' professional
 development, can play a pivotal role in enhancing these two variables. This study aimed to
 investigate the mediating role of readiness for change in the relationship between in-service
training and the self-efficacy of primary school teachers in Khorramabad.

 Materials and Methods: This study was applied in terms of its purpose and employed a
 descriptive-correlational design in terms of data collection, using structural equation
 modeling. The study population consisted of 2,208 primary school teachers in Khorramabad,
 from whom 327 were selected as the research sample using stratified random sampling. Data
 were collected using standardized questionnaires. Data analysis was performed using SPSS
and SmartPLS software. 

Discussion and Conclusion: The results of the structural equation modeling showed that in-
 service training had a significant effect on self-efficacy (B = 0.168) and readiness for change
 (B = 0.593). Furthermore, readiness for change had a significant effect on self-efficacy (B =
 0.543). The results of the bootstrapping analysis of the indirect effect (B = 0.322) and the
 Sobel test (Z-value = 6.90) also indicated that readiness for change mediates the relationship
 between in-service training and teachers' self-efficacy. The findings of this study revealed that
 in-service training plays a pivotal role in enhancing teachers' self-efficacy by strengthening
 their readiness to embrace change. The effectiveness of such training depends on purposeful
 design, high-quality content, and active learning methodologies that align with teachers'
 actual needs and contemporary educational developments. To achieve optimal outcomes, it
 is recommended that educational policymakers prioritize local needs assessments, establish
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 professional collaboration networks, and employ interactive models. This approach not only
 enhances teachers' technical skills but also fosters positive attitudes toward change. Such
 strategies can facilitate the adoption of innovations, improve teaching quality, and strengthen
 the educational system's resilience in addressing the dynamic challenges of the digital age.
 This study underscores the need to integrate theoretical and practical considerations into
 the design of professional development programs, thereby empowering teachers to act as
agents of change in advancing educational goals. 
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هدف: تحولات سریع فناوری و تغییرات گسترده در محیط اجتماعی و فرهنگی و اقتصادی، نظام‌های آموزشی را 
با چالش‌های جدی مواجه ساخته است. یکی از مهم‌ترین این چالش‌ها، ناتوانی در انطباق سریع با نیازهای نوظهور 
جامعه است. در این راستا، توانمندسازی معلمان برای مدیریت تغییرات و ارائه آموزش‌های مؤثر، از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار است. افزایش خودکارآمدی معلمان و آمادگی آن‌ها برای پذیرش تغییرات، دو عامل کلیدی در این فرآیند 
محسوب می‌شوند. آموزش‌های ضمن خدمت به‌عنوان ابزاری قدرتمند برای توسعه حرفه‌ای معلمان، می‌توانند نقش 
بسزایی در ارتقای این دو متغیر ایفا نمایند. پژوهش حاضر باهدف بررسی نقش میانجی‌گری آمادگی برای تغییر در 

رابطه میان آموزش‌های ضمن خدمت و خودکارآمدی معلمان ابتدایی در شهر خرم‌آباد انجام‌شده است.

مواد و روش‌ها: این پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر نحوه‌ی گردآوری داده‌ها، توصیفی-همبستگی و از نوع 
با  است که  ابتدایی شهر خرم‌آباد  معلمان دوره‌ی  از  نفر  پژوهش شامل 2208  است. جامعه‌ی  معادلات ساختاری 
استفاده از جدول کرجسی و مورگان، 327 نفر از آن‌ها به‌روش نمونه‌گیری تصادفی طبقاتی به‌عنوان نمونه‌ی پژوهش 
انتخاب شدند. گردآوری داده‌ها با استفاده از پرسشنامه‌های استاندارد انجام شد. تجزیه‌وتحلیل داده‌ها با استفاده از 

نرم‌افزار SPSS و SmartPLS انجام شد.

بحث و نتیجه‌گیری: نتایج معادلات ساختاری پژوهش نشان داد که متغیر آموزش ضمن خدمت )B= 168/0( تأثیر 
معناداری بر خودکارآمدی دارد و آموزش ضمن خدمت )B= 593/0( تأثیر معناداری بر آمادگی برای تغییر دارد. 
هم‌چنین متغیر آمادگی برای تغییر )B= 543/0( تأثیر معناداری بر خودکارآمدی دارد. نتایج به‌دست‌آمده از آزمون 
بوت استراپ )روابط غیرمستقیم()B= 322/0( و آزمون سوبل )Z_Value =90/6( نیز نشان داد که آمادگی برای 

تغییر یک متغیر میانجی در رابطه بین آموزش ضمن خدمت و خودکارآمدی معلمان است.
نقشی  تغییر،  پذیرش  برای  معلمان  آمادگی  تقویت  با  آموزش‌های ضمن خدمت  داد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های 
کلیدی در افزایش خودکارآمدی آنان ایفا می‌کند. اثربخشی این آموزش‌ها درگرو طراحی هدفمند، محتوای باکیفیت 
و روش‌های یادگیری فعال است که متناسب با نیازهای واقعی معلمان و تحولات آموزشی روز باشد. برای دستیابی به 
نتایج مطلوب، پیشنهاد می‌شود سیاست‌گذاران آموزشی با اولویت‌دهی به نیازسنجی محلی، ایجاد شبکه‌های همیاری 
حرفه‌ای و به‌کارگیری الگوهای تعاملی، نه‌تنها مهارت‌های فنی معلمان را ارتقا دهند، بلکه نگرش مثبت به تغییر را در 
آنان تقویت کنند. چنین رویکردی، ضمن تسهیل پذیرش نوآوری‌ها، بهبود کیفیت تدریس و تاب‌آوری نظام آموزشی 
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در مواجهه با چالش‌های پویای عصر دیجیتال را به همراه خواهد داشت. این مطالعه بر ضرورت تلفیق الزامات نظری 
و عملی در طراحی برنامه‌های توسعه حرفه‌ای تأکید می‌کند تا معلمان به‌عنوان عاملان تحول، نقش مؤثرتری در 

پیشبرد اهداف آموزشی ایفا نمایند.

ابتدایی؛  دوره  معلمان  تغییر؛  برای  آمادگی  خودکارآمدی؛  خدمت؛  ضمن  آموزش  آموزش‌وپرورش؛  واژه‌ها:  کليد 
خرم‌آباد.
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مقدمه
سیستم آموزش عمومی ریشه در دوران صنعتی )۱۷۶۰-۱۸۶۰( دارد و بر پایه دانش و ارزش‌های همان 
دوره شکل گرفت؛ اما جهان امروز با چالش‌های بی‌سابقه‌ای مانند جهانی‌سازی، انقلاب دیجیتال، تغییرات 
و سازمان‌هاست )سینگل  افراد  فوری  نیازمند سازگاری  است که  مواجه  اجتماعی  نابرابری‌های  و  اقلیمی 
بودینت1، 2016؛ کوشکین بایوا، شگاتاوا، اوتپوا، تاوکی بایوا، کرمان تایوا.2، 2023(. بااین‌حال، بنا به گفته 
رابینسون3 سیستم آموزشی با سرعتی کندتر از تغییرات جهانی پیش می‌رود و همچنان دانش‌آموزان را 
برای دنیایی منسوخ آماده می‌کند )سینگل بودینت، 2016؛ سالمون4، 2019(. این ناهماهنگی، ضرورت 
تحول در نظام آموزشی و تقویت نقش معلمان به‌عنوان عاملان تغییر را پررنگ می‌سازد. مطالعاتی مانند 
اسکودرو5 )2019( نشان می‌دهند معلمان و شایستگی‌های حرفه‌ای آنان، نقشی محوری‌تر از سایر عوامل 
سازمانی در موفقیت آموزشی ایفا می‌کنند. در دنیایی که دانش‌آموزان در معرض فرهنگ‌ها و فناوری‌های 
متنوع قرار دارند، معلمان نیازمند مهارت‌هایی فراتر از دانش محتوایی هستند؛ ازجمله توانایی آموزش چند 
فرهنگی، استفاده از ابزارهای دیجیتال و انطباق‌پذیری با تغییرات پویا )ژلدیبایوا2023،6؛ الهوتالی2021،7(.

ارتقای کیفیت آموزش شناخته   در این راستا، آموزش ضمن خدمت به‌عنوان راهکاری کلیدی برای 
باهدف  برمی‌گیرند،  در  را  برنامه‌ریزی‌شده  فعالیت‌های  از  وسیعی  طیف  که  آموزش‌ها  این  می‌شود. 
به‌روزرسانی دانش، مهارت‌ها و نگرش‌های معلمان طراحی می‌شوند و نقشی اساسی در بهبود شیوه‌های 
 .)۱۳۹۰ بنیادین،  تحول  سند  ۲۰۲۴؛  )یونسکو8،  دارند  آموزشی  نوین  نیازهای  به  پاسخگویی  و  تدریس 
پژوهش‌ها مؤید آن‌اند که آموزش ضمن خدمت نه‌تنها توانایی معلمان در به‌کارگیری فناوری و روش‌های 
تعاملی را افزایش می‌دهد، بلکه اثربخشی تدریس و موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان را نیز بهبود می‌بخشد 
با  آموزش‌ها  این  به‌علاوه،  گوکدمیر2024،10(.  ۲۰۲۴؛   ،9 برنارد  و  پیکاپ  تمیم،  بوروخوفسکی،  )کوهلر، 
تقویت خودکارآمدی معلمان، زمینه‌ساز نوآوری و انعطاف‌پذیری در محیط‌های آموزشی پیچیده می‌شوند 

)سیولوکا و بوکوس11، ۲۰۲۳(.
از  آموزشی،  مطلوب  نتایج  به  دستیابی  در  توانایی‌هایشان  به  معلمان  باور  به‌عنوان  خودکارآمدی، 
انگیزه،  بر  تأثیری مستقیم  این سازه،  است.  بندورا12 )۱۹۹۷(  نظریه شناختی-اجتماعی  مفاهیم محوری 
خلاقیت و اثربخشی معلمان دارد و با کاهش فرسودگی شغلی و افزایش ماندگاری در حرفه مرتبط است 
بهتر  بالا،  خودکارآمدی  با  معلمان   .)۲۰۲۱ وابی14 ،  و  الیور  رحمت‌الله،  بولدن،  ۲۰۱۴؛  تزه13،  و  )کلاسن 
می‌توانند چالش‌های کلاس درس را مدیریت کرده و روش‌های تدریس نوین را پیاده‌سازی کنند که این 
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امر به‌نوبه خود پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان را تقویت می‌کند )یادا، تولوانن و ساوولینن1، ۲۰۱۸؛ لی2، 
۲۰۲۳(. پژوهش‌ها هم‌چنین نشان می‌دهند آموزش ضمن خدمت، از طریق تقویت مهارت‌های عملی و 
 آشناسازی معلمان با فناوری‌های جدید، خودکارآمدی آنان را افزایش می‌دهد )الفریدی، الحسن3، ۲۰۲۰؛

OECD 4، ۲۰۱۹(. با این‌حال، موفقیت این آموزش‌ها درگرو آمادگی معلمان برای تغییر است.
صلاحیت مؤسسات آموزشی برای حفظ مهارت و سازگاری با تغییرات در حال ظهور و ارائه ایده‌های 
نوآورانه تا حد زیادی توسط ذی‌نفعان داخلی آن و نگرش آنان نسبت به آمادگی برای تغییر تعیین می‌شود 

)لیمن و دالویزیو5، ۲۰۱۸؛ پالمبو و مانا6، ۲۰۱۹(.
آمادگی برای تغییر، به معنای پذیرش فعال نوآوری‌ها و تطبیق‌پذیری با تحولات آموزشی، از عوامل 
ریشه  که  سازه  این   .)۲۰۱۶ پریانتو7،  و  )ویناردی  است  حرفه‌ای  توسعه  برنامه‌های  اثربخشی  در  کلیدی 
در نظریه تغییر رفتار دارد، بر نگرش‌ها و مهارت‌های مورد نیاز برای اجرای موفق تغییرات تأکید می‌کند 
)بندورا، ۱۹۹۷(. معلمانی که آمادگی بیشتری برای تغییر دارند، نه‌تنها در مواجهه با چالش‌ها انعطاف‌پذیرتر 
عمل می‌کنند، بلکه به‌عنوان عاملان تحول در فرهنگ‌سازمانی مدارس نیز ایفای نقش می‌نمایند )برون، 
وایت و کیلی8، ۲۰۲۳(. مطالعاتی مانند فراری، مورا و دیامانتینی9، )۲۰۱۸( نشان می‌دهند آمادگی برای 
تغییر، نقش میانجی‌گری کلیدی در تبدیل آموزش‌های ضمن خدمت به بهبود خودکارآمدی معلمان دارد. 
به عبارتی، حتی با وجود ارائه آموزش‌های کیفی، اگر معلمان تمایل یا توانایی لازم برای پذیرش تغییرات را 

نداشته باشند، تأثیر این آموزش‌ها بر خودکارآمدی محدود خواهد ماند )فولان10، ۲۰۲۰(.
با توجه به اهمیت نقش معلمان در بهبود کیفیت آموزشی و تأثیر آن بر موفقیت تحصیلی دانش‌آموزان، 
پژوهشگران  توجه  آموزشی،  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  یکی  به‌عنوان  معلمان  خودکارآمدی  افزایش 
 )۲۰۲۱ نوراللهی11،  ۲۰۲۱؛  همکاران،  و  )بولدن  است  کرده  جلب  خود  به  را  آموزشی  سیاست‌گذاران  و 
خودکارآمدی معلمان، یعنی باور آنان به توانایی‌های خود در تدریس و مدیریت کلاس، تأثیر مستقیمی 
با  نشان می‌دهد که معلمانی  دارد؛ مطالعات  اثربخشی آن‌ها در کلاس درس  و  انگیزه  رفتار حرفه‌ای،  بر 
نیز در  بهتری  نتایج  بلکه  تمایل دارند،  تغییرات آموزشی  نوآوری‌ها و  به  بیشتر  نه‌تنها  بالا،  خودکارآمدی 
فرایند یادگیری دانش‌آموزان کسب می‌کنند )زی و کومن12، 2016(. ازاین‌رو، یافتن راه‌هایی برای ارتقای 

خودکارآمدی معلمان، یکی از اهداف اساسی برنامه‌های توسعه حرفه‌ای در نظام‌های آموزشی است.
آموزش‌های ضمن خدمت به‌عنوان یکی از ابزارهای اصلی توسعه حرفه‌ای، معلمان را قادر می‌سازد تا 
دانش، مهارت‌ها و رویکردهای جدیدی را کسب کرده و باور به توانایی‌های خود را تقویت کنند )گاسکی13، 
2002(. با این‌حال، موفقیت و اثربخشی این آموزش‌ها به عوامل مختلفی وابسته است؛ یکی از مهم‌ترین 
عمل  در  جدید  آموخته‌های  به‌کارگیری  و  تغییرات  پذیرش  برای  معلمان  آمادگی  میان،  این  در  عوامل 
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و  پذیرش  برای  معلم  انگیزه  و  تمایل  معنای  به  تغییر،  برای  آمادگی   )2018 همکاران،  و  )فراری  است 
اجرای روش‌های نوین، نقش مهمی در ایجاد تحول در محیط آموزشی ایفا می‌کند و می‌تواند تأثیر مثبت 
معلمان  اگر  واقع،  در  )فولان،2020(.  دهد  افزایش  را  معلمان  خودکارآمدی  بر  خدمت  برنامه‌های ضمن 
آمادگی لازم برای تغییر را نداشته باشند، حتی با ارائه برنامه‌های آموزشی نوین، تأثیر آن‌ها بر خودکارآمدی 

ممکن است محدود باقی بماند.
اگرچه مطالعات پیشین به‌خوبی تأثیر آموزش‌های ضمن خدمت را بر بهبود خودکارآمدی معلمان و 
نقش حیاتی آمادگی برای تغییر در پذیرش نوآوری‌های آموزشی مورد تأیید قرار داده‌اند )فراری و همکاران، 
۲۰۱۸؛ فولان، ۲۰۲۰(، پژوهش‌های موجود از دو محدودیت بنیادین رنج می‌برند. نخست، اکثر تحقیقات 
سازوکارهای  درحالی‌که  شده‌اند،  متمرکز  خودکارآمدی  و  خدمت  ضمن  آموزش  بین  مستقیم  رابطه  بر 
الگوهای  از  بافت نظام‌های آموزشی در حال گذار  به‌ویژه در  رابطه،  این  روانشناختی-اجتماعی واسطه‌ای 
شناختی- نظریه  تأکید  علی‌رغم  دوم،  است.  گرفته  قرار  کاوش  مورد  کمتر  نوین،  پارادایم‌های  به  سنتی 

اجتماعی بندورا )۱۹۹۷( بر تعامل پویای بین عوامل فردی و زمینه‌ای، مطالعات اندکی به بررسی هم‌زمان 
نقش آموزش ضمن خدمت )به‌عنوان یک محرک بیرونی( و آمادگی برای تغییر )به‌عنوان یک عامل درونی( 
در تقویت خودکارآمدی معلمان پرداخته‌اند. این در حالی است که شواهد پراکنده از پژوهش‌هایی مانند 
فراری و همکاران )۲۰۱۸( و برون و همکاران )۲۰۲۳( حاکی از آن است که اثربخشی آموزش‌های ضمن 
خدمت بدون در نظر گرفتن سطح آمادگی معلمان برای تغییر، ممکن است به ناهمگنی قابل‌توجهی در 
نتایج منجر شود؛ بنابراین، شکاف اصلی این پژوهش در پر کردن خلأ دانش موجود درباره چگونگی تعامل 
این دو متغیر )آموزش ضمن خدمت و آمادگی برای تغییر( برای تولید یا تقویت خودکارآمدی معلمان در 

بستر نظام‌های آموزشی با ساختارهای سلسله‌مراتبی و مقاوم در برابر تغییر )همچون ایران( نهفته است.
بررسی رابطه بین آموزش ضمن خدمت، آمادگی برای تغییر و خودکارآمدی معلمان از دو منظر نظری و 
عملی حائز اهمیت است. از جنبه نظری، این مطالعه، درک عمیق‌تری از نحوه تعامل عوامل فردی و سازمانی 
در توسعه حرفه‌ای معلمان ارائه می‌دهد. چنین رویکردی می‌تواند مبانی نظری برنامه‌های توسعه حرفه‌ای 
را از حالت تک‌بعدی )تمرکز صرف بر ارتقای مهارت‌ها( به سمت الگوهای یکپارچه نگر سوق دهد. از منظر 
کاربردی، یافته‌های این پژوهش می‌تواند به سیاست‌گذاران آموزشی در طراحی برنامه‌های ضمن خدمت 
باورهای  و  نگرش‌ها  تقویت  بر  فنی،  مهارت‌های  ارتقای  با  به‌گونه‌ای که هم‌زمان  رساند؛  یاری  اثربخش‌تر 
مرتبط با پذیرش تغییر در معلمان متمرکز شوند. این امر به‌ویژه در شرایط کنونی ایران که نظام آموزشی 
آن با چالش‌های دوگانه حفظ کیفیت آموزش در حین تطبیق با الزامات عصر دیجیتال روبروست )سند 
تحول بنیادین، ۱۳۹۰(، از اهمیتی راهبردی برخوردار است. علاوه بر این، در سطح کلان، سرمایه‌گذاری در 
چنین پژوهش‌هایی می‌تواند به کاهش شکاف بین شایستگی‌های معلمان و نیازهای پویای دانش‌آموزان در 
عصر انفجار اطلاعات )ژلدیبایوا، ۲۰۲۳( و درنتیجه افزایش تاب‌آوری نظام آموزشی در مواجهه با تغییرات 

پیش‌بینی‌ناپذیر کمک کند.
در همین راستا پژوهش حاضر با تمرکز بر معلمان ابتدایی شهر خرم‌آباد، به بررسی تأثیر آموزش‌های 
ضمن خدمت بر خودکارآمدی آنان با در نظر گرفتن نقش میانجی آمادگی برای تغییر می‌پردازد. این مطالعه 
ازآن‌رو اهمیت دارد که با شناسایی مکانیسم‌های مؤثر بر بهبود خودکارآمدی، راهبردهایی عملیاتی برای 

طراحی برنامه‌های آموزشی اثربخش‌تر ارائه می‌دهد.
مدل مفهومی فرضی پژوهش حاضر به شکل زیر است:
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شکل 1. مسیرهای مدل فرضی نقش میانجی آمادگی برای تغییر در رابطه بین آموزش ضمن خدمت و خودکارآمدی

بر همین اساس پژوهش حاضر در پی آزمون این فرضیات است:
فرضیه 1: آموزش ضمن خدمت بر خودکارآمدی معلمان ابتدایی شهر خرم‌آباد تأثیر دارد؛

فرضیه 2: آموزش ضمن خدمت بر آمادگی برای تغییر در معلمان ابتدایی شهر خرم‌آباد تأثیر دارد؛
فرضیه 3: آمادگی برای تغییر بر خودکارآمدی معلمان ابتدایی شهر خرم‌آباد تأثیر دارد و

فرضیه 4: آموزش ضمن خدمت با میانجی‌گری آمادگی برای تغییر بر خودکارآمدی معلمان ابتدایی 
شهر خرم‌آباد تأثیر دارد؛

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
آموزش ضمن خدمت: آموزش‌های ضمن خدمت شامل دوره‌ها و فعالیت‌های مرتبطی می‌باشد که معلمان 
فعال در آن شرکت می‌کنند  به‌صورت  به‌روز کردن دانش، مهارت‌ها و صلاحیت‌های حرفه‌ای خود  برای 
)اسمونی2016،1(. در این زمینه الگوهای مختلفی برای اجرای آن ارائه ‌شده است که هدف آن‌ها فراهم 
 )1 شامل:  الگوها  این  می‌باشد.  آموزشی  هدف‌های  تحقق  در  بیشتر  توفیق  برای  لازم  زمینه‌های  آوردن 
الگوها بیشتر بوده و در آن طرز نگرش کارکنان و مدیران سازمان  الگوی سنتی که پیشینه آن از دیگر 
نسبت به آموزش‌های ضمن خدمت جایگاه آن و میزان اثرگذاری از اجرای آن مهم‌ترین عامل در استقبال 
و بهره‌وری دوره‌ها می‌باشد درنتیجه برای حصول به این مقصود ارائه تبلیغات گسترده از طرق مختلف در 
دستور کار قرار می‌گیرد.2( الگوی گاسکی که در این الگو کارشناسان آموزشی تمام تلاش خود را معطوف 
به اجرای مؤثر دوره‌های آموزشی می‌کنند تا افراد شرکت‌کننده از رضایت کافی برخوردار باشند و احساس 
کنند دوره مورد نظر به آن‌ها در انجام وظایف‌شان کمک شایانی می‌کند. 3( الگوی ترکیبی که در آن از 
مفروضات عمده هر دو الگو استفاده می‌شود. در این الگو هم بر ضرورت اطلاع‌رسانی و تبلیغات و هم بر 
کیفیت دوره‌های آموزش ضمن خدمت تأکید می‌شود )فتحی و اجارگاه،1393(. آموزش‌های ضمن خدمت 
با توجه به ماهیت آموزش به آموزش‌های ویژه و آموزش‌های عمومی، برحسب زمان به دوره‌های کوتاه‌مدت، 
بلندمدت و ترکیبی، برحسب هدف اجرای آن‌ها به آموزش‌های توجیهی یا بدو خدمت، بازآموزی، جبرانی 
و بازآموزی یا جبرانی تقسیم می‌شوند )فتحی و اجارگاه،1393(. هم‌چنین در اجرای انواع آن‌ها مراحلی 
طی می‌شود: تشخیص نیازهای آموزشی، تعیین اهداف آموزشی، انتخاب روش آموزش، برنامه‌ریزی برای 

برگزاری دوره‌های آموزشی، ارزیابی دوره‌های آموزشی )سعادت،1375(.
خودکارآمدی: فلورس، شو و لو2 )2020(، خودکارآمدی را ابزاری می‌دانند که ادراکات فرد از توانایی‌ها 
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و قابلیت‌هایش در انجام فعالیت‌ها را اندازه‌گیری می‌کند. به اعتقاد )بندورا، 1977(، شکل‌گیری و توسعه‌ی 
باورهای خودکارآمدی عمدتاً از چهار منبع اتفاق می‌افتد که عبارت‌اند از: 1( تجارب تسلط که به موفقیت‌های 
قبلی فرد در انجام وظایف اشاره دارد. زمانی که یک فرد در انجام یک کار موفق می‌شود، این تجربه موجب 
تقویت احساس خودکارآمدی او می‌گردد،2( تجربیات جانشین که به‌عنوان یادگیری مشاهده‌ای نیز شناخته 
می‌شود بیان می‌کند مشاهده و تقلید از الگوها و مربیان موفق می‌تواند به تقویت خودکارآمدی معلمان 
همکاران  دیگران، مانند  سوی  از  حمایت  و  تشویق  می‌کند  بیان  اجتماعی  متقاعدسازی   )3 کند،  کمک 
و  عاطفی  حالات   )4 کند،  کمک  معلمان  خودکارآمدی  و  اعتمادبه‌نفس  افزایش  به  مدیران، می‌تواند  و 
فیزیولوژیکی که در این زمینه وضعیت روحی و عاطفی معلمان، مانند استرس یا رفاه روانی، می‌تواند بر 
احساس خودکارآمدی آن‌ها نیز تأثیرگذار باشد. نظریات مربوط به خودكارآمدي در دو مورد بررسی قرار 
گرفته است. اول اينکه اگر خودكارآمدي را به‌عنوان انگیزه‌ای كه فرد خود را عامل رفتار خود بداند، تعريف 
كنيم، خودكارآمدي برگرفته از روان‌شناسی شناختي و رشد است. افراد تلاش می‌کنند عامل رفتار خود 
باشند. استقلال فردي داشته باشند و در برابر محدودیت‌ها مقاومت كنند (باندورا،1989(. دومين حوزه 
و ديدگاه و شايد رایج‌ترین حوزه پژوهش‌ها مربوط به خودكارآمدي، برگرفته از نظريه يادگيري اجتماعي  
شناخت اجتماعي( است. بندورا )1986( معتقد است كه باورهاي مربوط به عامليت فردي براي رفتار مهم 
است. انتظارات يا احساس افراد درباره‌ی این‌که آيا می‌توانند فعالیت‌های ویژه‌ای انجام دهند، بر كنترل آن‌ها 
در يک موقعيت اثر می‌گذارد و اراده‌ی آن‌ها را در آغاز كردن و حفظ چنين فعالیت‌هایی تحت تأثیر قرار 
می‌دهد. عوامل بسياري وجود دارد که خودکارآمدی معلمان می‌توانند مؤثر باشند، اما آن‌ها ممکن است 
تحت دو دسته وسيعي طبقه‌بندی‌شده باشند: عوامل زمینه‌ای يا وابسته به قراين و عوامل جمعيت‌شناختي. 
دسته اول می‌تواند شامل: مدير مدرسه، همکاران، ویژگی‌ها و صفات دانش‌آموزان باشد كه می‌توانند بر 
باورهاي خودكارآمدي معلمان تا حد وسيعی تأثير داشته باشند. دسته دوم؛ يعني عوامل جمعيت‌شناختي 

شامل متغيرهايي مانند جنسيت، سن، تجربه و مدرك تحصيلي می‌باشند )حجازی،1400(.
آمادگی برای تغییر: آمادگی برای تغییر عبارت از رفتارهای حمایتی در مقابل تغییر است، به‌گونه‌ای 
که افراد تغییر را به‌جای مقاومت در برابر آن می‌پذیرند و از آن حمایت می‌کنند )ربلو و گومز1، ۲۰۰۸(. 
آمادگی برای تغییر یک نشانگر شناختی برای رفتارهایی است که از تغییر حمایت می‌کنند یا در مقابل آن 
مقاومت می‌کنند )ارمناکیس، هریس و مسشولدر2، ۱۹۹۳(. تغییرات با توجه به سطوح آن متفاوت هستند. 
تغییرات شامل چهار سطح هستند اعم از: تغییرات معرفتی، تغییرات گرایشی یا نگرشی، تغییرات رفتار 
فردی و تغییرات عملکرد و رفتار گروهی یا سازمانی. )هرسی و بلانچارد، ۱۳۹۲(. صاحب‌نظران مدیریت، 
تغییر را به انواع مختلفی تقسیم‌بندی کرده‌اند ۱. تغییرات متقابل: این نوع از تغییرات وقتی اتفاق می‌افتد 
که بخواهیم به‌صورت سریع تغییرات را اجرا کنیم و فرصتی برای مشارکت وجود نداشته باشد.2. تغییرات 
برنامه‌ریزی‌شده: این نوع از تغییرات براساس محیط و شرایط صورت می‌گیرد و باید از قبل آن را پیش‌بینی 
و برنامه‌ریزی کنیم )خورشیدی و ذوالفقاری، ۱۳۹۲(.۳. تغییرات کلی یا توسعه‌ای: طی آن موقعیت جدید 
اتفاق می‌افتد  از تغییر زمانی  این نوع  در راستای گسترش موقعیت قدیمی به‌کاربرده می‌شود. هم‌چنین 
که فرد بخواهد به تغییرات تقریباً کوچک در محیط یا شرایط بازار واکنش نشان دهد. به عبارتی، نتیجه‌ی 
نیاز مستمر به بهبود فرآیند )بهبود عملیات فعلی( است. ۴. تغییرات انتقالی: این نوع از تغییر از پیچیدگی 
بیش‌تری برخوردار هست و پاسخ مورد نیاز به جابه‌جایی عمده در منابع محیطی و الزامات بازار به‌منظور 
کاملًا  چیزی  جانشینی  معنای  به  باشد  چیزی  ارتقای  آن‌که  از  قبل  انتقالی  تغییر  است.  موفقیت  کسب 

 1. Rebelo & Gomes
 2. Armenakis, Harris & Mossholder
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متفاوت با وضع کنونی است. 5. تغییرات دگرگون‌ساز. دگرگونی به تغییر در آگاهی افراد نیاز دارد که شیوه 
سازمان و نگاه انسان‌ها به دنیا، مشتریان‌شان، امورشان و در نهایت خودشان را به‌طور کامل جرح‌وتعدیل 
و  ساختارها  فرآیندها،  در  بنیادینی  و  جامع  تغییرات  که  می‌دهد  رخ  وقتی  دگرگون‌ساز  تغییر  می‌کند. 
اندرسون، ۱۳۹۴(.6.  )اندرسون و  اتفاق می‌افتد  بر کارکردهای سازمان دارد،  تأثیر بسزایی  رفتارهایی که 
تغییرات استراتژیک. عبارت است از گذار به موقعیتی در آینده که براساس یک هدف و چشم‌انداز راهبردی 
تعریف می‌شود و مأموریت و هدف سازمان را نیز پوشش می‌دهد. تغییرات استراتژیک، در بستر رقابت‌های 
می‌گیرند.7.  صورت  سازمان  ساختار  و  فرهنگ  داخلی،  منابع  اقتصادی،  و  اجتماعی  محیط‌های  بیرونی، 
تغییرات عملیاتی. تغییرات عملیاتی مربوط به نظام‌ها، ساختارها، روش‌ها و فناوری‌های‌ نوینی است که بر 
نظم کارها در بخشی از سازمان تأثیر فوری می‌گذارد و نسبت به تغییر راهبردی تأثیر بیش‌تری بر روی 
رفتار افراد دارد )آرمسترانگ، مک‌کری، گراف، ریچاردز، لمبرت، برایت و سویل 1، ۲۰۱۴(. دو الگوی مهم 
مربوط به تغییر و تحول عبارت‌اند از الگوی تغییر سه مرحله‌ای کرت لوین و الگوی آدکار پروسی. الگوی 
تغییر سه مرحله‌ای کرت لوین: این مدل تغییر را در یک فرآیند سه مرحله‌ای نقش‌بندی می‌کند و توسط 
روانشناس اجتماعی مشهور، کرت لوین، اندکی پس از جنگ جهانی دوم و براساس تحقیقات وسیعی که 
درباره‌ی تغییر در افراد و گروه‌ها صورت گرفته بود، ارائه شد )زمردیان، ۱۳۸۸(. به اعتقاد لوین2 )۱۹۴۷( 
مراحل سه‌گانه زیر برای اجرای موفقیت‌آمیز یک پروژه تغییر لازم است: ۱. انجمادزدایی )ذوب شدن(، ۲. 
تغییر و ۳. انجماد مجدد. مرحله‌ی اول که »انجمادزدایی یا گشودگی« نام دارد، مرحله‌ای است که در آن 
افراد احساس می‌کنند که باید در وضعیت موجود تغییر و تحول صورت گیرد )زمردیان، ۱۳۸۸(. مرحله‌ی 
دوم که به مرحله‌ی »تغییر« آوازه دارد، مرحله‌ای است که در آن با استفاده از شیوه‌ها و فنون مناسب، در 
زمینه‌های مرتبط تغییر و تحول لازم ایجاد می‌شود. مرحله‌ی سوم که به مرحله‌ی »بستن« معروف است 
مرحله‌ای است که طی آن اطمینان حاصل می‌شود که تغییرات ایجاد شده نظم خود را به دست آورده و 
تغییرات مرتبط با طرز نگرش، دانش، مهارت‌ها و رفتار جدید در افراد شکل‌ گرفته و در حال تثبیت شدن 
است. در این مرحله، مهم‌ترین مسئله این است که رفتار جدید در طول زمان کاهش پیدا نکند که برای 
جلوگیری از بروز چنین اتفاقی، باید برنامه‌ی تقویت را به‌صورت اثربخش به اجرا درآورد )زمردیان، ۱۳۸۸(. 
الگوی آدکار پروسی: الگوی آدکار برای مدیریت تغییر توسط پروسی در سال ۲۰۰۰ ارائه شد. این الگو 
یا تعیین دلیل شکست تغییر فعلی کمک کند. اجرای  برای تغییری جدید  برنامه‌‌ریزی مؤثر  به  می‌تواند 
صحیح این الگو می‌تواند تغییری مؤثر را به همراه داشته باشد. نام این الگو، برگرفته از ترکیب اولین حرف 
پنج واژه‌ی انگلیسی زیر هست: آگاهی3، تمایل4، دانش5، توانایی6، تقویت7. از الگوی آدکار برای ایجاد تغییر 
در افراد استفاده می‌شود. تغییر شخصی و تغییر سازمانی در چارچوب الگوی آدکار قابل انجام است. در این 
الگو، همین‌که تغییر به سمت اجرا حرکت کرد، شما باید دانش خود را در مورد تغییر توسعه دهید و توانایی 
اجرای رفتارهای جدید و مهارت‌های تازه را داشته باشید. بعد از ایجاد تغییر موردنظر، باید رفتار جدید را 

تقویت کنید تا از بازگشت رفتار قدیمی جلوگیری کنید )پروسی8، ۲۰۰۳(.

 1. Armstrong, McCrae, Graef, Richards, Lambert, Bright & Sowell 
 2. Lewin
 3. Awareness
 4. Desire
 5. Knowledge
 6. Ability
 7. Reinforcement
 8. Prosci
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جدول 1. مرور تحقیقات انجام‌شده در خصوص موضوع

نتیجهعنوان کوتاهنام پژوهشگر )سال(

آمادگي تغيير در روابط تعدي مرزوقي، صحرانورد و حیدری )1396(
نظارتي و احساس خودكارآمدي 

نوآورانه كاركنان دانشگاه علوم 
پزشكي شيراز

آمادگي براي تغيير، تأثیر مثبت و 
معنی‌داری بر احساس خودكارآمدي 

داشته و می‌تواند نقش واسطه‌گری در 
روابط بين تعدي نظارتي و خودكارآمدي 

كاركنان ایفا کند.

نقش میانجی آموزش ضمن خدمت شهیدی و صفری )1400(
در رابطه بین چابکی سازمانی و 
آمادگی برای تغییر سازمانی از 

دیدگاه معلمان تربیت‌بدنی

به‌درستی  خدمت  ضمن  آموزش‌های  اگر 
و با توجه به نیاز واقعی آموزش‌وپرورش و 
مدارس طراحی شوند، نتایج این آموزش‌ها 
معلمان  بیشتر  آمادگی  به  منجر  می‌تواند 
از  می‌توانند  مدارس  و  گردد  تغییر  برای 
این امر به‌خوبی برای ایجاد تغییرات مثبت 
خود  موردنظر  اهداف  به  دستیابی  جهت 

بهره گیرند.

گودروا، رویه، فرنته، بومون و فلاناگان1 
)2013(

مدیریت رفتار کلاسی: تأثیر 
آموزش‌های ضمن خدمت بر 

باورهای خودکارآمدی معلمان 
ابتدایی

در این پژوهش اثرات یک برنامه آموزشی 
در حین خدمت بر باورهای خودکارآمدی 
رفتار کلاس  مدیریت  در  ابتدایی  معلمان 
درس بررسی شد. نتایج نشان داد که این 
را  معلمان  خودکارآمدی  آموزشی  برنامه 

در این زمینه افزایش داده است.

تأثیر یک برنامه آموزشی ضمن تزیوینیکو2 )2015(
خدمت بر خودکارآمدی معلمان 

آموزش عمومی و ویژه

یافته‌ها نشان داد که برنامه آموزشی ضمن 
خودکارآمدی  بر  مثبتی  تأثیر  خدمت 
خصوص  در  آن‌ها  اثربخشی  و  معلمان 
برای  مشترک  آموزشی  مداخلات 

دانش‌آموزان‌شان داشت.

کونداکچی، بیچی اوغلو، سینچار، طیار 
)2015( 

اوغورلو3
آمادگی معلمان برای تغییر در 

مدارس
که  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  نتایج 
وضعیت  تدریس،  رشته  مانند  عواملی 
سطح  و  خدمت  حین  آموزش  اشتغال، 
مدرسه می‌توانند بر آمادگی معلمان برای 

تغییر تأثیر بگذارند.

آمادگی الیانا، امزا، ایستارینی4 )2016( و  خود  کارایی  بین  رابطه 
میانجی  نقش‌های  تغییر:  برای 

توانمندسازی کارمندان

میان  معناداری  و  مثبت  رابطه‌ی 
تغییر  برای  آمادگی  و  خودکارآمدی 
کارکنان  توانمندسازی  طریق  از  کارکنان 

وجود دارد.

1. Gaudreau, Royer, Frenette, Beaumont & Flanagan
2. Tzivinikou
3. Kondakci, Beycioglu, Sincar & Ugurlu
4. Eliyana, Emsza & Istyarini
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حق، نورحیاتی، شارم، اسماعیل1 
)2021(

کارآمدی  خود  و  حمایت  ارتباط 
آمادگی  با  تغییر  برای  ادراک‌شده 

فردی برای تغییر

و  سرپرستی  حمایت‌های  هرچه 
باشد،  بیشتر  تغییر  برای  خودکارآمدی 
برای  و قصدی  آمادگی شناختی، عاطفی 

تغییر نیز بیشتر خواهد بود.

اعتمادبه‌نفس وانگ، فنگ، الیاس2 )2023( و  ماندم  زنده  "من 
آموزش  اثرات  کردم":  پیدا  بیشتری 
بر   TKT بر  مبتنی  خدمت  ضمن 
خودکارآمدی  و  حرفه‌ای  باورهای 

معلمان انگلیسی مدارس ابتدایی

که  می‌دهد  نشان  مطالعه  این  نتایج 
شرکت در کلاس‌های ضمن خدمت علاوه 
بر تأثیرگذاری بر توسعه حرفه‌ای معلمان 
زبان انگلیسی باعث افزایش خودکارآمدی 

در آنان می‌شود.

در جن دسی3 )2024( معلمان  مشارکت  بین  رابطه 
بر  مبتنی  مداوم  حرفه‌ای  توسعه 
تغییر  برای  آن‌ها  آمادگی  و  مدرسه 
شهر  اداره  ابتدایی  مدارس  در 

انجیباره اتیوپی

تجربه  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج 
حرفه‌ای  توسعه  در  مشارکت  در  معلمان 
ضمن  کلاس‌های  و  )آموزش‌ها  مستمر 
از  معناداری  پیش‌بینی‌کننده  خدمت( 

آمادگی آن‌ها برای تغییر است.

توسعه حرفه‌ای: ارتقای دانش و الکهتانی )2024(
خودکارآمدی معلمان مرتبط با 

اختلالات عاطفی و رفتاری

نتایج نشان داد که دانش و خودکارآمدی 
مبتلابه  دانش‌آموزان  با  کار  در  معلم 
 EBDبه‌طور قابل‌توجهی درنتیجه برنامه 
آموزشی ضمن خدمت بهبودیافته است .

روش‌شناسی پژوهش
مطالعه‌ی حاضر از نظر هدف در گروه مطالعات کاربردی قرار دارد. هم‌چنین از نظر نحوه گردآوری داده‌ها 
جزء پژوهش‌های توصیفی-همبستگی است و از نوع معادلات ساختاری است. جامعه‌ی آماری پژوهش شامل 
2208 معلم مقطع ابتدایی نواحی یک و دو شهر خرم‌آباد است که همگی در سال تحصیلی 1404-1403 
مشغول به کار می‌باشند. برای انتخاب حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان4 استفاده شد که با توجه 
به تعداد جامعه، حجم نمونه برابر 327 به‌صورت تصادفی طبقاتی )154 نفر ناحیه دو و 183 نفر از ناحیه 
یک( به‌عنوان نمونه انتخاب شدند. جهت گردآوری داده‌ها از پرسشنامه‌های مربوط به هر یک از متغیرها در 
طیف 5 درجه‌ای لیکرت استفاده شد. برای سنجش آموزش ضمن خدمت از مقیاس 5 گویه ای ساخته‌شده 
ای  مقیاس 12 گویه  از  به‌منظور سنجش خودکارآمدی  استفاده شد.  الهاسن5 )2020(  و  الفیضی  توسط 
ساخته‌شده توسط چانن-مورن و هوی6 )2001( استفاده شد. هم‌چنین برای سنجش متغیر آمادگی برای 
هاک8  توسط  که  پرسشنامه  این  است.  استفاده‌ شده   )۱۹۸۹( همکاران7  و  دانهام  پرسش‌نامه‌ی  از  تغییر 
)۲۰۰۸( استخراج‌ شده است، میزان آمادگی افراد برای تغییر را از طریق ابعاد آن یعنی واکنش شناختی9، 
واکنش احساسی10 و تمایل رفتاری11 مورد سنجش قرار می‌دهد و مشتمل بر ۱۸ گویه است که ۶ گویه 

1. Haqq, Nurhayati, Sharom & Ismail
2. Wang, Fang & Elyas
3. Genie Dessie
4. Krejcie & Morgan
5. Alfaidi & Elhassan
6. Tschannen-Moran & Hoy
7. Dunham
8. Haque
 9. cognitive reaction
10. emotional reaction
11. behavioural tendency
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برای ارزیابی واکنش شناختی، ۶ گویه برای ارزیابی واکنش احساسی و ۶ گویه برای ارزیابی تمایل رفتاری 
به کار گرفته‌شده است. برای سنجش پایایی متغیرهای مدل از شاخص‌های آلفای کرونباخ، پایایی مرکب 
استفاده شد. حد قابل‌قبول برای شاخص آلفای کرونباخ و شاخص پایایی مرکب1، حداقل 0/7 است )حبیب 
پور گتابی و صفری شالی، 1388؛ محسنین و اسفیدانی، 1393(. هم‌چنین به‌منظور سنجش روایی همگرا، 
از شاخص متوسط واریانس استخراج‌ شده2 استفاده شد. مقدار قابل‌قبول برای این شاخص، حداقل 0/5 در 
نظر گرفته‌شده است و این بدین معناست که متغیر پنهان موردنظر حداقل 50 درصد واریانس مشاهده 
پذیره‌ای خود را تبیین می‌کند )محسنین و اسفیدانی، 1393(. نیز به‌منظور سنجش روایی واگرا از روش 

فورنل لارکر 3 استفاده شده که نتایج آن‌ها در جداول )2( و )3( ارائه شده است.

جدول 2. شاخص‌های پایایی و روایی همگرا ابزار پژوهش

متوسط واریانس استخراج‌شدهپایایی مرکبآلفای کرونباخمتغیر

0/9480/9600/829آموزش ضمن خدمت

0/9780/9800/803خودکارآمدی

0/9620/9650/612آمادگی برای تغییر

جدول 3. روایی واگرا به روش فورنل و لاکر

خودکارآمدیآموزش ضمن خدمتآمادگی برای تغییرمتغیر

0/782آمادگی برای تغییر

0/5930/911آموزش ضمن خدمت

0/6430/4900/896خودکارآمدی

نتایج بررسی شاخص‌های سه‌گانه بیان‌گر پایایی و روایی ابزار پژوهش است )جدول 2 و 3(. با توجه به 
اینکه همبستگی هر سازه با شاخص مربوط به آن بیشتر از سازه با شاخص متغیرهای دیگر است بنابراین 
روایی واگرا در این مدل تأیید می‌شود. هم‌چنین به‌منظور تجزیه‌ و تحلیل توصیفی و استنباطی داده‌های 
پژوهش از نرم‌افزارهای آماری به‌ویژه نرم‌افزار SPSS و SmartPLS استفاده شد. نرم‌افزار PLS در معادلات 
ساختاری مزایای زیادی دارد ازجمله اصلی‌ترین این مزایا: 1( با حجم نمونه کوچک نیز قابل انجام است. 
2( داده‌ها نرمال نباشند. درصورتی‌که حجم دیتاها زیاد و یا داده‌ها نرمال باشند نیز می‌توان از این روش 
استفاده کرد3.( از عوامل با یک گویه پشتیبانی می‌کند. 4( مشکلی برای برازش داده‌ای که دارای مقادیر 

گم‌ شده است، ندارد. 5( برای مدل‌های انعکاسی و تکوینی کاربرد دارد )داوری و رضازاده،1393(.

1. composite reliability
2. Average Variance Extracted (AVE)
 3. Fornell & Larcker
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یافته‌های پژوهش
تجزیه‌وتحلیل اطلاعات جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان نشان داد که 212 نفر )64/84 درصد( از پاسخگویان 
را زنان و 115 نفر )35/16 درصد( از پاسخگویان را مردان تشکیل داده‌اند. از نظر مدرک تحصیلی 149 نفر 
)45/56 درصد( دارای مدرک کارشناسی، 167 نفر )51/08 درصد( دارای مدرک کارشناسی ارشد و 11 
نفر )3/36 درصد( دارای مدرک دکترا هستند. تحلیل شاخص‌های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول 

4 نشان داده‌ شده است )جدول 4(.

جدول 4. آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

انحراف استانداردمیانگینمتغیر

4/200/693آموزش ضمن خدمت

4/590/593خودکارآمدی

4/140/712آمادگی برای تغییر

همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول 5 ارائه‌شده است. از تحلیل همبستگی میان متغیرهای 
با  آموزش ضمن خدمت همراه  افزایش در میزان  نتیجه‌گیری کرد که هرگونه  و درون‌زا می‌توان  برون‌زا 
افزایش خودکارآمدی و افزایش در آمادگی برای تغییر در معلمان خواهد بود و هرگونه افزایش در آمادگی 

برای تغییر همراه با افزایش خودکارآمدی معلمان خواهد بود.
جدول 5. همبستگی میان متغیرهای پژوهش

آمادگی برای تغییرخودکارآمدیآموزش ضمن خدمتمتغیر

1آموزش ضمن خدمت

1**0/488خودکارآمدی

1**0/624**0/600آمادگی برای تغییر

ارزیابی برازش مدل
شاخص GOF در مدل PLS راه‌حلی برای بررسی برازش کلی مدل بوده و بین صفرتا یک قرار دارد و مقادیر 
را بررسی  توانایی پیش‌بینی کلی مدل  این شاخص  به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند.  نزدیک 
می‌کند و اینکه آیا مدل آزمایش‌شده در پیش‌بینی متغیرهای مکنون درون‌زا موفق بوده است یا خیر. برای 
بررسی برازش مدل کلی از معیار  استفاده می‌شود که  میزان کم،  مقدار متوسط و مقدار بزرگ GOF برای 
سنجش اعتبار مدل‌های  به کار می‌رود )ویتزلس، اودکرکن- شرودر و فان اوپن1، 2009(. نتايج برازش كلي 

مدل در جدول زیر ارائه‌شده است. اين معيار از طريق فرمول زير محاسبه می‌شود:

1. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen
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با توجه به مقدار به‌دست‌آمده برای  به میزان 0/540 برازش بسیار مناسب مدل کلی تائید می‌شود. 
علاوه بر این با توجه به جدول )6( ضرایب معیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری محسوب می‌شوند. 
ضرایب مربوط به متغیرهای پنهان درون‌زای )وابسته( مدل است که با توجه به نتایج به‌دست‌آمده، مقادیر 

مطلوب است )جدول 6(.

جدول 6. شاخص‌هاي كلي برازش مدل

CommunalitiesR2متغیر

_0/829آموزش ضمن خدمت

0/8030/431خودکارآمدی

0/6120/351آمادگی برای تغییر

0/7480/391میانگین

GOF0/292

GOF 0/540جذر

آزمون فرضیه‌های پژوهش
پس از تأیید برازش مدل پژوهش، می‌توان به آزمون فرضیات پرداخت. در این راستا، نتایج کلی آزمون 
فرضیات پژوهش که به تأثیر مستقیم متغیرها اشاره دارد، با توجه به ضرایب مسیر )β( و مقادیر معناداری 
)T Statistics( در جدول )7( به‌طور خلاصه ارائه‌ شده است. همان‌طور که در جدول 7 مشاهده می‌شود 
متغیرهای آموزش ضمن خدمت و آمادگی برای تغییر به ترتیب با ضرایب 0/168 و 543 /0 تأثیر معناداری 
بر خودکارآمدی معلمان دارد. هم‌چنین متغیر آموزش ضمن خدمت با ضریب 0/593 تأثیر معناداری بر 

آمادگی برای تغییر در معلمان داشته است.

جدول 7. آزمون فرضیه‌های پژوهش

 ΒT StatisticsPمسیر
Values

نتیجه

آموزش ضمن فرضیه 1
خدمت

تأیید0/1682/4960/000خودکارآمدیبه

آموزش ضمن فرضیه 2
خدمت

تأیید0/59311/9080/000آمادگی برای تغییربه

آمادگی برای فرضیه 3
تغییر

تأیید0/5438/4720/000خودکارآمدیبه

پژوهش  نهایی  مدل  اصلی  مسیرهای  میان  معنی‌دار  و  مثبت  اثرگذاری  از  نشان  که  مسیر  ضرایب 
است، ازاین‌رو می‌توان گفت که ازنظر تحلیل مسیر نیز مدل پژوهش از اعتبار قابل قبولی برخوردار است 
)نمودار 2 و 3(. همان‌طور که بیان شد متغیر میانجی پژوهش، آمادگی برای تغییر است. با توجه به مسیر 
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غیرمستقیم موجود در مدل به بررسی رابطه میانجی متغیر در پژوهش حاضر پرداخته شد. به‌منظور آزمون 
مسیر واسطه‌ای الگوی ساختاری از آزمون بوت استراپ و در ادامه آزمون سوبل استفاده شد. همان‌طور که 
در جدول )8( مشاهده می‌شود، این مسیر واسطه‌ای در سطح آماری p > 0/001 معنادار است. هم‌چنین 
ضرایب بتا )β( و هم‌چنین سطح معناداری )P( برای مسیر ظرفیت جذب دانش به مزیت رقابتی 0/322= 

βو P>۰/۰۰۱ است.
جدول 8. نتایج روابط غیرمستقیم مدل )فرضیه چهارم(

نتیجهΒT StatisticsP Valuesمسیر غیرمستقیمفرضیه

ضمن فرضیه 4 آموزش 
خدمت

تأیید0/3226/2210/000خودکارآمدی

شکل 2. ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاری
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شکل 3. ضرایب آماره‌ی تی مدل ساختاری پژوهش

آزمون متغیر میانجی
براي آزمودن تأثیر یک متغیر میانجی )فرضیه 4(، یک آزمون پرکاربرد به نام آزمون" سوبل 1"وجود دارد. 
که براي معناداري تأثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر به کار می‌رود. این آزمون نیاز به 
داده‌های زیاد براي کسب یک نتیجه دقیق و معتبر دارد. در آزمون سوبل، یک مقدار Z_Value از طریق 
فرمول زیر به دست می‌آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از96 /1، می‌توان در سطح اطمینان95 % 

معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید نمود .فرمول آزمون سوبل به شرح ذیل می‌باشد:

ضریب مسیر رابطۀ میان آموزش ضمن خدمت و آمادگی برای تغییر 593/ 0است و ضریب مسیر بین 
آمادگی برای تغییر و خودکارآمدی 543/ 0است. نتایج به‌دست‌آمده از آزمون سوبل براي این فرضیه90 /6 
است و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی‌داری یعنی96 /1 به‌دست‌آمده است. لذا فرضیۀ چهارم پژوهش نیز 

تأیید می‌شود.

 نتیجه‌گیری
نقش  پرورش،  آموزش ‌و  کیفی  ارتقای  در  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  به‌عنوان  خدمت  ضمن  آموزش‌های 
مهارت‌های  و  دانش  به‌روزرسانی  باهدف  آموزش‌ها  این  می‌کند.  ایفا  معلمان  حرفه‌ای  توسعه  در  بسزایی 
می‌شوند.  طراحی  دانش‌آموزان  یادگیری  کیفیت  ارتقای  درنهایت  و  تدریس  روش‌های  بهبود  معلمان، 
است.  معلمان  خودکارآمدی  افزایش  خدمت،  ضمن  آموزش‌های  از  انتظار  مورد  نتایج  مهم‌ترین  از  یکی 
خودکارآمدی، باور فرد به توانایی خود در انجام یک کار خاص، به‌ویژه در زمینه شغلی، است )تزیوینیکو، 

 1. Sobel Test
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2015؛ لاتوشو گاسکویین2019،1(. معلمان با خودکارآمدی بالا، انگیزه بیشتری برای یادگیری و استفاده 
از روش‌های نوین آموزشی داشته و درنتیجه، عملکرد بهتری در کلاس درس از خود نشان می‌دهند )اور، 
گیتاه و کانجوگ2024،2(. آمادگی برای تغییر نیز به‌عنوان یک عامل میانجی، نقش مهمی در رابطه بین 
آموزش‌های ضمن خدمت و خودکارآمدی معلمان ایفا می‌کند. معلمان با آمادگی بیشتر برای تغییر، پذیرای 
آموزش‌های جدید و روش‌های نوین تدریس بوده و توانایی بیشتری در تطبیق خود با شرایط جدید آموزشی 
دارند )تیمالسینا2024،3(. در دنیای امروز که تغییرات فناوری و نیازهای آموزشی به‌سرعت در حال تحول 
هستند، آمادگی معلمان برای تغییر، یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر است. لذا، بررسی تأثیر آموزش‌های ضمن 
خدمت بر خودکارآمدی معلمان با میانجی‌گری آمادگی برای تغییر، می‌تواند به درک بهتر فرآیند توسعه 
حرفه‌ای معلمان و ارائه راهکارهایی برای بهبود اثربخشی این آموزش‌ها کمک کند. از این‌رو پژوهش حاضر 
با هدف بررسی میزان تأثیرگذاری آموزش ضمن خدمت بر خودکارآمدی با میانجیگری آمادگی برای تغییر 
معلمان دوره ابتدایی شهر خرم‌آباد انجام‌ شده است که در ادامه، نتایج این پژوهش به‌تفصیل ارائه خواهد 

شد.
 تجزیه ‌و تحلیل داده‌های حاصل از پژوهش بیانگر تأثیر معنادار آموزش ضمن خدمت بر خودکارآمدی 
از پژوهش‌های  نتایج حاصل  با  یافته  این  تأیید می‌کند.  را  اول پژوهش  امر فرضیه  این  معلمان است که 
 )2023( الیاس  فنگ،  وانگ،  و   )2024( الکهتانی   ،)2013( همکاران  و  گاودرو   ،)2015( تزیوینیکو 
ابزارهای  از  به‌عنوان یکی  یافته می‌توان گفت که آموزش‌های ضمن خدمت  این  هم‌راستاست. در تبیین 
مهم توسعه حرفه‌ای، تأثیر بسزایی در بهبود اعتمادبه‌نفس و کارآمدی معلمان دارند. مطابق با نظریه بندورا 
)1997(، خودکارآمدی به باور فرد از توانایی‌های خود برای انجام وظایف اشاره دارد و آموزش ضمن خدمت 
می‌تواند از طریق ارتقای دانش، مهارت‌ها و روش‌های تدریس، این باور را تقویت کند. این آموزش‌ها به 
با  پیچیده  محیط‌های  در  و  کرده  درک  بهتر  را  آموزشی  نوین  استراتژی‌های  تا  می‌کنند  کمک  معلمان 
چالش‌ها روبه‌رو شوند. از سوی دیگر، آموزش ضمن خدمت می‌تواند با افزایش اعتمادبه‌نفس معلمان در 
استفاده از فناوری‌های آموزشی و روش‌های نوین تدریس، کیفیت یادگیری دانش‌آموزان را نیز بهبود بخشد 
تقویت مهارت‌های حرفه‌ای  باعث  نه‌تنها  آموزش ضمن خدمت  به‌این‌ترتیب،  )لاتوشو گاسکویین،2019(. 
معلمان می‌شود، بلکه احساس کنترل و اثربخشی آنان را نیز در فرآیند آموزشی افزایش می‌دهد؛ بنابراین، 
راهبردهای  از  به‌عنوان یکی  اجرای آموزش‌های ضمن خدمت، می‌تواند  برای توسعه و  برنامه‌ریزی دقیق 

کلیدی برای ارتقای خودکارآمدی معلمان و بهبود کلی نظام آموزشی موردتوجه قرار گیرد.
فرضیه دوم پژوهش بیانگر تأثیرگذاری آموزش ضمن خدمت بر آمادگی برای تغییر معلمان ابتدایی شهر 
خرم‌آباد هست که تجزیه ‌و تحلیل داده‌های حاصل از پژوهش این فرضیه را تأیید کرد. این یافته با نتایج 
پژوهش‌های شهیدی و صفری )1400(، کونداکچی و همکاران )2015( و جن دسی )2024( هم‌راستاست. 
در تبیین این یافته می‌توان گفت تأثیر آموزش ضمن خدمت بر آمادگی برای تغییر معلمان، به‌ویژه در 
شرایط پیچیده و پویا، یکی از موضوعات کلیدی در تحقیقات آموزشی است. آموزش ضمن خدمت با ارائه 
دانش، مهارت‌ها و ابزارهای نوین، زمینه را برای پذیرش و اجرای تغییرات آموزشی فراهم می‌کند. این نتیجه 
بیانگر آن است که برنامه‌های آموزشی طراحی‌شده به‌منظور توسعه حرفه‌ای معلمان، می‌توانند نگرش مثبت 
به تغییرات و تمایل به پذیرش آن‌ها را افزایش دهند )نواب4، 2017(. این آموزش‌ها در صورت طراحی 
درست و متناسب با نیازهای واقعی مدارس، می‌تواند آمادگی معلمان برای تغییر را بهبود بخشد. علاوه بر 

 1. Latouche & Gascoigne
 2. Ouro, Githae & Kanjogu
 3. Timalsina
 4. Nawab
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این، آموزش ضمن خدمت نه‌تنها توانمندی‌های حرفه‌ای معلمان را تقویت می‌کند، بلکه از طریق ارتقای 
اعتمادبه‌نفس و کاهش مقاومت در برابر تغییرات، آنان را برای پذیرش و اجرای روش‌های نوین آموزشی 
آماده می‌سازد )تزیوینیکو، 2015(. این موضوع با نظریه تغییر سه‌مرحله‌ای لوین )1947( همخوانی دارد 
که تأکید می‌کند انجمادزدایی از وضعیت موجود و ایجاد تمایل به تغییر، مرحله‌ای کلیدی برای موفقیت هر 
تحول است. در نتیجه، سرمایه‌گذاری در آموزش ضمن خدمت به‌عنوان ابزاری برای افزایش آمادگی معلمان 

برای تغییر، می‌تواند به بهبود کیفیت آموزشی و پذیرش موفق تغییرات آموزشی منجر شود.
ابتدایی  معلمان  خودکارآمدی  بر  تغییر  برای  آمادگی  تأثیرگذاری  بیانگر  حاضر  پژوهش  سوم  فرضیه 
شهر خرم‌آباد می‌باشد. تجزیه ‌و تحلیل داده‌های پژوهش حاضر این فرضیه را تأیید کرد. این یافته با نتایج 
پژوهش‌های مرزوقي، صحرانورد و حیدری )1396(، الیانا، امزا، ایستارینی )2016( و حق، نورحیاتی، شارم، 
اسماعیل )2021( هم‌راستاست. در تبیین این یافته می‌توان گفت تأثیر آمادگی برای تغییر بر خودکارآمدی 
معلمان به‌عنوان یکی از عوامل کلیدی در ارتقای عملکرد حرفه‌ای آنان بسیار مورد توجه قرار گرفته است. 
این بیانگر آن است که معلمانی که نگرش مثبتی به تغییر دارند و برای پذیرش و اجرای روش‌های جدید 
آمادگی نشان می‌دهند، از خودکارآمدی بالاتری برخوردارند )فینیگان2013،1(. این ارتباط به‌خوبی با نظریه 
بندورا )1997( همخوانی دارد که تأکید می‌کند باور به توانایی فردی برای انجام تغییرات، یکی از عوامل 
اساسی در افزایش اعتمادبه‌نفس و کارآمدی است. از سوی دیگر، معلمان آماده برای تغییر تمایل بیشتری 
به یادگیری و به‌کارگیری نوآوری‌های آموزشی دارند که این امر به بهبود کیفیت تدریس و احساس موفقیت 
حرفه‌ای آنان کمک می‌کند )شاه2023،2(. آمادگی شناختی و عاطفی برای تغییر، منجر به تقویت باورهای 
پرورش  بنابراین،  وارنر2020،3(؛  و  )لازاری‌دس  می‌شود  آموزشی  چالش‌های  با  مواجهه  در  خودکارآمدی 
آمادگی معلمان برای تغییر از طریق برنامه‌های توسعه حرفه‌ای، علاوه بر بهبود مهارت‌های آنان، می‌تواند 
احساس کنترل و اثربخشی معلمان را در مدیریت فرایندهای آموزشی تقویت کرده و بر نتایج یادگیری 

دانش‌آموزان نیز تأثیر مثبتی بگذارد )گوروشیت و هن2014،4(.
میانجیگری  با  بر خودکارآمدی  آموزش‌های ضمن خدمت  تأثیرگذاری  بیانگر  پژوهش  فرضیه چهارم 
آمادگی برای تغییر معلمان ابتدایی شهر خرم‌آباد می‌باشد. تجزیه‌ و تحلیل داده‌های حاصل از پژوهش این 
فرضیه را تأیید کرد. در تبیین این نتیجه می‌توان گفت تأثیر آموزش ضمن خدمت بر خودکارآمدی معلمان 
با میانجی‌گری آمادگی برای تغییر، نشان‌دهنده ارتباط پیچیده و چندبعدی بین این متغیرهاست. یافته‌های 
پژوهش حاضر تأیید می‌کند که آمادگی برای تغییر نقش میانجی معناداری در این رابطه ایفا می‌کند. این 
نتایج حاکی از آن است که آموزش ضمن خدمت، از طریق تقویت آمادگی معلمان برای پذیرش و اجرای 
تغییرات، می‌تواند تأثیر بیشتری بر باورهای خودکارآمدی آنان داشته باشد. این یافته با نظریه تغییر رفتار 
در  توانمندی  به  باور  و  آمادگی  اهمیت  بر  بندورا )1997( که  اجتماعی  نظریه شناخت  و  لوین )1947( 
تأکید  رابطه  این  بر  نیز  پیشین  مطالعات  این،  بر  دارد. علاوه  دارند، همخوانی  تأکید  با چالش‌ها  مواجهه 
کرده‌اند. برای مثال، پژوهش جن دسی )2024( نشان داد که مشارکت معلمان در برنامه‌های آموزش ضمن 
خدمت می‌تواند از طریق افزایش آمادگی برای تغییر، تأثیر مستقیمی بر خودکارآمدی آن‌ها داشته باشد. 
در این راستا، آموزش ضمن خدمت علاوه بر ارائه مهارت‌های نوین، نگرش مثبت به تغییرات را در معلمان 
تقویت کرده و از مقاومت در برابر نوآوری‌های آموزشی می‌کاهد. به‌این‌ترتیب، تقویت آمادگی برای تغییر 
به‌عنوان متغیر میانجی می‌تواند اثربخشی برنامه‌های آموزش ضمن خدمت را افزایش داده و منجر به بهبود 
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عملکرد حرفه‌ای معلمان و کیفیت یادگیری دانش‌آموزان شود )نواب،2017(.
 این پژوهش بر اهمیت هم‌افزایی میان آموزش‌های ضمن خدمت و آمادگی برای تغییر تأکید دارد. 
و  باکیفیت  آموزشی  برنامه‌های  طریق  از  مستمر  حمایت  نیازمند  خود  کارآمدی  افزایش  برای  معلمان 
سیاست‌گذاری‌هایی هستند که نگرش مثبت به تغییرات را تقویت کنند )المحمدی و المحمدی2024،1(؛ 
نه‌تنها  کاربردی،  و  انعطاف‌پذیر  برنامه‌های  با طراحی  آموزشی  برنامه‌ریزان  که  پیشنهاد می‌شود  بنابراین، 
مهارت‌های حرفه‌ای معلمان را ارتقا دهند بلکه آمادگی روانی و عاطفی آنان برای مواجهه با تغییرات را 
نیز تقویت کنند. این اقدامات می‌تواند به بهبود کیفیت آموزشی و در نهایت دستیابی به نتایج یادگیری 
مطلوب‌تر در مدارس منجر شود. این یافته‌ها با اهداف و مفاد سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش همخوانی 
این سند، آموزش ضمن  تأکید می‌کند. در  ارتقای شایستگی‌های حرفه‌ای و اخلاقی معلمان  بر  دارد که 
خدمت به‌عنوان ابزاری برای توانمندسازی معلمان در راستای دستیابی به »تعلیم و تربیت تمام ساحتی« 
شناخته ‌شده است )سند تحول بنیادین، 1390(. به‌طور خاص، بند 5-10 از این سند بر ضرورت طراحی 
تأکید  ارتقای دانش، مهارت‌ها و نگرش‌های حرفه‌ای  با هدف  برای معلمان  و اجرای آموزش‌های مستمر 
دارد. هم‌چنین، پژوهش حاضر نشان داد که آمادگی برای تغییر یک عامل میانجی کلیدی در رابطه میان 
آموزش ضمن خدمت و خودکارآمدی است. این موضوع با راهبردهای سند تحول بنیادین در زمینه ضرورت 
»انعطاف‌پذیری« و »روزآمدی« در آموزش معلمان مطابقت دارد. این سند بر »آمادگی معلمان برای پذیرش 
تغییرات در محتوا و روش‌های تدریس« تأکید دارد تا بتوانند با تحولات فناوری و فرهنگی سازگار شوند 
و نقش مؤثرتری در فرآیند یادگیری ایفا کنند )سند تحول، بند 6-10(. تقویت این آمادگی می‌تواند از 

مقاومت معلمان در برابر تغییر بکاهد و کیفیت اجرای برنامه‌های درسی را افزایش دهد.
در نهایت، یافته‌های پژوهش حاضر به سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان آموزشی ایران نشان می‌دهد که 
سرمایه‌گذاری در آموزش‌های ضمن خدمت باید با توجه به نیازهای واقعی معلمان و در راستای تقویت 
آمادگی برای تغییر طراحی شود. چنین رویکردی می‌تواند اثربخشی این آموزش‌ها را در تحقق اهداف نظام 
به تحقق  بر شایستگی‌های حرفه‌ای معلمان،  تأکید  امر در کنار  این  افزایش دهد.  تربیت کشور  و  تعلیم 

چشم‌انداز ایران 1404 در نظام آموزش‌وپرورش کمک خواهد کرد.
در این خصوص فعالیت‌های زیر پیشنهاد می‌شود:

اجرای  با  می‌توان  زمینه  این  در  محلی:  دقیق  نیازسنجی  بر  مبتنی  خدمت  ضمن  دوره‌های  طراحی   _
)فناوری  حرفه‌ای  کمبودهای  و  چالش‌ها  واقعی‌ترین  شناسایی  برای  متمرکز  گروه‌های  در  پرسشنامه‌ها 
آموزشی، مدیریت کلاس، روش‌های فعال یاددهی(، اقدام کرد و تدوین محتوا و سرفصل‌ها براساس نتایج 

این نیازسنجی تا دوره‌ها دقیقاً پاسخ‌گوی خلأهای مهارتی و شناختی معلمان باشند.
_ طراحی ابزارهای سنجش پیش‌ و پس آزمون و نیز دریافت بازخورد کیفی از معلمان و استفاده از آن در 

بازنگری سرفصل‌ها و روش اجرای دوره‌های ضمن خدمت.
_ استفاده از روش‌هایی مانند یادگیری مبتنی بر پروژه و مسئله تا معلمان در فرایند یادگیری، فعالانه تجربه 

تغییر را در محیطی کنترل‌شده تمرین کنند.
_ برگزاری جلسات پیگیری ماهانه )حضوری یا مجازی( برای مرور تجارب به‌کارگیری آموخته‌ها و حل 

موانع عملیاتی شدن تغییرات در کلاس درس.
_ تشکیل گروه‌های همیاری منطقه‌ای که معلمان بتوانند پس از دوره با یکدیگر تبادل تجربه و حل مسئله 

داشته باشند و حس پشتیبانی اجتماعی را تقویت کنند.

 1. Almohammadi &  Almuhammadi
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محدودیت‌ها و پیشنهادها
ابتدایی نواحی یک و دو شهر خرم‌آباد متمرکز بوده است که ممکن  این پژوهش تنها بر معلمان مقطع 
است تعمیم نتایج به سایر مناطق یا مقاطع تحصیلی با محدودیت همراه باشد. شرایط فرهنگی، اقتصادی و 
اجتماعی مناطق مختلف می‌تواند بر نتایج تأثیر بگذارد. نیز اثربخشی آموزش‌های ضمن خدمت به طراحی، 
این  از  اجرای مناسب و کیفیت محتوای آموزشی بستگی دارد. ممکن است معلمان تجربه‌های متفاوتی 
دوره‌ها داشته باشند که می‌تواند بر ادراک آن‌ها از تأثیر این آموزش‌ها تأثیر بگذارد. هم‌چنین پژوهش حاضر 
تنها به آمادگی برای تغییر به‌عنوان متغیر میانجی پرداخته است، در حالی‌که عوامل دیگری مانند حمایت 
سازمانی، انگیزش حرفه‌ای یا تجربیات قبلی معلمان نیز ممکن است بر رابطه میان آموزش ضمن خدمت 

و خودکارآمدی تأثیرگذار باشند.
برای پژوهش‌های آینده، اجرای پژوهش در مناطق و مقاطع تحصیلی دیگر و بررسی سایر متغیرهای 

میانجی و تعدیل‌گر می‌تواند به بهبود شفافیت و کاربردپذیری نتایج کمک کند.
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