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Abstract
 Objectives: The era of digital transformation as a new paradigm has inevitable consequences
 for school management and leadership. School managers should be educated about digital
 trends and understand the impact of these trends on their organizational environment
 and learn how to leverage new technologies. Equip themselves with up-to-date knowledge,
 skills, and abilities, to obtain the necessary competencies appropriate to the modern era.
 For this purpose, it is important to empower school administrators to acquire competencies
 in the age of digital transformation. Therefore, the purpose of the present study was to
 design and develop a model for empowering primary school principals in the age of digital
transformation.

 Materials and Methods: This study is in the category of sequential mixed research in terms
 of applied goal and terms of research method. Compilation of the empowerment model
of elementary school principals was done based on Grounded Theory through semi-

 structured interviews and questionnaires. The statistical population of the research includes
 organizational and academic experts as well as principals of primary schools in Ahvaz city.
 The sampling method in the qualitative part was purposeful and criterion-oriented. The
 criteria for selection in both groups is the connection of the current or previous organizational
 position with the subject of research, participation in the process of empowering managers,
 expertise in educational management and educational sciences, and related studies. Based
 on the criteria, 12 people were selected. Sampling in the quantitative part of the research
 through the census consists of 221 principals of primary schools in Ahvaz city. The validity
 of the findings of the qualitative section was obtained through the verification of 4 expert
 members and alignment. The content validity ratio (CVR) and content validity index
 (CVI) were used to calculate the content validity of the questionnaire's components and
 items. Also, the reliability of the causal, contextual, and intervening components, strategies,
 and consequences, respectively. It was estimated as 0.988, 0.953, 0.963, 0.948 and 0.959.
 Qualitative data analysis was done through qualitative content analysis and open coding
 process of data and in the quantitative part using inferential statistics, confirmatory factor
analysis, path analysis, and AMOS software. e
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 Discussion and Conclusions: The findings of the study praised that the model of
 empowering primary school principals in the age of digital transformation has causal factors
 in individual, organizational, occupational, and managerial dimensions. Background factors
 in the dimensions of the digital-oriented decentralized structure, enabling organizational
 atmosphere and enabling organizational culture; Intervening factors in the dimensions
 of the method of selecting and appointing managers, active participation of stakeholders,
 organizational support, and environmental conditions; the strategies in the dimensions of
 empowering education are nurturing and developing the internal and external capabilities
 and competencies of the manager, strengthening and developing technological educational
 infrastructures. With the implementation of this model, the acquisition of individual power
 and competence of managers, improvement of the performance of teachers and students,
 and the improvement of the school's prestige level will be achieved as its consequences.
 Also, the results of the study showed that, based on the standard coefficients, organizational
 factors (0.979) among the causal conditions, decentralized digital oriented structure factor
 (0.990) among the contextual factors, organizational support (0.973) as an intervention
 factor, strategy empowering training (0.983) and the result of improving the performance
 of teachers and students (0.997) have played the most role in explaining the model of
 empowering primary school principals in the age of digital transformation. It is necessary
 to use this model for the managers of education and training schools from the point of view
 that school management has been based on traditional management approaches and these
 methods cannot bring competence and competence for management and leadership in the
 era of digital transformation. On one side, elementary schools are faced with a generation
 of digital and alpha students who have their characteristics, and on the other hand, new
 management methods and approaches have been brought under the paradigm of digital
 leadership and should be acted on based on their approaches. Therefore; it is recommended
 that the educational planners and policy makers of the Islamic Republic of Iran, especially
 the Deputy of Resource Management and Human Capital Development, have strong support
      for the implementation of this model. 

 Keywords: Empowerment, Digital Transformation, Competencies, Digital Leadership,
Grounded Theory (GT). s
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هدف: عصر تحول دیجیتال به‌عنوان پارادایمی نوین، پیامدهای اجتناب‌ناپذیری برای مدیریت و رهبری مدرسه دارد. 
مدیران مدارس باید در خصوص روندهای دیجیتال آموزش ببینند و تأثیر این روندها را بر محیط سازمانی خود درک 
کنند و چگونگی اهرم‌سازی فناوری‌های جدید را فرا گیرند. خود را با دانش و مهارت‌ها و توانایی‌های به روز مجهز 
کنند، تا شایستگی‌های لازم و متناسب با عصر نوین به دست آورند. بدین‌منظور توانمندسازی مدیران مدارس برای 
کسب شایستگی‌ها در عصر تحول دیجیتال، حائز اهمیت است. بنابراین، هدف از مطالعه حاضر، طراحی و تدوین مدل 

توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال بوده است.

مواد و روش‌ها: این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش پژوهش، در زمره پژوهش‌های آمیخته متوالی است. 
تدوین مدل توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی براساس نظریه داده‌بنیاد از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته 
و پرسشنامه انجام گرفت. جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان سازمانی و دانشگاهی و هم‌چنین مدیران مدارس 
ابتدایی شهر اهواز بود. روش نمونه‌گیری در بخش کیفی، براساس روش هدفمند ملاک‌مدار تعداد 12 نفر انتخاب شد. 
نمونه‌گیری در بخش کمی پژوهش از طریق سرشماری تعداد 221 نفر از مدیران مدارس ابتدایی شهر اهواز تشکیل 
می‌دهد. اعتبار یافته‌های بخش کیفی، از طریق وارسی 4 نفر از اعضای خبره و همسوسازی به دست آمد. جهت 
از روش نسبت روایی محتوایی )CVR( و شاخص روایی  محاسبه روایی محتوایی مؤلفه‌ها و گویه‌های پرسشنامه 
محتوایی )CVI ( استفاده شد. هم‌چنین پایایی مؤلفه‌های علیّ، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردها و پیامدها به ترتیب؛ 
برابر با 0/988، 0/953، 0/963، 0/948 و 0/959 و در کل برابر 0/962 برآورد شد. تجزیه ‌و تحلیل داده‌های کیفی از 
طریق تحلیل محتوای کیفی و فرایند کدگذاری و در بخش کمی با استفاده از آمار استنباطی تحلیل عاملی تأییدی 

و تحلیل مسیر و نرم‌افزار AMOS انجام گرفت.

تحول  عصر  در  ابتدایی  مدارس  مدیران  توانمندسازی  مدل  که  داد  نشاد  تحقیق  یافته‌های  نتیجه‌گیری:  و  بحث 
دیجیتال دارای عوامل علیّ در ابعاد فردی، سازمانی، شغلی و مدیریتی؛ عوامل زمینه‌ای در ابعاد ساختار غیرمتمرکز 
انتخاب  شیوه‌ی  ابعاد  در  مداخله‌ای  عوامل  توانمندساز؛  سازمانی  فرهنگ  و  توانمندساز  سازمانی  جو  دیجیتال‌گرا، 
آموزش‌های  ابعاد  در  راهبردها  فعال ذی‌نفعان، پشتیبانی سازمانی و شرایط محیطی؛  انتصاب مدیران، مشارکت  و 
تواناگر، پرورش و توسعه توانایی‌ها و شایستگی‌های درونی و بیرونی مدیر، تقویت و توسعه زیرساخت‌های آموزشی 
فناورانه است. با پیاده‌سازی این مدل، کسب قدرت و شایستگی فردی مدیران، بهبود عملکرد معلمان و دانش‌آموزان 
و ارتقاء سطح منزلت مدرسه به‌عنوان پیامدهای آن حاصل خواهد شد. هم‌چنین نتایج تحقیق نشان داد براساس 
بین شرایط علیّ، عامل ساختار غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا )0/990(  استاندارد، عوامل سازمانی )0/979( در  ضرایب 
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در میان عوامل زمینه‌ای، پشتیبانی سازمانی )0/973( به‌عنوان عامل مداخله‌ای، راهبرد آموزش‌های تواناگر )0/983( 
مدیران  توانمندسازی  مدل  تبیین  در  را  نقش  بیشترین   )0/997( دانش‌آموزان  و  معلمان  عملکرد  بهبود  پیامد  و 
مدارس ابتدایی عصر تحول دیجیتال ایفا نموده است. به‌کارگیری این مدل برای مدیران مدارس آموزش ‌و پرورش 
از این منظر ضرورت دارد که مدیریت مدارس، تا به امروز بر مبنای رویکردهای مدیریتی سنتی بوده و این شیوه‌ها 
نمی‌تواند شایستگی و صلاحیت برای مدیریت و رهبری در عصر تحول دیجیتال به بار آورد. زیرا از یک طرف مدارس 
ابتدایی با نسلی از دانش‌آموزان دیجیتال و آلفا روبرو بوده که ویژگی‌های خاص خود را دارند و از طرف دیگر روش‌ها 
و رویکردهای مدیریتی جدید تحت پارادایم رهبری دیجیتال قرار گرفته است و باید براساس رویکردهای آن عمل 
نمود. بنابراین؛ توصیه می‌شود برنامه‌ریزان و سیاست‌گذاران آموزش ‌و پرورش جمهوری اسلامی ایران به‌ویژه معاونت‌ 

مدیریت منابع و توسعه سرمایه‌های انسانی، پشتیبانی و حمایت قوی نسبت به اجرای این مدل داشته باشند.

کلیدواژه‌ها: توانمندسازی، تحول دیجیتال، شایستگی‌ها، رهبری دیجیتال، نظریه داده‌بنیاد.
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مقدمه 
سازمان‌ها و نهادهایی مانند آموزش و پرورش در عصر تحول دیجیتال با شرایطی از ناپایداری، عدم قطعیت، 
پیچیدگی و ابهام1 مواجه هستند. تحول دیجیتال مفهومی فنی–اجتماعی است که با محوریت فناوری‌های 
تحول‌آفرین، تغییراتی بنیادین در حوزه‌های مختلف بشر به‌وجود می‌آورد )شامی‌زنجانی و همکاران، 1401(. 
ناظر بر تغییر شکل دیجیتالی مجموعه‌ای از فرایندها و نقاط عطفی است که سازمان‌ها را در وضعیتی قرار 
تا فرصت‌های جدیدی خلق کنند، و نوآوری و هوشمندی را برای خلق مدل‌های کاری نوین و  می‌دهد 
شیوه‌های جدید کاری به کار گیرند )حسینی مقدم، 1402(. تحول دیجیتال رهبران مدارس را ملزم به 
استفاده از فناوری دیجیتال در مدیریت مدرسه نموده است، تا از مشارکت مؤثر ذی‌نفعان و بهبود آموزش 
و یادگیری اطمینان حاصل کنند )سیوتکوویچ، استوسیک و میتیک2، 2023(. این تحول، به‌طور تدریجی 
شروع به تغییر روش‌های تدریس معلمان، یادگیری دانش‌آموزان و عملکرد مدارس کرده است )کامالو و 
همکاران3، 2023(. بنابراین، مسئله این نیست که تحول دیجیتال نقشی در مدیریت و رهبری مدرسه ایفا 
خواهد کرد یا نه. سؤال این است که مدیران مدارس چه توانایی‌ها و شایستگی‌هایی باید کسب نمایند، تا 
بتوانند نسل دانش‌آموزی آلفا و آینده را که دیجیتال بخش مهمی از زندگی آن‌هاست، تربیت کنند. به‌طور 
کلی، بتوانند به‌عنوان یک رهبر دیجیتال نقش‌آفرینی نمایند )فولان و همکاران4، 2023: 3(. بدین‌ترتیب، 
دانش‌آموزی  نسل‌های  در  تغییر  از  گذار  حال  در  و  دیجیتال  تحولات  با  امروز  آموزشی  جامعه  رویارویی 
گرفته تا شیوه‌های و رویکردهای نوین آموزش و یادگیری، نیازمند توانمندسازی مدیران براساس مؤلفه‌ها 

و شاخص‌ها و به‌طور کلی مدل‌های جدید است.    
    اهمیت و ضرورت توانمندسازی مدیران مدارس نقطه اشتراک و برجسته‌ی بیشتر مطالعات اندیشمندان 
توانمندسازی   .)2011 )بوش5،  می‌باشد  مدارس  آموزشی  رهبری  و  مدیریت  زمینه‌ی  در  محققان  و 
مدیران مدارس شامل تمامي برنامه‌ها، دوره‌ها و فعالیت‌های آموزشی است که در چارچوب دستورالعمل 
توانمندسازی مدیران مدارس در راستای افزایش و بهبود سطح شایستگی مدیران به‌منظور ایجاد آمادگی 
جهت رهبری مدارس، تصمیم‌گیری بهتر و حل مسئله، ارتقاء کارایی و اثربخشی آن‌ها به‌کار گرفته می‌شود 

)کلیفورد2012،6(.
   اندیشمندان و محققان حوزه آموزش ‌و پرورش معتقدند، موضوع توانمندسازی مدیران مدارس به‌ویژه 
مدارس ابتدایی می‌تواند از یک طرف منافع؛ بهبود کیفیت زندگی کاری، بهبود کیفیت خدمات، رضایت 
)باون و لالر7، 2011:  به دست آورده  برای رقابت  بهره‌وری سازمانی، و آمادگی  افزایش  انگیزش،  شغلی، 
87( و از طرف دیگر، موجب شناخت بهتر نیازهای دانش‌آموزان، افزایش شفافیت در مدرسه، صرفه‌جویی 
به مقیاس، افزایش کیفیت فعالیت‌ها و اقدامات در مدرسه و آموزش و یادگیری در مدارس شود )اربابیان 
و همکاران، 1399(. از این رو، داشتن یک نظام آموزشی مطلوب و سرآمد و هم‌چنین آینده‌نگر، در گرو 
داشتن مدیرانی توانمند و شایسته است. این عامل به‌عنوان یک عامل راهبردی و مهم در همه اعصار به‌ویژه 

عصر تحول دیجیتال محسوب می‌شود. 
و  لحاظ سیاست‌گذاری‌ها  از  و چه  انجام گرفته  پژوهش‌های  نظر  از  آمده، چه  به عمل  بررسی‌های  با     

1. Variation, uncertainty, Complexity, ambiguity (VUCA)
2. Cvetkovic, Stosic & Mitic
3. Kamalov
4. Fullan
5. Bush
6. Clifford
7. Bowen & Lawler
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برنامه‌ریزی‌های صورت گرفته در سطح دولت‌ها، می‌توان گفت موضوع توانمندسازی مدیران مدارس در 
عصر تحول دیجیتال دارای گسست‌هایی هم در سطح پژوهشی و هم در سطح عمل است، زیرا پژوهشی 
که در این زمینه انجام شده باشد، یافت نگردید. به همین دلیل، این تحقیق از جنبه به روزرسانی شکاف 
پژوهشی دارای تازگی است. از طرف دیگر مدل تحقیقی که بتواند این موضوع را برای سیاست‌گذاران و 
برنامه‌ریزان آموزش و پرورش مطرح و به‌عنوان راهنما توصیه شده باشد، در دسترس نبود. آنچه که در 
سال‌های اخیر در بیشتر پژوهش‌ها و موضوعات تحقیقی مورد تأکید قرار گرفته است، مربوط به رهبری 
تحول دیجیتال می‌باشد و موضوع چگونگی توانمندسازی مدیران مدارس در عصر تحول دیجیتال مورد 
توجه قرار نگرفته است و این خود یک شکاف پژوهشی را گوشزد می‌کند. از نظر شکاف اجرایی، بررسی 
محققان )عباصب و سباشینی، 2023؛ استید، نوبیل و وانیگانیکا1، 2020؛ لوچا و همکاران2، 2022( نشان 
می‌دهد که در بسیاری از کشورها، مدیران مدارس هنوز آمادگی و شایستگی به عصر تحول دیجیتال نداشته 
و حتی درکی از تحولات فناوری‌های نوین ندارند و نیازمند توانمندسازی در این زمینه هستند. هم‌چنین 
با بررسی اسناد بالادستی سند تحول بنیادین آموزش‌ و پرورش و برنامه هفتم توسعه در ایران، مشاهده 
گردید، رگه‌هایی از چگونگی ورود به عصر تحول دیجیتال در ساختار آموزشی مدنظر قرار گرفته است، 
اما اراده قوی در این زمینه برای گذار به عصر جدید چه در سطح ستادی و چه درسطح صف آموزش‌ و 
پرورش دیده نشد. بدین‌ترتیب با توجه به مطالب گفته شده در بالا می‌توان گفت که گسست پژوهشی و 
اجرایی در این زمینه مشاهده می‌گردد. بنابراین؛ در چنین وضعیتی ارائه‌ی یک الگوی جامع و منسجم که 
بتواند فهم کافی و کامل از چرایی، چیستی و چگونگی موضوع و هم‌چنین چراغ راه حرکت برنامه‌ریزان و 
سیاست‌گذاران حوزه منابع انسانی آموزش ‌و پرورش در عصر تحول دیجیتال برای توانمندسازی مدیران 
مدارس ابتدایی باشد، لازم و ضروری است. بر این اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال است 
که الگوی توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال دارای چه مؤلفه‌ها و ویژگی‌هایی 

است؟
مبانی نظری و پیشینه پژوهش

توانمندسازی
این  پيـدا كـرد )جـو و شـيم3، 2010(.  با تخصصي شدن مشاغل، ظهـور  توانمندسازي همزمان  مفهوم 
مفهوم در اصطلاح توانمندسازی مدیران مدارس نوعی حمایت از یک الگوی رهبری جدید آموزشی تعریف 
مدیریت  می‌یابند،  سرعت  تصمیم‌گیری‌ها  می‌گردد،  تسهیل  تحول  و  تغییر  فرایند  آن،  در  که  می‌شود 
مشارکتی ترویج می‌شود، بذر خلاقیت و نواوری کاشته می‌شود و ایمنی واقعی و روحیه و اخلاق انسانی، 

محقق می‌گردد )میلر و میلر4، 2001(. 
   توانمندسازی در روندی از تغییرات مفهومی در سرتاسر ادبیات مدیریت قابل مشاهده است. در سال‌های 
دهه 1950 مدیری توانمند شناخته می‌شد که بتواند در قبال کارکنان رفتار دوستانه‌ای داشته باشد؛ این 
مقوله با ادبیاتی مانند: رضایت شغلی، غنی‌سازی شغل و رهبری دموکراتیک در دوران نهضت روابط انسانی 
مورد توجه طیف وسیعی از صاحب‌نظران قرار گرفت. در سال‌های 1960 مدیران باید نسبت به نیازها و 
کارکنان  از  باید  مدیران  سال‌های 1970  در  )آموزش حساسیت(؛  می‌بودند  کارکنان حساس  انگیزه‌های 
کیفیت  مدیریت  در  مدیر  توانایی  بر   1980 دهه  سال‌های  در  و  کارکنان(  )مشارکت  می‌طلبیدند  کمک 
فراگیر تأکید می‌شد؛ پیگیری این موضوعات در سال‌های دهه 1990 و پس ‌از آن حاکی از این است که 
1. Steed, Nobile, Waniganayake
2. Luecha
3. Joo & Shim
4. Miller & Miller
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مدیران باید بیاموزند که چگونه توانمندسازی را توسعه دهند )عبدالهی و نوه ابراهیم، 1395(. در دهه حاضر 
توانمندسازی در چگونگی کسب شایستگی‌ها و قابلیت‌ها تعریف می‌شود. یعنی مدیران باید چه مهارت‌هایی 

را کسب نمایند تا بتوانند در شرایط عدم‌ قطعیت تصمیم بگیرند. 
اندیشمندان علوم سازمانی و مدیریت، توانمندسازی مدیران دارای رویکردهای مختلفی است.  از نظر     

رویکردها در سه بعد قابل بحث است: 
   بعد ارتباطی: از این نظر، توانمندسازی به معنای تقسیم قدرت مدیر با زیردستان است )کانگر و کاننگو1، 

.)1998
   بعد انگیزشی: در این رویکرد، توانمندسازی نوعی تقویت شایستگی مدیران است. تواناسازی و تقویت 
خودکارآمدی است. هر استراتژی که منجر به افزایش حق تعیین فعالیت‌های کاری )خودتصمیم‌گیری( و 

کفایت نفس کارکنان شود، توانمندسازی است )همان(.
   بعد شناختی و فراشناختی: این رویکرد قائل به چندوجهی بودن توانمندسازی است. در این رویکرد 
در  که  می‌شود  تعریف  کارکنان  به  محوله  وظایف  درونی  انگیزش  افزایش  فرایند  به‌عنوان  توانمندسازی 
ویژگی‌های؛ احساس مؤثر بودن، احساس شایستگی، معناداری و حق انتخاب تجلی پیدا می‌کند. رویکرد 
خودآغازگری،  خودتنظیم‌گری،  فراشناختی؛  روش‌های  از  استفاده  با  مدیر  تا  می‌کند  کمک  فراشناختی 

خودکنترلی، خودارزیابی نسبت به توانمندسازی خود اقدام نماید )توماس و ولتهووس2، 1990(.
مدل‌های توانمندسازی: مدل‌های توانمندسازی در ابعاد و انواع مختلفی تدوین و طراحی شده‌اند، ابطحی و 

عابسی )1386(، آن‌ها را در سه دسته‌ کلی تقسیم کرده‌اند:
الف( مدل فرآیندی توانمندسازی

در این مدل، توانمندسازی در بردارنده سه تغییر عمده در طرز تلقی هر فردی در سازمان است: 
مورد  در  اهدافش  به  دستیابی  بر  افزون  باید  کاری  گروه  یک  توانمندسازی:  فرآیند  سوی  به  حرکت   .1

چگونگی دستیابی به آن‌ها نیز بیندیشد )آگاهی از انجام دادن امور را توسعه دهد(. 
2. حرکت به سوی مسئولیت: در سازمان توانمند، هر کسی همان مسئولیتی را دارد که در سازمان سنتی 
به رهبر سازمان داده می‌شود. اگر فردی اظهارنظری کند یا ایده‌ای ارائه دهد، دیگران در عین اینکه به آن 

احترام می‌گذارند، در جستجوی ایده و راهکارهای دیگری نیز خواهند بود. 
3. حرکت به سوی یادگیری: در سازمان توانمند، انسان‌ها می‌خواهند عمل کنند، مسائل را بررسی و حل ‌و 

فصل کرده، ریسک بپذیرند، اظهارنظر کنند و با یکدیگر همکاری داشته باشند. 
ب( مدل شناختی توانمندسازی

در یک نگاه کلی، الگوی شناختی توانمندسازی شبیه توالی یادگیری اجتماعی، مرکب از: محرک، ارگانیزم، 
رفتار و نتایج است. اما تمرکز عمده این الگو بر فرایندهای شناختی میان افراد است. بنابراین، نتایج و محرک 
در قالب یک جزء بیرونی واحد با عنوان رویدادهای محیطی خلاصه شده‌اند. در حالی که، شناخت بین 

فردی )بخش ارگانیزم( در قالب چندین جزء توسعه داده شده است. 
ج( الگوی سیستمی )الگوی سه شاخگی(

برای  رویکرد،  این  براساس  دارد.  تأکید  سازمان  در  زمینه‌ای  و  رفتاری  ساختاری،  بعد  سه  بر  الگو  این 
توانمندسازی کارکنان باید همزمان به هر سه ابعاد توجه و از یک جانبه‌گرایی و تمرکز بر عامل واحد پرهیز 
کرد. در این الگو هم مواردی که بیانگر روابط نسبتا ثابت میان اجزا در سازمان هستند، مانند قوانین و 
مقررات طراحی شغل، پاداش و ساختار و طرح سازمانی در شاخه‌ی ساختار قرار دارند؛ اموری که به انسان‌ها 

 1. Conger & Kanungo
 2. Thomas & Velthouse
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در سازمان مربوط می‌شوند مانند توانایی، مهارت، نگرش، سبک سرپرستی و شخصیت افراد در شاخه‌ی 
رفتاری قرار دارند و شاخه زمینه‌ای که در واقع زیرساخت دو شاخه دیگر هستند که شامل جو و فرهنگ 
سازمانی می‌شوند که متغیرهای زیربنایی چون نمادها، ارزش‌ها و باورها را در فرهنگ سازمانی و هدف‌ها، 

ساختار، پاداش، ارتباطات، روش‌های کمکی و رهبری را در جو سازمانی در نظر دارند. 
تحول دیجیتال

آگاهی از تحولات دیجیتالی امری حیاتی برای مدیران در دنیای مبتنی بر فناوری و فرا رقابتی است. مدیران 
امروزی باید در خصوص روندهای دیجیتال آموزش ببینند و تأثیر این روندها را بر محیط سازمانی خود 
درک کنند و چگونگی اهرم‌سازی فناوری‌های جدید را فراگیرند. این بدان معنی نیست که آن‌ها صرفاً بدانند 
که به چه روشی فناوری‌ها کار می‌کنند، بلکه آن‌ها باید فهم درستی در خصوص چرایی اهمیت این موضوع 

و چگونگی بهره‌گیری از آن داشته باشند )هریس1، 2013(. 
فناوری‌های  اول؛  دیدگاه  دارد:  وجود  سازمانی  مدیریت  و  دیجیتال  تحول  رابطه  مورد  در  دیدگاه     سه 
نوظهور دیجیتال مانند هوش مصنوعی را به‌عنوان فناوری سودمند برای حمایت از تصمیم‌گیری در نظر 
می‌گیرند. دیدگاه دوم؛ بر بهبود توانمندی افراد از طریق همکاری و هم‌زیستی بین فناوری دیجیتال و انسان 
تأکید می‌کند و دیدگاه سوم؛ فناوری‌های دیجیتال را تهدیدی می‌داند که می‌تواند انسان‌ها را در بسیاری 
از بخش‌های زندگی بیکار کند )کاراکاس و تلوباس2، 2024(. مهم نیست کدام دیدگاه به واقعیت نزدیک 
است، بلکه آنچه مهم است تطبیق و سازگاری مدیران و رهبران مدرسه با دنیای جدید دیجیتال است و 

این در گرو توانمندسازی آن‌هاست. 
   مدیران توانمند باید قدرت پیش‌بینی مشکلات احتمالی و آموزش معلمان برای دوران انقلاب صنعتی 
مجازی،  جلسات  فعالیت‌های  2023(. بتواند  همکاران3،  و  )ویجیاتی  باشند  داشته   05 جامعه  و  چهارم 
اشتراک‌گذاری فایل‌ها و اطلاعات مجازی، ارتباطات مجازی، آموزش و نظارت بر یادگیری مجازی، نظارت 
مجازی بر عملکرد دانش‌آموزان، توسعه حرفه‌ای معلم مجازی، ارتقای اهداف مدرسه برخط در مدرسه را 
هدایت و رهبری نماید )پرایودا4، 2022(. توانایی سازگاری با تغییرات ناگهانی و غیرمنتظره داشته باشند 

)دکستر و پارک5، 2011(.
   رهبران آموزشی برای اینکه توانایی و شایستگی خود را برای عصر دیجیتال نشان دهند؛ باید به پنج مؤلفۀ 

مهم زیر توجه داشته باشند. 
   کسب ویژگی‌ها و شایستگی‌های متناسب با عصر دیجیتال: رهبر آموزشی باید مهارت‌ها و شایستگی‌های 
فنی، شناختی، اجتماعی، شخصی )سونارتو، هندیان و لاموت6، 2020؛ تارین و سلطانی، 1403(، هم‌چنین 
مهارت فناوری، مهارت تیم‌سازی، مدیریت تغییر و قابل اعتماد بودن )پرایودا، 2022( را دارا یا کسب نماید. 
از  پشتیبانی  برای  مؤثر  و  نوآورانه  ابزاری  اجتماعی  شبکه‌های  اثربخش:  اجتماعی  شبکه‌های  ایجاد     
آموزش‌های رسمی و غیررسمی است. رهبر می‌تواند سبدی از شبکه‌های اجتماعی برای برنامه‌های آموزشی 
ایجاد نماید. مدیر و رهبر دیجیتال باید توانایی ایجاد همکاری و تشریک مساعی بین فردی و بین ذی‌نفعان 
داشته باشد، تا هر کدام با دانش و مهارت‌های خود بخشی از پازل نوآوری را تکمیل کنند )آوادجیا و نیکر7، 
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 .)2023
   توجه به نسل آلفا: در عصر دیجیتال در حال گذار از نسل Z به آلفا هستیم. نسل آلفا متولدین بین 
سال‌های 2011 تا 2025 را در بر می‌گیرد؛ زندگی آن‌ها از آغاز با شبکه‌های اجتماعی، گوشی‌های هوشمند 
و فضای مجازی و متاورس عجین بوده است )ذاکری و طاهری دمنه، 1399(. مدیر آموزشی باید بتواند 

شکاف نسلی بین معلمان )X , Y( و دانش‌آموزان نسل )Z و آلفا( را مدیریت و رهبری نماید. 
   مدیریت داده‌ها: یکی از مهم‌ترین شاخص‌های مدیریت در تراز عصر دیجیتال، مدیریت کردن داده‌ها است. 
مدیریت در عصر دیجیتال یعنی کاربرد بینش‌های حاصل از داده برای اخذ تصمیم‌های باکیفیت )شامی 
زنجانی و اسدی، 1402: 61(. رهبر آموزشی باید بستر شکل‌گیری کلان‌داده در محیط را فراهم کرده و 

بتواند تجزیه ‌و تحلیلی از داده‌ها برای تصمیم‌گیری اثربخش داشته باشد.
   یادگیری شخصی‌سازی شده: در این مورد مدیر بایستی توانایی فراهم‌سازی شرایط و زمینه واگذاری 
مدیریت مسیر آموزش و یادگیری را به یادگیرندگان، دادن اطلاعات به آن‌ها درباره‌ی چگونگی پیشرفت 
عملکرد، و ارائه‌ی محتوای متناسب با نیازها و ذائقه‌ی آن‌ها داشته باشد )نادری، آیتی و خامسان، 1400(. 
نیز  و  مختلف  سرعت‌های  مختلف،  سبک‌های  با  متناسب  را  آموزشی  برنامه‌های  می‌تواند  مدیر  بنابراین 

براساس اولویت‌های یادگیرندگان توسعه دهد. 
   تاکنون مدل‌های مختلفی از توانمندسازی مدیران مدارس در پژوهش‌ها انجام گرفته است. در جدول 1 
پژوهش‌هایی داخلی و خارجی متناسب با موضوع تحقیق در قالب پیشینه پژوهش آورده شده است، که 

نتایج آن‌ها می‌تواند در تبیین مسأله تحقیق کمک نماید. 
جدول 1. پیشینه پژوهش

نتایجسال انتشارنویسنده/گانپژوهش

حرفه‌ای  توسعه  الگوی  طراحی 
در  ابتدایی  مدارس  مدیران 
افق 1404 با رویکرد مبتنی بر 

یوسفی، ملکی آوارسین نظریه داده‌بنیاد
1399و طالبی

توانمندسازی،  مؤلفه‌  در شش  پارادایمی  الگوی 
حرفه‌ای  توسعۀ  علیّ(،  )شرایط  خط‌مشی‌ها 
شرایط  محوری(،  )پدیدۀ  مدارس  مدیران 
محیطی، شرایط سازمانی و جهانی شدن )شرایط 
زمینه‌ای(، درون‌سازمانی و برون‌سازمانی )شرایط 
)راهبردها(  ملی  و  سازمانی  فردی،  مداخله‌گر(، 
بالندگی  سازمانی،  بالندگی  فردی،  بالندگی  و 
اجتماعی به‌عنوان پیامدها تدوین و ارائه گردید. 

ارائه مدل توانمندسازی مدیران 
پژوهش  یک  ابتدایی:  مدارس 

کارگر، فرح‌بخش و کیفی
1399ستار

)راهبردهای  سازمانی  عوامل  بعد  دو  در  مدل 
مدیریتی، ویژگی‌های ساختاری، عوامل اقتصادی 
)ویژگی‌های  فردی  عوامل  و  فرهنگی(  عوامل  و 
و  تدوین  روان‌شناختی(  ویژگی‌های  و  حرفه‌ای 

ارائه گردید. 

مدیریت  الگوی  ارائه 
برای  توانمندسازی 
متوسطه  مدارس  مدیران 
تهران شهر  آموزش‌و‌پرورش 

1399اربابیان و همکاران

الگوی ارائه شده دربردارنده‌ی ابعاد؛ توانایی‌های 
عمومی، توانایی‌های بلوغی، توانایی‌های عقلانی-

ادراکی، توانایی‌های رهبری، توانایی‌های رهبری، 
سازمانی  توانایی‌های  و  بین‌فردی  توانایی‌های 

–مدیریتی است. 
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توانمندسازی مهارت  ارائه مدل 
مدارس  زن  مدیران  مدیریتی 

استان مازندران

برزگر، صفاریان 
همدانی، یوسفی 

سعدآبادی
1399

یافته‌ها نشان داد توانمندی مدیران زن مدارس 
فردی  توانمندسازی  دارد:  بعد   5 ابتدایی 
توانمندسازی  رفتاری(،  و  ذهنی  )توانمندسازی 
فرهنگی )باورمندی به مدیریت زنان و تعاملات 
نوین  مهارت‌های  توانمندسازی  فرهنگ‌ساز(، 
فناوری )زمینه‌سازی نوآوری، احساس شایستگی 
و توسعه فرصت شغلی(، توانمندسازی آموزشی 
تخصصی،  دانش  رویکرد  با  کار  قبل  )آموزش 
عملی  مهارت  رویکرد  با  کوتاه‌مدت  آموزش 
مهارت‌های  رویکرد  با  بلندمدت  آموزش  و 
مردانه  محیط  در  کار  توانمندسازی  و  نرم( 

)توانمندسازی در جلسات و در ارتباطات(

توانمندسازی  برای  مدلی  ارائه 
محمدی، سادات فدوی مدیران مدارس ابتدایی

1397و فرهادی

مدیریتی- رویکرد؛  پنج  در  شده  ارائه  مدل 
انگیزشی-فوق‌انگیزشی، توانمندی‌های  تکنیکی، 
و  شاختی-فراشناختی  معنوی،  و  شخصی 

ساختاری-ارتباطی تدوین گردید. 

بررسی عوامل مؤثر بر 
توانمندسازی مدیران مدارس 

1392رجایی‌پور و همکارانشهرستان ایذه

یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد، تقویت نگرش 
مثبت نسبت به محیط کاری، تقویت اعتماد 
انگیزش  به نفس، خودکنترلی، تعهد شغلی، 
و آزادی عمل بیش از سطح متوسط موجب 

توانمندسازی مدیران مدارس می‌شود. 

به  آموزشی  مدیران  دیدگاه 
رهبری دیجیتال در عصر هوش 

مصنوعی

2024خارکن و ستاین1

این مطالعه ویژگی‌های مدیریت و رهبری در عصر 
آموزشی  مدیران  دیدگاه  از  را  مصنوعی  هوش 
داشتن  های  ویژگی  آن‌ها  است.  کرده  بیان 
ابزارهای  از  استفاده  در  مهارت  دیجیتال،  سواد 
ارتباط و همکاری  فناوری‌، مهارت در چگونگی 
اکوسیستم  از  عمیقی  درک  ذینفعان،داشتن  با 
ایجاد  دیجیتال،  نوآوری‌های  پرورش  دیجیتال، 
یک  برای  مدرسه  در  مشترک  چشم‌انداز  یک 

رهبر دیجیتال مدرسه بیان کردند.   

مدارس  رهبران  آماده‌سازی 
چهارم:  صنعتی  انقلاب  برای 
ارزیابی نیازهای توسعه حرفه‌ای 

2023آوادیجی و نایکر2مستمر آن‌ها

و  دانش  به  مدارس  مدیران  داد  نشان  یافته‌ها 
مهارت بیشتری در زمینه چاپ سه بعدی، هوش 
نیاز  تخته‌های هوشمند  و  اتوماسیون  مصنوعی، 
دارند. هم‌چنین نتایج نشان داد نیازهای توسعه 
رهبری مدیران مدارس دارای 5 مهارت‌؛ چابکی، 
سطح  خلاقیت،  مسئله،  حل  و  انتقادی  تفکر 
ارتباط و همکاری و مدیریت و ارزیابی اطلاعات 

است، که در سطح متوسطی قرار دارند.

1. Kurkan & Cetin
2. Awodiji & Naicker
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در  مصنوعی  هوش  نقش 
توانمندسازی رهبری

2023آباصاحب و ساباشینی1

یافته‌ها نشان داد هوش مصنوعی در توانمندسازی 
هوش  دارد.  معناداری  و  مثبت  تأثیر  رهبری 
مدیریت  تیم‌سازی،  قدرت  می‌تواند  مصنوعی 
و  تصمیم‌گیری  برای  داده‌ها  تحلیل  مشارکتی، 

ارزیابی کارکنان را بهینه نماید.  

دیجیتال  رهبری  برنامه  توسعه 
لوچا، چنتراسومبات و برای مدیران مدارس ابتدایی

2022سیریسوزی2

رهبری  برنامه  توسعه  داد  نشان  تحقیق  نتایج 
برتری  بینش دیجیتال،  بعد؛  دیجیتال شامل 7 
بهبود  ارتباطات دیجیتال،  در عملکرد حرفه‌ای، 
یادگیری عصر دیجیتال،  فرهنگ  سیستماتیک، 

سواد دیجیتال، و شهروندی دیجیتال است. 

اهداف آموزشی مدیران مدارس 
و سبک‌های رهبری برای تحول 

دیجیتال
2021رولوف و پیتکو3

و  چابکی  ویژگی‌های  که  تحول‌آفرین  رهبران 
آسانی  به  دارند،  تغییر  برابر  در  انعطاف‌پذیری 
مدرسه  در  را  دیجیتال  تحولات  می‌توانند 

فرهنگ‌سازی و پیاده نمایند.  

توسعه  در  رهبری  مهارت‌های 
عصر  در  مدرسه  برنامه‌های 

2021صابری و همکاران4دیجیتال و بیماری کووید 19

نتایج مطالعه نشان داد رهبری مدرسه در عصر 
بودن  آنلاین  زمان  در  ویژه  به  دیجیتال  تحول 
مدرسه، باید از مهارت‌های شبکه‌سازی، مدیریت 
ارتباطات شبکه‌ای  مهارت  اجتماعی،  رسانه‌های 
توسعه  و  ایجاد  فردی،  بین  مهارت  ذینفعان،  با 

اعتماد به نفس برای همکاران برخوردار باشد.

ارائه مدل توانمندسازی رهبری 
رهبران مدرسه

2014سید و همکاران5

یافته‌ها نشان داد توانمندسازی مدیران مدارس 
آموزشی،  رهبری  با  معناداری  و  قوی  رابطه 
برای  منابع  و  فناوری  دانش  اطلاعات،  مدیریت 
توانمندسازی  داد  نشان  همچنین  دارد.  پاداش 
مدیران مدارس را می‌توان از طریق مشارکت در 

فرایند تصمیم‌گیری افزایش داد.
از  مختلفی  مدل‌های  گفت،  می‌توان  پژوهش  موضوع  زمینه  در  گرفته  صورت  تحقیقات  بررسی  با     
توانمندسازی مدیران مدارس در پژوهش‌ها تدوین و طراحی شده است، از طرف دیگر، پژوهش‌های خارجی 
مختلفی در زمینه رهبری آموزشی دیجیتال انجام شده است، اما تحقیقی که توانمندسازی مدیران مدارس 
ابتدایی در عصر تحول دیجیتال به‌عنوان پارادایم غالب را انجام داده باشد، یافت نشد. در حال حاضر، مدارس 
ابتدایی با دانش‌آموزان نسل زد و آلفا سروکار داشته و مدیریت آن نیازمند کسب مهارت‌ها و شایستگی‌های 
متناسب با عصر تحول دیجیتال بوده است. بدین‌ترتیب، آموزش ‌و پرورش کشور دچار گسست عملی در 
زمینه توانمندسازی مدیران این حوزه است. در این پژوهش تلاش شد توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی 
ایران را براساس نظریه‌ی داده‌بنیاد و در قالب پارادایمی از عوامل علیّ، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردها و 

پیامدها طراحی و تبیین شود.  

 1. Abasaheb & Subashini
 2. Luecha, Chantarasombat & Sirisuthi
 3. Ruloff  & Petko
 4. Sobri  
 5. Syed
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روش‌شناسی پژوهش
براساس  و  متوالی  اکتشافی  نوع  از  آمیخته  آن،  رویکرد  نظری–کاربردی؛  هدف،  منظر  از  حاضر  پژوهش 
نظریه داده‌بنیاد )طرح نظامند( بود. زیرا روش داده‌بنیاد برای بررسی، توسعه و تشریح فرایندهای اجتماعی 
و تدوین نظریه با استفاده از دیدگاه خبرگان و براساس الگوهای رفتاری و فرایندهای اجتماعی مرتبط با 
کنش‌گران آن پدیده )توانمندسازی در عصر تحول دیجیتال( استفاده می‌شود )گلیسر و اشتروس، 1967(. 
جامعه آماری پژوهش حاضر از سه گروه تشکیل شده است. دو گروه در بخش کیفی شامل؛ خبرگان تجربی 
که متولی توانمندسازی مدیران مدارس در سطح اداره کل آموزش ‌و پرورش استان خوزستان و شهرستان 
اهواز بودند و طیف دوم شامل؛ خبرگان علمی دانشگاهی )دانشگاه شهید چمران اهواز و دانشگاه فرهنگیان 
اهواز( بود. روش نمونه‌گیری در بخش کیفی، هدفمند ملاک‌مدار بود. ملاک انتخاب در هر دو گروه ارتباط 
پست سازمانی فعلی و یا پیشین با موضوع پژوهش، شرکت در فرآیند توانمندسازی مدیران، تخصص در 
مدیریت آموزشی و علوم تربیتی، و نیز داشتن پژوهش‌های مرتبط بوده است. براساس ملاک‌ها، تعداد 12 
نفر تا مرحله اشباع داده‌ها انتخاب شد. جامعه آماری پژوهش در گروه سوم )بخش کمی( شامل؛ مدیران 
مدارس ابتدایی شهر اهواز بود. با استفاده از روش نمونه‌گیری سرشماری تعداد 221 نفر انتخاب گردید. 
ابزار گردآوری داده‌ها در بخش کمی، پرسشنامه محقق‌ساخته بود و تجزیه ‌و تحلیل داده‌های آن با استفاده 

از نرم‌افزار AMOS انجام گرفت.    
جدول 2. سیمای مشارکت‌کنندگان در مصاحبه

بره
مقطع تحصیلی و خ

رشته
جنسیت

ت 
مد

ن 
زما

به
اح

ویژگی‌های مورد نظر پژوهشگر در انتخاب نمونهمص

مردزن

مدیریت 1 دکتری 
آموزشی

کارشناس پژوهش در اداره کل، سابقه مسئولیت در بخش 30 دقیقه*
مدیریت منابع انسانی-تحصیلات مرتبط با مدیریت آموزشی 

و علوم تربیتی، دارای 20 سال سابقه 

مدیریت 2 دکتری 
آموزشی

معاون آموزش ابتدایی اداره کل، سابقه مسئولیت در بخش  45دقیقه*
مدیریت منابع انسانی-تحصیلات مرتبط با مدیریت آموزشی 

و علوم تربیتی

مدیریت 3 دکتری 
دولتی

بخش 65 دقیقه* در  مسئولیت  سابقه  کل،  اداره  اداری  امور  مدیریت 
مدیریت منابع انسانی-تحصیلات مرتبط با مدیریت آموزشی 

و علوم تربیتی

مدیریت 4 دکتری 
آموزشی

مدیریت 50 دقیقه* با  مرتبط  تحصیلات  و جذب،  استخدام  کارشناس 
اداری  کار  سابقه  سال   14 دارای  تربیتی،  علوم  و  آموزشی 

و مدیریتی. 

مدیریت 5 دکتری 
آموزشی

معاون آموزشی در اداره آ پ، تحصیلات مرتبط با مدیریت 50 دقیقه*
بخش  در  سابقه  سال   18 دارای  تربیتی،  علوم  و  آموزشی 

اداری و مدیریتی.

مدیریت 6 دکتری 
آموزشی

زمینه 1 ساعت* در  مرتبط  رشته  ابتدایی-  مدرسه  مدیریت  سابقه 
مدیریت آموزشی 

برنامه‌ریزی 7 دکتری 
درسی

سابقه مدیریت مدرسه. مدرس دانشگاه 30 دقیقه*
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برنامه‌ریزی 8 دکتری 
آموزشی

متخصص در برنامه‌ریزی، سابقه مدیریت در مدارس45 دقیقه*

مدیریت 9 دکتری 
آموزشی

عضو هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان تهران- مصاحبه برخط20 دقیقه*

مدیریت 10 دکتری 
آموزشی

پژوهش در حوزه تحول دیجیتال- متخصص در امور آموزشی30 دقیقه*

مدیریت 11 دکتری 
آموزشی

تربیتی، 60 دقیقه* علوم  و  آموزشی  مدیریت  زمینه  در  مرتبط  رشته 
سابقه مدیریت مدرسه.

مدیریت 12 دکتری 
آموزشی

تحول 60 دقیقه* و  چهارم  صنعتی  انقلاب  تحولات  فضای  با  آشنایی 
دیجیتال، عضو هیئت علمی )تطبیقی( دانشگاه فرهنگیان. 

سابقه مدیریت مدرسه
   با پیروی از رویکرد مصاحبه نیمه‌ساختاریافته، اطلاعات به صورت چهره‌به‌چهره و دورسخنی )آنلاین( و 
با ملاحظات اخلاقی، جمع‌آوری شد. مصاحبه‌های ضبط شده پس از چندین بار، مرور و اطلاعات استخراج 
شده از آن‌ها در فرایند کدگذاری آورده شد. فرایند کدگذاری داده‌های مصاحبه به شناسایی مفاهیم و در 
تراز بالاتر، به استخراج مقوله‌های اصلی توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال منجر 

گردید. برای تجزیه ‌و تحلیل داده‌های کیفی، از روش اشتراوس و کوربین )1998( به شرح زیر انجام شد:
 1.کدگذاری باز: عینیت دادن به مقوله‌ها و ویژگی‌های آن‌ها تا رسیدن به مقوله‌های اصلی

2.کدگذاری محوری: برقراری ارتباط بین مقوله‌ها تا رسیدن به مقوله‌های اصلی
3.کدگذاری انتخابی: یکپارچه‌سازی و بهبود مقوله‌ها تا رسیدن به مدل نهایی

   فرایند کدگذاری از طریق تجزیه‌ و تحلیل دقیق جملات حاصل از مصاحبه‌ها، شناسایی کدهای مرتبط و 
سپس خلاصه‌نگاری، در‌هم‌آمیزی مفاهیم و پیرایش کدها، تا شناسایی و بازآفرینی مقوله‌ها و شکل‌دهی به 

مدل اصلی توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال ادامه یافت. 
   اعتبار مصاحبه‌ها از طریق وارسی اعضای خبره و همسوسازی مورد بررسی قرار گرفت. بدین‌گونه که 
تربیتی دانشگاه شهید چمران و دانشگاه فرهنگیان مصاحبه  اساتید گروه علوم  از متخصصان و  نفر  با 4 
نیمه‌ساختارمند با سؤالات پیگیرانه به عمل آمد. پس از جرح و تعدیل تحلیل مصاحبه‌ها، در مورد بهترین 
تحلیل، تصمیم‌گیری شد. با مقایسه کدهای استخراج شده از بطن مصاحبه‌ها و شباهت آن‌ها در هر سه 
تحلیل انجام گرفته، هر چه شباهت کدهای استخراج شده بیشتر باشد، به این معنی است که مصاحبه‌های 
انجام گرفته از اعتبار کافی برخوردار است )بازرگان، 1397(. در نتیجه شاخص‌های استخراج شده از تحلیل 
مصاحبه‌ها با توجه به اصل اشباع نظری پژوهشگر مورد تأیید قرار گرفت و اعتبار مصاحبه‌های انجام گرفته 

به دست آمد. 
   در بخش کمی پژوهش، پرسشنامه‌ای حاصل از داده‌های بخش کیفی تهیه شد. جهت محاسبه روایی 
محتوایی مؤلفه‌ها و گویه‌های پرسشنامه از روش نسبت روایی محتوایی CVR لاوشه1 )1975(، و شاخص 
روایی محتوایی یا  CVI والتز و باسل2 )1981( استفاده گردید. برای محاسبه نسبت روایی محتوایی از 
کارشناسان خواسته شد تا هریک از عوامل را براساس طیف سه‌بخشی »گویه ضروری است«، »گویه مفید 
کارشناسان  از  دیگر،  در طیف  کنند.  ارزش‌گذاری  ندارد«،  »گویه ضرورتی  و  نیست«  ولی ضروری  است 
خواسته شد میزان مرتبط بودن هر گویه را با طیف چهار قسمتی »غیر مرتبط«، »نیاز به بازبینی اساسی«، 

1. Lawshe
2. Waltz & Bausell
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»مرتبط اما نیاز به بازبینی« و »کاملًا مرتبط« مشخص کنند. نتایج در جدول 4، بخش یافته‌های پژوهش 
قابل مشاهده است. نتایج نشان داد همه گویه‌ها از محاسبه نسبت و شاخص روایی محتوایی قابل قبولی 

برخوردارند.

شکل 1. طرح انجام پژوهش

یافته‌های پژوهش
آمار توصیفی نمونه‌های انتخاب شده در دو بخش کیفی و کمی به شرح جدول 3 قابل ارائه است.

جدول 3. آمار توصیفی نمونه آماری

مقطع تحصیلیزن/مردتعداد نمونه انتخابیبخش کیفی/کمی

دکتری6زن12کیفی

دکتری6مرد

دکتریکارشناسی ارشدلیسانس115زن221کمی

39688

106207214مرد
ارائه الگوی پارادایمی توانمندسازی مدیران     همان‌طور که قبلًا نیز اشاره گردید، هدف پژوهش حاضر 
مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال است. برای این هدف، در مرحله اول؛ فرایند کدگذاری برای تجزیه 
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مبنای  بر  پرسشنامه  ساخت  فرایند  دوم؛  مرحله  در  گرفت.  انجام  مصاحبه  از  حاصل  داده‌های  تحلیل  ‌و 
و  براساس تجزیه  از مرحله کیفی پژوهش، و هم‌چنین تجزیه و تحلیل داده‌های کمی  یافته‌های حاصل 
 ))SEM) 2و مدل معادلات ساختاری (CFA( 1تحلیل همبستگی چند متغیره داده‌ها )تحلیل عاملی تأییدی

به عمل آمد. 
جدول 4. کدگذاری داده‌ها با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی

کدهای باز کدهای محوری کدهای انتخابی

توانایی مدیر در شبکه‌سازی مدرسه عامل انسانی یا فردی

ّی ل
ل ع

وام
ع

مهارت در مذاکره

 توانایی راهبری نسل دانش‌آموزی آلفا

توانایی تغییر و نوآوری

داشتن تفکر مشارکت‌گرایی

تقویت روحیه خودکنترلی

تقویت روحیه خودارزشیابی

پرورش حس خودسازماندهی در مدیران

فراهم کردن حس ارزش‌مداری در مدرسه

پرورش و توسعه قدرت پاداش‌دهی مدیر به همکاران و عوامل مدرسه

پرورش قدرت اختیار و واگذاری بسیاری از امور مدرسه در مدیر

 داشتن مهارت روان‌شناختی یا نگرشی )توانایی
(ارتباط مؤثر مدیر با کودکان مدرسه

آگاهی از نقش تنوع زبانی و فرهنگی بر یادگیری در مدرسه

معنویت‌گرایی مدیر

مشارکت ذی‌نفعان کلیدی مدرسه عامل سازمانی

وجود قوانین و مقررات هدایت‌کننده

ایجاد جو اعتمادساز

ایجاد مدرسه یادگیرنده

شناخت اسناد و مدارک بالادستی

آگاهی از شیوه قدرت و سیاست سازمانی

افزایش دانش شغلی عامل شغلی

معناداری شغل

عدالت شغلی و سازمانی

1 . Confirmatory Factor Analysis
2 . Structural‌ Equation Modeling
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تسلط بر دانش مدیریت آموزشی

تجربه معلمی و معاونت در مدرسه

توانایی در پاسخگویی و مسئولیت‌پذیری

عامل مدیریتی

توانایی کار تیمی و تیم‌سازی

مدیریت پیچیدگی

داشتن تفکر آینده‌نگرانه و راهبردی

توانایی مدیریت استعداد

برخورداری از رهبری تحول دیجیتال

داشتن رویکرد تحول خواهی در اداره امور

مشارکت‌گرایی در تصمیم‌گیری

توانایی مدیریت مهار بحران

توانایی در هم‌افزایی نمودن استعدادها و قابلیت‌های کارکنان

داشتن روحیه مهارت‌گرایانه در بین کارکنان و مدیر

جو سازمانی توانمندساز

ای
نه‌

زمی
ل 

وام
ع

توانایی مدیر در میزان کردن انتظارات بالادستی و کادر آموزشی مدرسه

داشتن جو مدرسه کودک پسندانه به‌عنوان زیست کودکان

داشتن جو باز همکاری و احترام میان اعضای کادر آموزشی و مدیر

حاکمیت فضای دیجیتال‌گرا و فناورانه در آموزش و یادگیری

ارزشمندی رویکرد مربی‌گری )کوچینگ( در مدرسه

 فرهنگ سازمانی
توانمندساز

 ارزشمندی و باورمندی کارکنان، مدیر، دانش‌آموزان و اولیاء به همدیگر

شفافیت ارتباطات درون و برون سازمانی مدرسه

ایجاد سامانه اشتراک دانش مدیران قطب‌های مختلف

 تصور مشترک کادر آموزشی به‌عنوان یک کل از
بهبود و پیشرفت عملکرد دانش‌آموزان

ایجاد ساختار مشارکت‌گرا و شبکه‌ای به جای بوروکراتیک و ایدئولوژی‌زده

 ساختار غیرمتمرکز
دیجیتال‌گرا

داشتن قدرت تفویض اختیار هم به معلمان و هم اشیاء فناورانه

 پذیرش و جانمایی قدرت اشیاء )هوش مصنوعی(
در بهبود امور آموزش و یادگیری مدرسه

بومی‌گرایی مدیران

 شیوه‌ی انتخاب و
انتصاب مدیران

ای
خله‌

مدا
ل 

وام
ع

انتخاب بر مبنای میزان شایستگی و قابلیت

 مهاجرت مدیران غیربومی به علت بدی آب و هوا



329مدیریت و برنامه‌ریزی در نظام‌های آموزشی/ دوره 17/ شماره 2 )پیاپی 33(/ پاییز و زمستان 1403..................................

مشارکت معلمان در تصمیم‌گیری و بهبود عملکرد مدرسه

مشارکت فعال ذی‌نفعان
هم یاری و همکاری والدین در برنامه‌های مدرسه

همکاری سازمان‌ها و مؤسسات تربیتی در برنامه‌های فوق‌العاده مدرسه

 حمایت همه جانبه جوامع محلی )شهرداری، شورا،
نهادهای تربیتی..( در راستای انتظارات مدرسه

فراهم نمودن زیرساخت‌های آموزشی و مهارتی توانمندساز

بودجه و اعتبارات لازمپشتیبانی سازمانی

تدوین نظام نامه شایستگی و صلاحیتی مدیران به‌عنوان کارراهه مدیریتی

شرایط اقتصادی )رکود و تورم( موجود جامعه

فشار فناوری‌ها و تکنولوژی و تغییرات آنشرایط محیطی

(فرهنگ کار )کار زیاد و عوام پسند در مقابل کار حرفه‌ای

(آموزش‌های نیازمحور )مبتنی بر شرایط محیط  راهبرد آموزش‌های
تواناگر

دها
هبر

را

آموزش مادام‌العمر

(آموزش‌های مهارتی )نرم و سخت

پرورش و توسعه توانایی‌های درونی مدیر  پرورش و توسعه
 توانایی‌ها و

شایستگی‌های مدیر
پرورش و توسعه شایستگی‌ها و قابلیت‌های بیرونی مدیر

کسب دانش و عمل رهبری تحول دیجیتال

 فراهم نمودن زیرساخت‌های آموزش و یادگیری فناورانه-دیجیتال‌گرایی
محیط مدرسه-مکان و زمان‌زدایی در آموزش و یادگیری

 راهبرد تقویت و
 توسعه زیرساخت‌های

آموزشی فناورانه

تقویت و بهبود دانش و مهارت مدیر  کسب قدرت و
شایستگی فردی

دها
یام

پ

ارتقا سطح شایستگی و قابلیت مدیر

افزایش کیفیت علمی دانش‌آموزان
 بهبود عملکرد معلمان

معلمان به روز و نوآور و دانش‌آموزان

 حس ارزشمندی و کارآمدی معلمان

افزایش چابکی سازمان

 ارتقاء سطح
منزلت مدرسه

خوشایندی ذی‌نفعان مدرسه

جلب اعتماد بیرونی مدرسه

ارتقای مسئولیت اجتماعی مدرسه
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   جدول 4 فرآیندکدگذاری داده‌های حاصل از مصاحبه با خبرگان نشان می‌دهد. نتایج نشان از 79 کدباز، 
17 کد محوری و 5 کد انتخابی دارد.  

   پس از شناسایی مقوله‌های اصلی توانمندسازی مدیران مدارس از بخش کیفی تحقیق، پرسشنامه‌ای با 
17 مقوله اصلی و 79 گویه تهیه و وارد تحلیل شد. تحلیل عاملی تأییدی ابعاد پرسشنامه نشان داد؛ پایایی 
شرایط علیّ با 4 مؤلفۀ؛ انسانی یا فردی، عامل سازمانی، عامل شغلی و عامل مدیریتی و 35 گویه برابر با 
0/988 است. پایایی شرایط زمینه‌ای با 3 مؤلفۀ؛ جو سازمانی توانمندساز، فرهنگ سازمانی توانمندساز و 
ساختار غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا و 13 گویه برابر با 0/953 است. شرایط مداخله‌گر دارای 4 مؤلفۀ؛ شیوه 
انتخاب و انتصاب مدیران، مشارکت فعال ذی‌نفعان، پشتیبانی سازمانی و شرایط محیطی است. برای این 
4 مؤلفه درمجموع 13 گویه طراحی شد. پایایی برآورد شده این 13 گویه برابر با 0/963 شد. راهبردها 
توسعه  و  تقویت  و  توانایی‌ها و شایستگی‌های مدیر  توسعه  و  پرورش  تواناگر،  آموزش‌های  دارای 3 عامل 
زیرساخت‌های آموزشی فناورانه است. برای این 3 مؤلفه درمجموع 7 گویه طراحی شد. پایایی برآورد شده 
این 7 گویه برابر با 0/948 شد. هم‌چنین پیامدها دارای 3 مؤلفۀ؛ کسب قدرت و شایستگی فردی، بهبود 

عملکرد معلمان و دانش‌آموزان، و ارتقای سطح منزلت مدرسه و 9 گویه با پایایی 0/959 برآورد شد.
بعد از بررسی پایایی، روایی پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد. این تحلیل نشان‌دهنده 
رابطۀ بین مؤلفه‌های اصلی و گویه‌های پرسشنامه است. بدین‌ترتیب، جهت محاسبه نسبت و شاخص روایی 
محتوایی )CVR و CVI( از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای مورد نظر استفاده گردید. نتایج 

به شرح جدول 5 ارائه می‌گردد.
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جدول 5. نسبت و شاخص روایی محتوایی گویه‌ها

گویهمؤلفه
نسبت روایی 
یی  ا محتو

)CVR(

شاخص روایی 
یی  ا محتو

)CVI(

یب  ضر
آلفا

انسانی  عامل 
یا فردی

0/830/830/829توانایی مدیر در شبکه‌سازی مدرسه

0/830/830/845مهارت در مذاکره 

110/837توانایی راهبری نسل دانش‌آموزی آلفا  

0/830/830/850توانایی تغییر و نوآوری

0/830/830/851داشتن تفکر مشارکت‌گرایی

0/830/910/876تقویت روحیه خودکنترلی

0/670/830/873تقویت روحیه خودارزشیابی

0/830/830/871پرورش حس خودسازماندهی در مدیران

0/830/910/889فراهم کردن حس ارزش‌مداری در مدرسه 

پرورش و توسعه قدرت پاداش‌دهی مدیر به همکاران و عوامل 
0/830/830/860مدرسه 

در  مدرسه  امور  از  بسیاری  واگذاری  و  اختیار  قدرت  پرورش 
110/838مدیر

مؤثر  ارتباط  )توانایی  نگرشی  یا  روان‌شناختی  مهارت  داشتن 
0/670/830/863مدیر با کودکان مدرسه( 

0/830/910/862آگاهی از نقش تنوع زبانی و فرهنگی بر یادگیری در مدرسه

0/670/830/833معنویت‌گرایی مدیر 

عامل سازمانی

0/830/830/879مشارکت ذی‌نفعان کلیدی مدرسه

0/830/830/874وجود قوانین و مقررات هدایت‌کننده

0/830/830/889ایجاد جو اعتمادساز

0/830/830/856ایجاد مدرسه یادگیرنده

110/854شناخت اسناد و مدارک بالادستی

0/830/830/869آگاهی از شیوه قدرت و سیاست سازمانی 

عامل شغلی

0/830/910/872افزایش دانش شغلی

0/830/830/849معناداری شغل

0/830/858عدالت شغلی و سازمانی 

110/862تسلط بر دانش مدیریت آموزشی 

110/837تجربه معلمی و معاونت در مدرسه 
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عامل مدیریتی

0/8310/853توانایی در پاسخگویی و مسئولیت‌پذیری

0/830/910/884توانایی کار تیمی و تیم‌سازی

0/8310/867مدیریت پیچیدگی

0/8310/838داشتن تفکر آینده‌نگرانه و راهبردی

0/830/830/824توانایی مدیریت استعداد

0/830/910/858برخورداری از رهبری تحول دیجیتال

110/850داشتن رویکرد تحول خواهی در اداره امور

0/8310/847مشارکت‌گرایی در تصمیم‌گیری 

0/830/830/827توانایی مدیریت مهار بحران

0/8310/843توانایی در هم‌افزایی نمودن استعدادها و قابلیت‌های کارکنان 

جو سازمانی 
توانمندساز

0/8310/770داشتن روحیه مهارت‌گرایانه در بین کارکنان و مدیر

کادر  و  بالادستی  انتظارات  کردن  میزان  در  مدیر  توانایی 
0/830/830/833آموزشی مدرسه

0/8310/816داشتن جو مدرسه کودک پسندانه به‌عنوان زیست کودکان

داشتن جو باز همکاری و احترام میان اعضای کادر آموزشی 
110/759و مدیر

0/830/830/852حاکمیت فضای دیجیتال گرا و فناورانه در آموزش و یادگیری 

فرهنگ 
سازمانی 
توانمندساز

0/830/910/845ارزشمندی رویکرد مربی‌گری )کوچینگ( در مدرسه 

اولیاء  باورمندی کارکنان، مدیر، دانش‌آموزان و  ارزشمندی و 
0/670/830/845به همدیگر  

0/670/830/824شفافیت ارتباطات درون و برون سازمانی مدرسه

110/768ایجاد سامانه اشتراک دانش مدیران قطب‌های مختلف

و  بهبود  از  کل  یک  به‌عنوان  آموزشی  کادر  مشترک  تصور 
110/848پیشرفت عملکرد دانش‌آموزان 

ساختار 
غیرمتمرکز 
دیجیتال‌گرا

ایجاد ساختار مشارکت‌گرا و شبکه‌ای به جای بوروکراتیک و 
110/799ایدئولوژی‌زده

0/830/910/827داشتن قدرت تفویض اختیار هم به معلمان و هم اشیاء فناورانه

بهبود  در  مصنوعی(  )هوش  اشیاء  قدرت  جانمایی  و  پذیرش 
0/830/910/808امور آموزش و یادگیری مدرسه 

شیوه‌ی 
انتخاب و 
انتصاب 
مدیران

0/830/910/828بومی‌گرایی مدیران

0/830/910/828انتخاب بر مبنای میزان شایستگی و قابلیت 

0/830/830/813مهاجرت مدیران غیربومی به علت بدی آب و هوا  
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مشارکت 
فعال 

ذینفعان

110/809مشارکت معلمان در تصمیم‌گیری و بهبود عملکرد مدرسه

0/8310/863هم یاری و همکاری والدین در برنامه‌های مدرسه

همکاری سازمان‌ها و مؤسسات تربیتی در برنامه‌های فوق‌العاده 
110/860مدرسه

حمایت همه جانبه جوامع محلی )شهرداری، شورا، نهادهای 
0/830/910/888تربیتی..( در راستای انتظارات مدرسه

پشتیبانی 
سازمانی

0/830/910/866فراهم نمودن زیرساخت‌های آموزشی و مهارتی توانمندساز 

110/815بودجه و اعتبارات لازم

به‌عنوان  مدیران  صلاحیتی  و  شایستگی  نظام‌نامه  تدوین 
110/822کارراهه مدیریتی

شرایط 
محیطی

0/8310/825شرایط اقتصادی )رکود و تورم( موجود جامعه

0/830/910/815فشار فناوری‌ها و تکنولوژی و تغییرات آن

0/830/830/808فرهنگ کار )کار زیاد و عوام پسند در مقابل کار حرفه‌ای( 

راهبرد 
آموزش‌های 

تواناگر

110/828آموزش‌های نیاز محور )مبتنی بر شرایط محیط(

110/877آموزش مادام‌العمر

0/830/910/882آموزش‌های مهارتی )نرم و سخت(

پرورش 
و توسعه 

توانایی‌ها و 

110/887پرورش و توسعه توانایی‌های درونی مدیر

110/865پرورش و توسعه شایستگی‌ها و قابلیت‌های بیرونی مدیر

110/803کسب دانش و عمل رهبری تحول دیجیتال

راهبرد 
تقویت 

و توسعه 

فناورانه- یادگیری  و  آموزش  زیرساخت‌های  نمودن  فراهم 
دیجیتال‌گرایی محیط مدرسه- مکان و زمان‌زدایی در آموزش 

و یادگیری 
0/8310/867

کسب قدرت 
و شایستگی 

فردی 

0/8310/750تقویت و بهبود دانش و مهارت مدیر

0/830/910/757ارتقا سطح شایستگی و قابلیت مدیر

بهبود 
عملکرد 

معلمان و 
دانش‌آموزان  

0/830/910/867افزایش کیفیت علمی دانش‌آموزان

0/670/910/853معلمان به روز و نوآور

0/8310/842حس ارزشمندی و کارآمدی معلمان  

ارتقاء سطح 
منزلت 
مدرسه 

0/830/910/865افزایش چابکی سازمان

0/630/830/848خوشایندی ذی‌نفعان مدرسه

0/8310/826جلب اعتماد بیرونی مدرسه

110/827ارتقای مسئولیت اجتماعی مدرسه
   براساس نظر کارشناسان که عوامل را مورد ارزیابی قرار دادند، حداقل مقدار نسبت روایی محتوایی قابل 
قبول براساس جدول لاوشه )1975( و شاخص روایی محتوایی والتز و باسل )1981( تعیین شد. نتایج 
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جدول 5 نشان داد همه گویه‌ها از نسبت و شاخص روایی محتوایی قابل قبولی برخوردارند. 

ارائه مدل کیفی پژوهش
در فرایند کدگذاری انتخابی و فرآیند تلفیق، متن مصاحبه‌های پیاده شده دوباره مورد بررسی قرار گرفت و 
جملات و ایده‌هایی که بیانگر ارتباط بین مقوله‌های اصلی و فرعی بودند، مورد توجه قرار گرفتند. براساس 
انتخابی به یکدیگر  روابط به دست آمده، مفاهیم حاصل از کدگذاری باز و محوری در مرحلۀ کدگذاری 
پیوند داده شده و روایت توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال به صورت یک مدل 

مفهومی به شرح شکل 1 منعکس گردید. 

شکل1. مدل پارادایمیک توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال

   تحلیل یافته‌های بخش کیفی بیانگر آن است که مدیران مدارس به دلایل کسب شایستگی و قابلیت 
متناسب با عصر دیجیتال در زمینه‌های فردی، سازمانی، شغلی و مدیریتی نیازمند توانمندسازی هستند. 
و  پرورش  تواناگر،  آموزش‌های  راهبردهای  طریق  از  دیجیتال  عصر  در  مدارس  مدیران  توانمندسازی 
توسعه توانایی‌ها و شایستگی‌های درونی و بیرونی مدیر، تقویت و توسعه زیرساخت‌های آموزشی فناورانه 
صورت می‌پذیرد. ساختار غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا و جو و فرهنگ سازمانی توانمندساز بستری ویژه برای 
از شرایط مداخله‌گر  توانمندسازی مدیران مدارس فراهم می‌آورند. هم‌چنین راهبردهای ذکر شده متأثر 
شیوه‌ی انتخاب و انتصاب مدیران، مشارکت فعال ذی‌نفعان، پشتیبانی سازمانی و شرایط محیطی هستند. 
یافته‌های پژوهش نشان داد راهبردهای توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در کنش و واکنش با عوامل 
زمینه‌ای و محیطی پیامدهایی مانند؛ کسب قدرت و شایستگی فردی، بهبود عملکرد معلمان و دانش‌آموزان، 

و در نهایت ارتقاء سطح منزلت مدرسه برای مدارس و آموزش و پرورش به همراه خواهد داشت. 
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تجزیه‌ و تحلیل همبستگی چند متغیره داده‌ها )تحلیل استنباطی( 
تجزیه‌ و تحلیل همبستگی چند متغیره داده‌ها در دو مرحله اصلی انجام شد. در طی مرحله اول تحلیل 
عامل تأییدی قبل از مدل‌سازی معادلات ساختاری به‌عنوان یک گام پیش‌بینی برای بررسی اعتبار سازه 
شده  بازتولید  فرضیه‌های  بررسی  برای  دوم  مرحله  در  شد.  انجام  کیفی  تحلیل‌های  از  مستخرج  عوامل 
از مدل‌سازی معادلات  با استفاده  تأیید شده در قالب مدل مفهومی  پژوهش، روابط مفروض بین عوامل 
ادامه  ساختاری مورد آزمایش قرار گرفتند. در مجموع 17 گویه اصلی پرسشنامه وارد تحلیل شدند. در 

تحلیل عاملی تأییدی برای هر یک از ابعاد پرسشنامه به تفکیک در جدول‌ 6 ارائه شده است. 

جدول 6. پارامترهای تحلیل عامل تأییدی ابعاد پرسشنامه

برآورد گویهمؤلفه
استاندارد

برآورد 
غیراستاندارد

خطای 
آماره tمعیار

سطح
معنی‌داری

شرایط علی

---0/9111/000عامل انسانی یا فردی

0/9791/0870/06915/7320/001عامل سازمانی

0/9421/1150/07215/3800/001عامل شغلی

0/9481/0250/07014/7540/001عامل مدیریتی

شرایط 
مداخله‌گر

---0/9331/000شیوه انتخاب و انتصاب مدیران

0/9701/0330/07613/6190/001مشارکت فعال ذی‌نفعان

0/9731/1630/07615/2400/001پشتیبانی سازمانی

0/8790/9550/07213/3410/001شرایط محیطی

شرایط 
زمینه‌ای

---0/8921/000جو سازمانی توانمندساز

0/8941/2350/10611/6950/001فرهنگ سازمانی توانمندساز

0/9901/1000/09711/3300/001ساختار غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا

راهبردها
---0/9831/000آموزش‌های تواناگر

و  توانایی‌ها  توسعه  و  پرورش 
شایستگی‌های مدیر

0/8731/1420/08313/6810/001

زیرساخت‌های  توسعه  و  تقویت 
آموزشی فناورانه

0/8701/0750/08113/3220/001

پیامدها
---0/7181/000کسب قدرت و شایستگی فردی

و  معلمان  عملکرد  بهبود 
دانش‌آموزان

0/9971/2240/10811/2890/001

0/8501/2700/11810/7560/001ارتقای منزلت مدرسه
   همان‌طور که نتایج مندرج در جدول 6 نشان می‌دهد، میزان تأثیر هر یک از گویه‌ها در ساخت صفت 
معنادار  گویه‌ها  همه  مسیر  ضرایب  است.  مشاهده  قابل  شده  استاندارد  ضریب  میزان  به‌وسیله  مکنون، 
با عامل مربوط به خود همبستگی مطلوبی دارند. معناداری ضرایب مسیر  بنابراین همه گویه‌ها  هستند؛ 
حاکی از آن است که مؤلفه‌های همه‌ی عوامل از گویه‌های مربوط به خود تشکیل شده‌اند. ضرایب مسیر 
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همه گویه‌ها بزرگ‌تر از 0/30 هستند، که بیانگر معناداری عملی گویه‌ها بوده و این معنی‌داری نشان می‌دهد 
که گویه‌ها از قدرت تبیین خوبی برخوردار هستند. هم‌چنین ضرایب مسیر تمامی مؤلفه‌ها به هر یک از 

عامل‌های مربوط به خود نیز معنادار شده است.
بررسی مدل آماری ارائه شده

ابتدا یک مدل مفهومی مبتنی بر الگوی کیفی به دست آمده از نظریه داده‌بنیاد طراحی شد )شکل 2(. به 
این صورت که شرایط علیّ، شرایط زمینه‌ای و شرایط مداخله‌گر، راهبردها را تحت تأثیر قرار می‌دهند و 
در نهایت نیز راهبردها بر پیامدها اثر می‌گذارد. برای بررسی برازش این مدل با داده‌های کمّی از تحلیل 
مسیر استفاده شد. تحلیل مسیر یک روش آماری پیشرفته است که علاوه بر تأثیر مستقیم، توانایی بررسی 
تأثیرات غیرمستقیم هریک از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته را دارد. در واقع تحلیل مسیر، تعمیم یافته 
روش رگرسیون چند متغیره در ارتباط با تدوین مدل‌های علیّ است )شوماخر و لومکس، 1393(. در شکل 

2 مدل اولیه برازش یافته آورده شده است.

شکل 2. مدل مفهومی پیشنهاد شده و ضرایب مسیر حاصل از آن

جدول 7. شاخص‌های برازش مدل مفهومی پیشنهاد شده

حد مجازمقدار شاخصشاخص‌های نشانگر
RMSEA0/0570/08 پایین‌تر از

پایین‌تر از 1/7083نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

)GFI( بالاتر از 0/9910/9شاخص نیکویی برازش

)AGFI( بالاتر از 0/9540/9شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته

)NFI( بالاتر از 0/9510/9شاخص برازش هنجار نیافته

)CFI( بالاتر از 0/9770/9شاخص برازش تطبیقی
   همان‌طور که در جدول 7 مشاهده می‌شود، مقادیر به دست آمده برای همه شاخص‌ها در حد مطلوب 
است. هم‌چنین آماره کای اسکوئر که در شکل 2 مدل گزارش شده است به لحاظ آماری معنادار نیست 
با داده‌های  به معنای آن است که مدل پیشنهاد شده  آماره  این  )χ2=0/16 ،P<0/05(. عدم معناداری 
به دست آمده از نمونه برازش دارد. با توجه به تأیید برازش مدل با داده‌ها در ادامه به بررسی هر یک از 

فرضیه‌ها پرداخته می‌شود.
   فرضیه 1( شرایط علیّ توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال بر راهبردهای توسعه 

آنان اثر دارند.
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جدول  8. اثر مستقیم شرایط علّی بر راهبردهای توسعه

برآورد مسیر
استاندارد

برآورد 
غیراستاندارد

خطای 
سطحآماره tمعیار

معنی‌داری

0/1530/0360/0162/2540/024شرایط علّی ← راهبردهای توسعه
   همان‌طور که نتایج مندرج در جدول 8 نشان می‌دهد، ضریب مسیر بین شرایط علیّ و راهبردهای توسعه 
β=0/15 و نسبت بحرانی به دست آمده برابر با 2/25 می‌باشد که در سطح Ƥ>0/024 قرار دارد و از لحاظ 

آماری معنی‌دار است. بنابراین؛ فرضیه پژوهش تأیید می‌شود.
فرضیه 2( عوامل زمینه‌ای مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال بر راهبردهای توسعه آنان اثر 

دارند.
جدول 9. اثر مستقیم عوامل زمینه‌ای بر راهبردهای توسعه

برآورد مسیر
استاندارد

برآورد 
غیراستاندارد

خطای 
سطحآماره tمعیار

معنی‌داری

0/1680/1270/0512/4820/013عوامل زمینه‌ای ← راهبردهای توسعه
   همان‌طور که نتایج مندرج در جدول 9 نشان می‌دهد، ضریب مسیر بین عوامل زمینه‌ای و راهبردهای 
توسعه β=0/17 و نسبت بحرانی به دست آمده برابر با 2/48 می‌باشد که در سطح Ƥ>0/013 قرار دارد و 

از لحاظ آماری معنی‌دار است. بنابراین؛ فرضیه پژوهش تأیید می‌شود.
   فرضیه 3( شرایط مداخله‌ای مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال بر راهبردهای توسعه آنان 

اثر دارند.
جدول 10. اثر مستقیم شرایط مداخله‌ای بر راهبردهای توسعه

برآورد مسیر
استاندارد

برآورد 
غیراستاندارد

خطای 
سطحآماره tمعیار

معنی‌داری

0/1680/1160/0462/4910/013شرایط مداخله‌ای ← راهبردهای توسعه
   همان‌طور که نتایج مندرج در جدول 10 نشان می‌دهد، ضریب مسیر بین شرایط مداخله‌ای و راهبردهای 
توسعه β=0/17 و نسبت بحرانی به دست آمده برابر با 2/49 می‌باشد که در سطح Ƥ>0/013 قرار دارد و 

از لحاظ آماری معنی‌دار است. بنابراین؛ فرضیه پژوهش تأیید می‌شود.
فرضیه 4( راهبردهای توسعه مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال بر پیامدهای این راهبردها 

اثر دارند.
جدول 11. اثر مستقیم راهبردهای توسعه بر پیامدها

برآورد مسیر
استاندارد

برآورد 
غیراستاندارد

خطای 
سطحآماره tمعیار

معنی‌داری

0/2860/4550/1034/4320/001راهبردهای توسعه ← پیامدها
  

 همان‌طور که نتایج مندرج در جدول 11 نشان می‌دهد، ضریب مسیر بین راهبردهای توسعه و پیامدها 
β=0/29 و نسبت بحرانی به دست آمده برابر با 4/43 می‌باشد که در سطح Ƥ>0/001 قرار دارد و از لحاظ 

آماری معنی‌دار است. بنابراین؛ فرضیه پژوهش تأیید می‌شود.
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بحث و نتیجه‌گیری
با تغییر پارادایم‌ها در نظام‌های آموزشی، اتخاذ استراتژی‌های متناسب در راستای توسعه و توانمندسازی 
مدیریت مدارس بیش از گذشته احساس می‌شود. در عصر تحول دیجیتال، مدیران مدارس بایستی خود 
را با دانش و مهارت‌ها و توانایی‌های به روز مجهز کنند، تا شایستگی‌های لازم و متناسب با عصر نوین به 
دست آورند. این امر نیازمند طراحی و تدوین مدلی برای توانمندسازی است. بر همین بنیان، هدف پژوهش 
حاضر ارائه الگوی توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال است. در واقع پدیده اصلی 
در پژوهش حاضر، توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی است. زیرا مدارس ابتدایی امروز، با نسل جدید 
دانش‌آموزی یعنی نسل آلفا سروکار دارد، سواد دانش‌آموزان دبستانی که قبلًا به خواندن، نوشتن و حساب 
دیجیتال  تحول  عصر  خواسته‌های  با  مطابق  دیجیتال  و  انسانی  فناوری،  سواد  به سمت  می‌شد،  محدود 
بر  ابتدایی  توانمندسازی مدیران مدارس  بنابراین،  )ویجایاتی و همکاران، 2023(.  پیدا کرده است  تغییر 
مبنای تحول دیجیتال لازم و ضروری است. بر این اساس در مدل ارائه شده این پژوهش، »عوامل فردی، 
توانمندسازی  این  کردن  اجرایی  و  تدوین  برای  علیّ  شرایط  مهم‌ترین  از  مدیریتی«  و  شغلی،  سازمانی، 
ساختار  و  توانمندساز  جوسازمانی  توانمندساز،  فرهنگ  »عوامل  علّی،  موجبات  بر  علاوه  شدند.  شناسایی 
فعال  انتصاب مدیران، مشارکت  و  انتخاب  به‌عنوان عوامل زمینه‌ای و »شیوه‌ی  غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا« 
ذی‌نفعان، شرایط محیطی، و پشتیبانی سازمانی« در دسته عوامل مداخله‌گر بر شکل‌گیری و اجرای الگوی 
برنامه  متولیان  ترتیب،  بدین  دارند.  تأثیر  دیجیتال  تحول  در عصر  ابتدایی  مدارس  مدیران  توانمندسازی 
توانمندسازی مدیران در آموزش ‌و پروش با اتخاذ راهبردهای مناسب از قبیل؛ آموزش‌های تواناگر، پرورش 
و توسعه توانایی‌ها و شایستگی‌های مدیر، تقویت و توسعه زیرساخت‌های سخت و نرم سازمانی می‌توانند 
در  راهبردها  این  اتخاذ  می‌رسد،  نظر  به  سازند.  توانمند  و  آماده  دیجیتال  عصر  برای  را  مدارس  مدیران 
توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال منجر به پیامدهایی در سطوح فردی )کسب 
قدرت و شایستگی فردی(، گروهی )بهبود عملکرد معلمان و دانش‌آموزان(، و سازمانی )ارتقاء سطح منزلت 
مدرسه( گردد. در مجموع آنچه که می‌توان از یافته‌های این پژوهش استنباط کرد، این است که با در نظر 
گرفتن شرایط عصر تحول دیجیتال، سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان برنامه توانمندسازی مدیران مدارس باید 
زمینه لازم برای اصلاحات و توسعه زیرساخت‌های نرم و سخت سازمانی و هم‌چنین توسعه شایستگی‌ها 
و قابلیت‌های مدیران مدارس فراهم کنند. نتایج پژوهش )لوچا و همکاران، 2022( بر این امر تأکید دارد. 
از نظر فنی به  باید زیرساخت‌ها را  "با ورود به عصر دیجیتال ما  بیشتر مصاحبه‌شوندگان اذعان داشتند 
معنای تهیه ابزارهای دیجیتال و پلتفرم‌هایی که می‌توانند در امر مدیریت و رهبری مدرسه کمک کنند، 
فراهم نماییم و هم اینکه کارکنان مهارت‌های نو و متناسب با فناوری‌های نوظهور کسب نمایند". علاوه بر 
این، به عوامل توانایی مدیر در شبکه‌سازی مدرسه با ذی‌نفعان درون و بیرون از مدرسه به‌عنوان مهم‌ترین و 
تعیین‌کننده‌ترین عوامل علیّ انسانی )فردی( از نظر خبرگان در توانمندسازی توجه نمایند. مصاحبه‌شونده 
8 در این باره بیان داشت"... در عصر جدید مدیر باید این توانایی را داشته باشد که با کلیه ذی‌نفعان مدرسه 
از معلمان و دانش‌آموزان تا شورای اولیاء و مربیان و حتی سرای محله و خیرین در جهت پیشبرد اهداف 
مدرسه ارتباط برقرار کند و گره‌هایی ارتباطی بین آن‌ها و مدرسه ایجاد نماید. کلاین )2020( آن را در 

قالب هوش شبکه‌ای1 مدیر بیان کرده‌اند. 
با  تأیید می‌کردند.  را  یافته‌های بخش کیفی  تأییدی  یافته‌های تحلیل عاملی     در بخش کمی مطالعه، 
توجه به نتایج حاصل از تحلیل عامل تأییدی می‌توان بیان کرد سهم هر یک از عوامل در شکل‌دهی علل 
توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال بر اساس ضرایب استاندارد به شرح عوامل 
فردی )0/911(، سازمانی )0/979(، شغلی )0/942(، مدیریتی )0/948(، است. بنابراین؛ عامل سازمانی، 

 1. networking intelligence
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بیش‌ترین نقش را در تبیین علل در توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی عصر تحول دیجیتال ایفا نموده 
است و به ترتیب عامل‌های مدیریتی، شغلی، و فردی در رتبه‌های بعدی بودند.  

  از نظر خبرگان، عوامل علیّ سازمانی مانند؛ قوانین هدایت‌کننده و ایجاد جو اعتماد در محیط مدرسه 
نقش بسزایی در توانمندسازی مدیران دارند. این عوامل با فراهم کردن بستری مناسب برای فعالیت‌های 
توانایی مدیران در  توانمند می‌سازند.  بهبود عملکرد کلی  و  بهتر مدرسه  را در هدایت  مدیریتی، مدیران 
هدایت و راهبری نسل دانش‌آموزی آلفا در عصر تحول دیجیتال به‌عنوان یکی از مؤلفه‌های عوامل علیّ 
اهمیت ویژه‌ای دارد. سونارتو، هندیانی و لاموت )2020( در پژوهش خود نیز بر این نکته اشاره داشته‌اند، 
که مدیران باید مهارت‌های بین‌فردی و اجتماعی خود را بهبود بخشند، تا بتوانند با نسل‌های جدیدی مثل 
نسل Z و آلفا که با فناوری بزرگ شده‌اند، تعامل مؤثر برقرار کنند. مصاحبه‌شونده 5 در این مورد اذعان 
داشت، "در عصر دیجیتال، ما در مدارس ابتدایی با نسل‌هایی از دانش‌آموزی نسل زد و در چند سال آینده 
با نسل آلفا روبرو هستیم، از طرف دیگر معلمان نسل ایکس و وای با آن‌ها در ارتباطند. برای اینکه طیف‌های 
مختلف نسلی بتوانند به خوبی با همدیگر کنار بیایند و زبان همدیگر را فهم کنند، در درجه اول مدیر باید 
تفاوت و ویژگی‌های نسل جدید را آگاه باشد و حتی‌المقدور مهارت ارتباطی یاد بگیرد تا بتواند معلمان 
و دانش‌آموزان را در این زمینه رهبری کند...". یکی دیگر از عوامل علّی فردی، توانایی تغییر و نوآوری 
شناسایی شده است. مدیریت تغییر به توانایی مدیر در ایجاد تغییر، ایجاد تغییر در دیگران و حمایت از 

تغییر مستمر در مدارس اشاره دارد )تای و عمر1، 2018(. 
افزایش دانش شغلی، معناداری شغل و احساس عدالت شغلی، به‌عنوان مؤلفه‌های عوامل علیّ شغلی     
به مدیران کمک می‌کنند تا نه‌تنها مهارت‌های خود را ارتقاء دهند، بلکه از لحاظ روحی و انگیزشی نیز 
در مسیر توانمندسازی حرکت کنند. در این راستا پژوهش برنز 2 )2014( که بر افزایش دانش شغلی و 
حرفه‌ای مدیران به‌عنوان راهکاری برای بهبود عملکرد مدارس تأکید کرده است، همسو است. هم‌چنین، 
پژوهش گلاور3 )2014( نیز بر اهمیت معناداری شغل در افزایش انگیزه مدیران برای بهبود مهارت‌های 
مدیران و پژوهش‌ گریفین و همکاران4 )2016( به اهمیت عدالت شغلی در محیط‌های آموزشی در جهت 

توانمندسازی مدیران مدارس تأکید کرده‌اند.
   مصاحبه‌شونده 11 در این باره می‌گوید "به نظر بنده یکی از مهم‌ترین ورودی‌های توانمندسازی برای 
مدیران این است که مدیر به شغل مدیریت و رهبری خود در مدرسه ببالد و احساس شعف کند، این حس 
در او ایجاد شود که اگر در هر اوقاتی از شبانه‌روز به کار مدرسه مشغول باشد، آن را ارزش خود و سازمان 
مدرسه بداند و یا در جهت بهبود و توسعه شغل خود به‌طور مداوم به دنبال کسب مهارت و دانش جدید 

باشد و این خود یک نوع توانمندسازی است..."
   مصاحبه‌شونده 4 اذعان داشت "متأسفانه مدیران و معلمان و معاونین در یک رده شغلی قرار داده شده 
و این خود می‌تواند یکی از موانعی باشد که مدیران انگیزه لازم را برای کار کردن نداشته باشند. انگیزه و 
تمایل افراد برای پست مدیریت کمتر می‌شود. مدیران فقط فوق‌العاده مدیریتی دارند و همین باعث می‌شود 
که استقبال کمتری از پست مدیریت شود؛ چون آن‌ها باید مدت زمان بیشتری را سر کار باشند به همین 

دلیل است که بیشتر مدیران تمایل دارند که در نقش معلمی یا معاونت بمانند".
   عوامل زمینه‌ای می‌توانند شرایط خاصی را برای پاسخ به پدیده اصلی که همان توانمندسازی مدیران 
شکل‌دهی  در  زمینه‌ای  عوامل  از  یک  هر  سهم  سازند.  فراهم  است،  دیجیتال  عصر  در  ابتدایی  مدارس 
توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال براساس ضرایب استاندارد به شرح عوامل 
 1. Tai & Omar
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 3. Glover
 4. Griffin
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جو سازمانی توانمندساز )0/892(، فرهنگ سازمانی توانمندساز )0/894(، ساختار غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا 
)0/990( است. بنابراین؛ عامل ساختار غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا، بیشترین نقش را در تبیین عوامل زمینه‌ای 

در توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی عصر تحول دیجیتال ایفا نموده است.  
   خبرگان اذعان داشتند که مدیران مدارس ابتدایی در زمینه و محیطی می‌توانند نقش‌آفرین عصر تحول 
دیجیتال باشند که جو سازمانی مدرسه مبتنی بر روحیه مهارت‌گرایانه، جو باز و همکارانه، محیط فیزیکی 
نسل زد و آلفاپسند باشد. خبره 4 در مورد عوامل زمینه‌ای جو سازمانی توانمندساز معتقد است، "توانایی 
مهارت  مدیر  اینکه  باشد.  مدیر  یک  قابلیت‌های  مهم‌ترین  از  یکی  باید  مجازی  فضای  از  بهینه  استفاده 
از شبکه‌های اجتماعی  بتواند  باشد،  نیز داشته  را  بازنشر آن  تولید محتوا و  جستجوی اطلاعات و دانش، 
استفاده بهینه نماید و از این طریق ارتباطات خود را با همکاران و حتی دانش‌آموزان وسعت دهد. به‌طور 
اذعان  توانمندساز  سازمانی  فرهنگ  مورد  در  دیگر خبرگان  باشد".  دیجیتال‌گرا حاکم  سازمانی  کلی جو 
ایجاد کند )مصاحبه‌شونده 8(.  بیرونی مدرسه  و  بین ذی‌نفعان درونی  اعتماد  بتواند حس  داشتند، مدیر 
فرهنگ مربی‌گری )کوچینگ( در بین معلمان حاکم سازد. آموزش‌ و ‌پروش زمینه‌ای دیجیتالی و فناورانه 
در محیط مدارس ایجاد نماید، تا مدیران بتوانند اشتراک دانش را با کمک سامانه‌های دیجیتال، بین معلمان 
داخل و خارج مدرسه ایجاد نمایند )مصاحبه‌شونده 8(. به عبارتی در همه ابعاد، ساختاری مشارکت‌گرا و 
شبکه‌ای در سازمان مدرسه به‌وجود آورند. نتایج پژوهش‌های )چامچوی1، 2018(، )کین و کریم2، 2019(، 
)سیوتکوویچ، استوسیک و میتیک، 2023( بر این مقوله صحه دارند. ساختار غیرمتمرکز دیجیتال‌گرا یکی 
از عوامل زمینه‌ای است، که مدیر مدرسه را در امر اجرای بهینه آموزش و یادگیری مبتنی بر مشارکت 
ساختارهای  پرورش  و  آموزش  "در  می‌گوید  باره  این  در   1 مصاحبه‌شونده  می‌رساند.  یاری  همه‌جانبه 
بوروکراسی و سلسله مراتبی موجب شده مدیر نتواند برنامه‌ها و اهداف آموزشی و یادگیری مدرسه را به 
پیش ببرد. مدیران مدارس به سختی می‌توانند در بهبود عملکرد همدیگر و یا مدارس همدیگر مشارکت و 
شبکه داشته باشند. اگر ساختاری باز و شفاف در آموزش‌ و پرورش حاکم باشد که افراد به راحتی بتوانند 
در توسعه یکدیگر شریک شوند و از احوال فردی و سازمانی یکدیگر باخبر باشند. این امر می‌تواند با کمک 
فناوری‌های نوظهور دیجیتال امروز میسر شود". می‌تواند با کمک فناوری‌های دیجیتال، شبکه و اتصالی 
بین افراد مدرسه و اشیاء )ابزارهای دیجیتال در بخش آموزش( و هم‌چنین ذی‌نفعان بیرونی مدرسه برقرار 
ساخته و یک همزیستی بین آن‌ها به‌وجود آورد )تارین و مهرعلیزاده، 1403(. نوری و همکاران )1398(، 
به  به ساختار دیجیتال‌گرا  »رهبری تحول دیجیتال«  )اونگوم3، 2024(، در موضوع  )پرومسری، 2019(، 

خوبی اشاره داشته‌اند. 
   شرایط میانجی یا مداخله‌گر را می‌توان به‌عنوان عوامل ساختاری گسترده‌تر مربوط به پدیده قلمداد کرد 
)اشتراوس و کوربین، 1998( که در جهت محدودیت یا تسهیل راهبردهای توانمندسازی عمل می‌کنند. 
از  یک  هر  سهم  کرد  بیان  می‌توان  عاملی  تحلیل  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با  پژوهش،  کمی  بخش  در 
عوامل در شکل‌دهی توانمند ساختن مدیران مدارس ابتدایی در عصر دیجیتال براساس ضریب استاندارد 
پشتیبانی   ،)./970( ذی‌نفعان  فعال  مشارکت   ،)./933( مدیران  انتصاب  و  انتخاب  شیوه  عوامل  شرح  به 
را  بیشترین نقش  بنابراین؛ عامل پشتیبانی سازمانی،  سازمانی )973/.( و شرایط محیطی )879/.( است. 
در تسهیل توانمند ساختن مدیران مدارس ابتدایی عصر دیجیتال ایفا نموده است و به ترتیب عامل‌های 
مشارکت ذی‌نفعان، شیوه انتخاب و انتصاب مدیران و شرایط محیطی در رتبه‌های بعدی بودند. محققان و 
سیاست‌گذاران آموزشی معتقدند، شیوه انتخاب و انتصاب مدیران مدارس، به‌طور مستقیم در تحقق اهداف 

 1. Chamchoi
 2. Kin & Kareem
 3. Ongom
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آموزشی تأثیرگذار بوده و توانمندسازی را در گرو انتخاب صحیح مدیران می‌دانند )کلیفورد، 2012(. 
به دلیل  "متأسفانه مدیران مدارس  بیان کرد     خبره 11 در مورد عامل مداخله‌گر پشتیبانی سازمانی 
از 80 درصد وقت آن‌ها در خصوص  بیش  تقریباً  و  به مدیران خدماتی شده‌اند  تبدیل  مشکلات عدیده، 
مسائل خدماتی مدرسه می‌گذرد. وظیفه اصلی مدیر مدرسه که آموزش‌ و پرورش دانش‌آموزان است معمولاً 
فراموش می‌شود... اهدافی که در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش برای مدرسه ترسیم شده‌اند با این 
حجم از مشکلات مدارس قابل دستیابی نیستند". هم‌چنین مصاحبه‌شونده 10 اذعان داشت "در آموزش 
‌و پرورش معیارهایی که برای ارزیابی مدیران در نظر گرفته شده، شاید مناسب نباشند. درصد قبولی و تراز 
قبولی دانش‌آموزان، بازدیدهایی که گروه‌های آموزشی از مدیران دارند و یا مدیرانی که ارتباط قوی‌تری با 
اداره داشته باشد، نمی‌توانند معیار مناسبی برای ارزیابی عملکرد مدیریت در مدرسه و یا مدیر توانا باشد. 

لازم است در سطح وزارت ابزار بسیار دقیق‌تر و قابل اجرا تهیه و تدوین شود".
   راهبردهای توانمندسازی به روش‌ها و ابزارهایی اشاره دارند که برای توانمندسازی مدیران به کار گرفته 
می‌شوند. از نظر مشارکت‌کنندگان در پژوهش، بهبود توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان اهواز 
در عصر دیجیتال از طریق راهبردهای آموزش‌های تواناگر با ضریب استاندارد )983/.(، پرورش و توسعه 
آموزشی  زیرساخت‌های  توسعه  و  تقویت  و   )./873( استاندارد  با ضریب  مدیر  و شایستگی‌های  توانایی‌ها 
فناورانه با ضریب استاندارد )870/.( قابل دستیابی است. بر این اساس راهبرد آموزش‌های تواناگر دارای 
بیشترین ضریب استاندارد و راهبردهای پرورش و توسعه توانایی‌ها و شایستگی‌های مدیر و تقویت و توسعه 

زیرساخت‌های آموزشی فناورانه در رتبه‌های بعدی قرار داشتند. 
   آموزش‌های تواناگر، آموزش‌هایی مهارتی مبتنی بر تقاضای محیط )نیازمحور(، و در امتداد مسیر شغلی 
)مادام‌العمر( هستند. در این راستا مصاحبه‌شونده 7 عنوان نمود، "این آموزش‌ها در جعبۀ خدمتی مدیر 
مدرسه به‌عنوان توسعه فردی گنجانده می‌شوند. به جای تکیه بر برنامه‌های آموزشی عمومی و استاندارد، 
براساس نیازهای فردی و محیط عصر دیجیتال طراحی و پیاده‌سازی می‌شوند. به‌عنوان مثال، در محیط‌های 
آموزشی مانند مدارس اهواز که معمولاً با مشکلات خاص اجتماعی یا اقتصادی مواجه‌اند، برنامه‌های آموزشی 
نیازمحور می‌توانند به رفع این مشکلات و بهبود شرایط کمک کنند". هم‌چنین، این رویکرد به معلمان این 
امکان را می‌دهد که محتوای آموزشی را براساس نیازهای محلی و ویژگی‌های خاص دانش‌آموزان تنظیم 

کنند و به‌طور مؤثرتر به اهداف آموزشی دست یابند.
"روش‌های  می‌گوید  مدیر  شایستگی‌های  توسعه  و  پرورش  چگونگی  مورد  در   10 مصاحبه‌شونده     
توانمندسازی باید به شکلی باشد که تمام زیست فرد را در بر بگیرد. اینکه یک دوره موقت برگزار شود و 
پیگیری نشود و نتایج آن ارزیابی نشود، کارگشا نیست. باید پروژه‌های بهبود شکل بگیرد که همه در آن 
مشارکت داشته باشند. از دانشگاه فرهنگیان، دانشگاه‌های سرآمد تا مدارس و مدیران موفق مدارس حضور 
داشته باشند. بخشی به روایت‌ها اختصاص یابد. بخشی به علم روز مدیریتی و بخشی به نظریه‌ها و بخشی 

به کاربرد در عمل".
   مصاحبه‌شونده 2 در مورد راهبردها بیان می‌کند "دوره‌های مهارتی متناسب با هر بخش باید برگزار شود. 
مثلًا دوره‌های رهبری و نحوه تعامل با ذی‌نفعان برای مدیران می‌تواند در توانمندسازی آن‌ها نقش مؤثری 
داشته باشد، یا دوره‌هایی که برای مدیریت مالی و برنامه‌ریزی و هم‌چنین برنامه‌های انگیزشی می‌تواند نقش 

مؤثری در توانمندی مدیران داشته باشد".
سعدآبادی،  یوسفی  همدانی،  صفاریان  )برزگر،   ،)2022 )پرایودا،   ،)2023 نیکر،  و  )آوادجیا  تحقیقات     
1399( بر نقش آموزش‌های مهارتی )به‌ویژه مهارت‌های دیجیتال( در توانمندسازی مدیران مدارس تأکید 
ارتباط و  دارند. آموزش‌های مهارتی همانند؛ مهارت حل مسئله، خلاقیت و نوآوری، مدیریت پیچیدگی، 
برای تصمیم‌گیری، رهبری  داده‌ها  تحلیل  انتقادی، مدیریت مشارکتی،  تفکر  تیم‌سازی،  قدرت  همکاری، 
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آموزشی، مدیریت و ارزیابی اطلاعات، شبکه‌سازی، سوادهای چندگانه، دانش فناوری‌های روز )چاپ سه 
بعدی، هوش مصنوعی، متاورس، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، اینترنت اشیاء، اتوماسیون و تخته‌های 

هوشمند( است.  
   توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی در عصر تحول دیجیتال تحت تأثیر عوامل زمینه‌ای و مداخله‌گر، 
پیامدهایی برای مدیران مدارس به همراه خواهد داشت. با توجه به نظرات خبرگان و مشارکت‌کنندگان در 
پژوهش، این پیامدها را می‌توان در قالب سه مقوله کلی پیامدهای فردی، گروهی و سازمانی تقسیم نمود. 
در بخش کمی پژوهش، با توجه به نتایج حاصل از تحلیل عاملی می‌توان بیان کرد سهم هر یک از پیامدهای 
به شرح عوامل  استاندارد  براساس ضریب  ابتدایی در عصر تحول دیجیتال  توانمندسازی مدیران مدارس 
سطوح فردی )کسب قدرت و شایستگی فردی( با ضریب استاندارد )718/.(، گروهی )بهبود عملکرد معلمان 
و دانش‌آموزان( با ضریب استاندارد )997/.(، و سازمانی )ارتقاء سطح منزلت مدرسه( با ضریب استاندارد 
)850/.( است. بدین‌ترتیب، پیامد بهبود عملکرد معلمان و دانش‌آموزان دارای بیشترین ضریب استاندارد و 

پیامدهای سازمانی و فردی در رتبه‌های بعدی قرار داشتند. 
   مصاحبه‌شونده 1 در راستای پیامد بهبود عملکرد معلمان و دانش‌آموزان اظهار داشت، زمانی که مدیران 
توانمندی داشته باشیم عملکرد و کیفیت مدرسه بهبود می‌یابد، رشد دانش‌آموزان و افزایش رضایت والدین 
و به‌طور کلی ذی‌نفعان را داریم. پس بهتر است که نگاه تخصصی به افراد داشته باشیم و قومیت‌گرایی‌ها 
و  سیاست‌گذاران  بنابراین،  شود.  توجه  مدیران  کاریزماتیک  و  شخصیتی  ویژگی‌های  به  و  شود  برداشته 
برنامه‌ریزان آموزش ‌و پرورش می‌توانند با تقویت و توسعه زیرساخت‌های سخت و نرم سازمانی متناسب با 
فناوری‌های عصر دیجیتال، شرایطی را فراهم نمایند که مدیران مدارس بتوانند مهارت‌ها و شایستگی‌های 
خود را توسعه دهند. توسعه شایستگی‌های مدیران مدارس ابتدایی می‌تواند منجر به پیامدهایی در سطوح 
فردی )کسب قدرت و شایستگی فردی(، گروهی )بهبود عملکرد معلمان و دانش‌آموزان(، و سازمانی )ارتقاء 

سطح منزلت مدرسه( شود. 
معلمان،  عملکرد  در  و  بوده  مدرسه  سازمان  رکن  مهم‌ترین  مدرسه  مدیر  گفت  می‌توان  کلی،  به‌طور     
با عصر  ابتدایی متناسب  توانمندسازی مدیران مدارس  ایفا می‌کند.  دانش‌آموزان و مدرسه نقش بسزایی 
تحول دیجیتال، از ضروریات نظام تعلیم و تربیت ایران است. مدیران مدارس باید در نظر بگیرند که آیا 
توانایی‌ها و شایستگی‌های موجود آن‌ها نیازهای عصر تحول دیجیتال را برآورده می‌کند یا خیر. با توجه به 
گفته‌های مصاحبه‌شوندگان به این نتیجه می‌رسیم که توانمندسازی مدیران مدارس تا به امروز بر مبنای 
رویکردهای مدیریتی سنتی بوده و این شیوه‌ها نمی‌تواند شایستگی و صلاحیت برای مدیریت و رهبری 
آن‌ها در عصر تحول دیجیتال به بار آورد. زیرا از یک طرف مدارس ابتدایی با نسلی از دانش‌آموزان دیجیتال 
و آلفا روبرو بوده که ویژگی‌های خاص خود را دارند و از طرف دیگر روش‌ها و رویکردهای مدیریتی جدید 

تحت پارادایم رهبری دیجیتال قرار گرفته است و باید براساس رویکردهای آن عمل نمود.  
   در پایان با توجه به نتایج پژوهش حاضر، توصیه‌های سیاستی در دو سطح خرد و کلان ارائه می‌گردد؛ 

توصیه‌های سیاستی در سطح خرد
- تقویت و توسعه مهارت‌های فردی مدیران:

پیشنهاد می‌شود که مدیران مدارس ابتدایی مهارت‌های فردی مشارکت‌گرایی، خودکنترلی، خودارزشیابی، 
روان‌شناختی )توانایی ارتباط مؤثر مدیر با کودکان مدرسه(، مهارت شبکه‌سازی و ارتباط‌گیری به‌منظور 

توسعه مدیریت و رهبری خود در امور مدرسه را افزایش و یا کسب نمایند.  
- تقویت نقش ذی‌نفعان مدارس در فرآیند تصمیم‌گیری:

به مدیران مدارس توصیه می‌شود که فرهنگ مشارکت را در بین ذی‌نفعان داخلی و خارجی مدارس ترویج 
تصمیم‌گیری‌های  در  فعالی  نقش  نیز  ذی‌نفعان  آن  در  که  مشارکتی  مدیریت  سیستم  یک  ایجاد  دهند. 

مدرسه داشته باشند، می‌تواند به بهبود کیفیت آموزش و مدیریت کلی مدرسه کمک کند.
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توصیه‌های سیاستی در سطح کلان
- ارتقاء برنامه‌های آموزشی تواناگر برای مدیران مدارس:

با توجه به اهمیت فناوری‌های نوین در مدیریت مدارس، توصیه می‌شود که مدیریت منابع انسانی در ادارات 
آموزش‌ و پرورش برنامه‌های آموزشی مرتبط با مهارت‌های دیجیتال و فناوری‌های نوین به‌طور مداوم برای 
مدیران مدارس برگزار نمایند. این برنامه‌ها شامل آموزش مهارت‌های نوین؛ مهارت حل مسئله، خلاقیت و 
نوآوری، مدیریت پیچیدگی، ارتباط و همکاری، قدرت تیم‌سازی، تفکر انتقادی، مدیریت مشارکتی، تحلیل 
داده‌ها برای تصمیم‌گیری، رهبری آموزشی، مدیریت و ارزیابی اطلاعات، شبکه‌سازی، سوادهای چندگانه 

است.
- به‌کارگیری ابزارهای ارزیابی عملکرد:

طراحی و به‌کارگیری سیستم‌های ارزیابی عملکرد دیجیتال برای ارزیابی مستمر مدیران مدارس و کارکنان 
توصیه می‌شود. این ابزارها می‌توانند اطلاعات دقیقی از عملکرد مدیریتی و آموزشی ارائه دهند و به‌عنوان 

معیاری برای توانمندسازی مدیران مورد استفاده قرار گیرند.
- حمایت مالی و زیرساختی از برنامه‌های توانمندسازی:

است.  لازم  زیرساختی  و  مالی  حمایت‌های  دیجیتال‌محور،  توانمندسازی  برنامه‌های  موفق  اجرای  برای 
برنامه‌های  اجرای  برای  زیرساخت‌های لازم  و  مالی  منابع  پرورش  و  آموزش‌  وزارت  که  پیشنهاد می‌شود 

توانمندسازی دیجیتال‌محور در مدارس را فراهم کند.

سپاس‌گزاری
از مشارکت دانشگاه فرهنگیان اهواز، اداره کل آموزش ‌و پروش استان خوزستان و دانشگاه شهید چمران 

اهواز کمال تشکر و قدردانی می‌شود. 
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