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Abstract
 Objectives: The higher education system needs continuous strategic plans in order to
 improve the quality, disseminate knowledge, develop research and communicate with the
 society, therefore the professional development of academic staff members is one of the most
 important concepts of the higher education system, which has great importance in it. This
 research has evaluated and analyzed the barriers to the implementation of the professional
 responsibility of faculty members. Two goals are pursued in this research: first, to examine
 the position of ethics and professional responsibility of faculty members, and the second
 is to highlight the potential of human resource development to minimize professional
misconduct in the university.

 Materials and Methods: This research was conducted using the qualitative method and the
 systematic design of the foundation's data theory. For this purpose, 27 university faculty
 members and policy makers in the field of higher education in the universities of Khuzestan
 province were interviewed in the field of research. Purposive sampling method was used to
 select the participants. The results of the interviews were analyzed through the field theory
method in three stages of interval coding, axial coding and selective coding. e

 Discussion and Conclusion: The results of data analysis in three stages, open, central and
 selective coding indicated twelve general categories, which in the form of a paradigmatic
 model include: causal conditions (predominance of research-oriented policy instead
 of quality policy and pedagogy policy, low The level of independence of the academic
 institutions, the unfavorable function of policy making, management and organization, the
 lack of intra-university infrastructure, the flexibility of the governance of task structures and
 detail-oriented view, the absence of a systematic view and the feeling of the ineffectiveness
 of the activity's effect. social, decision-making method and expectations of governing
 institutions); action-interactions (decreasing the quality of education and research, reducing
 professional mission, distancing from scientific norms, isolation of board members and
 migration of elites), adaptability (adherence to partial policies, adaptation to culture and
 The organizational atmosphere of the university, self-censorship, avoiding entering into a
 sensitive topic) and the consequences (quantification of the value system, education, research
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 and evaluation of the university, lack of familiarity with the fear of falling, alienation and
 loss of meaningful life, lack of scientific resilience, failure putting the system of education,
 research and education, lack of questioning, passion for ignorance and self-inflicted
 ignorance) which are formed around a core category (the structure and agency of reducing
 the professional mission). Paying attention to the professional responsibility standards of
 faculty members can be one of the basic strategies to improve the quality assurance of the
 higher education system. Finally, this model's availability of the challenge and feedback
 mechanism makes the administrators of the faculty members' professional development
 programs to ensure the effectiveness of these programs and, if necessary, apply the necessary
reforms in this field. 

 Keywords: Model Design, Professional Responsibility, Faculty Members, Positivist View,
Quantification of Values, Grounded Theory. s
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هدف: نظام آموزش عالی به منظور ارتقای کیفیت، انتشار دانش، توسعه تحقیقات و ارتباط با جامعه نیازمند برنامه های 
راهبردی مستمر است، از این رو توسعه حرفه ای اعضای هیئت علمی به عنوان یکی از مهم ترین مفاهیم نظام آموزش 
عالی درخور توجه ویژه ای است. در این پژوهش بسترهای بازدارنده اجرای مسئولیت حرفه ای اعضای هیئت علمی 
این پژوهش دنبال می شود: نخست بررسی جایگاه اخلاق و  ارزیابی و تحلیل قرار گرفته است. دو هدف در  مورد 
مسئولیت حرفه ای اعضای هیئت علمی و دیگری برجسته کردن پتانسیل توسعه منابع انسانی برای به حداقل رساندن 

سوء رفتارهای حرفه ای در دانشگاه.

موادوروشها: این پژوهش با بهره گیری از روش کیفی و طرح نظام دار نظریۀ داده بنیاد انجام شده است. برای 
این منظور با 27 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه و سیاست گذار در حوزه آموزش عالی در دانشگاه های استان 
خوزستان در زمینه تحقیق مصاحبه به عمل آمد، برای انتخاب شرکت کنندگان از روش نمونه گیری هدفمند استفاده 
شد. نتایج حاصل از مصاحبه ها، از طریق روش نظریه ی زمینه ای، در سه مرحله ی کدگذاری باز، کدگذاری محوری 

و کدگذاری گزینشی، تحلیل شد.

بحث و نتیجه گیری: تنتایج تحلیل داده ها طی سه مرحله، کدگذاری باز، محوری و انتخابی حاکی از دوازده مقوله 
کلی بود که در قالب مدل پارادایمی شامل: شرایط علی )غالب بودن سیاست پژوهش گرایی به جای سیاست کیفیت 
و سیاست پداگوژی، پایین بودن سطح استقلال عمل نهادهای دانشگاهی، نامطلوب بودن کارکرد سیاست گذاري، 
راهبري و سازمان دهی، نبود زیرساخت های درون دانشگاهی، انعطاف پذیری حاکمیت ساختارهاي وظیفه اي و نگاه 
جزئی نگر، عدم وجود نگاه نظام مند و احساس نامفید بودن اثر فعالیت اجتماعی، شیوه تصمیم گیری و انتظار نهادهای 
حاکمیتی(؛ کنش-تعامل ها )کاهش کیفیت آموزش و پژوهش، کاهش رسالت حرفه ای، فاصله گرفتن از هنجارهای 
علمی، منزوی شدن اعضاء هیئت و کوچ دهی نخبگان(، انطباق پذیری )پایبندی به سیاست های جزئی نگر، انطباق با 
فرهنگ و جو سازمانی دانشگاه، خودسانسوری، اجتناب از ورود به موضوع حساس( و پیامد )کمی سازی نظام ارزش، 
آموزش، پژوهش و ارزشیابی دانشگاه، عدم آشنایی زدایی از ترس سقوط، بیگانگی و از دست دادن زیست معنادار، 
عدم تاب آوری علمی، ناکام گذاشتن نظام آموزش، پژوهش و پرورش، عدم پرسش گری، اشتیاق به جهل و نادانی 
خودخواسته( است که حول یک مقوله ي هسته )ساختار و عاملیتی بودن کاهش رسالت حرفه ای( شکل گرفته اند. 
بهبود  جهت  اساسی  راهبردهاي  از  یکی  می تواند  علمی  هیئت  اعضاي  حرفه اي  مسئولیت  استانداردهاي  به  توجه 
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تضمین کیفیت نظام آموزش عالی باشد. درنهایت، برخورداری این الگو از سازوکار چالش ها و بازخورد موجب می شود 
که مجریان برنامه های توسعه حرفه ای اعضای هیئت علمی از اثربخشی این برنامه ها اطمینان حاصل و در صورت نیاز، 

اصلاحات لازم را در این زمینه اعمال کنند..

کليدواژهها:طراحی مدل، مسئولیت حرفه ای، اعضاء هیئت علمی، نگاه پوزیتویستی، کمی شدن ارزش ها، نظریه 
داده بنیاد.
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مقدمه 
مؤسسات آموزش عالی نقش حیاتی را در تأمین منابع انسانی ماهر مورد نیاز یک ملت ایفا می کنند که 
برای تقویت توسعه پایدار لازم است. برای اینکه این مؤسسات آموزش عالی به اهداف خود برسند و پاسخ 
با  مواقع  از  بسیاری  است.  مهم  بسیار  مختلف  بازیگران  اخلاقی  رفتار  بدهند،  جامعه  نیازهای  به  مثبتی 
شنیدن مفاهیمی مانند »ارزش ها«، »اخلاق«، و »مسئولیت« دچار اضطراب ایدئولوژیک می شویم، اضطراب 
با این مفاهیم استقلال نهادی، رواداری و آزادی دانشگاهی نیم بند و ناکافی موجود  این که می خواهند 
را بیشتر از وضع کنونی از نهاد دانشگاه بگیرند. این اتفاق بارها افتاده است و همچنان ممکن است ادامه 
داشته باشد. چیزی که اهمیت دارد، این است که »برخورداری دانشگاه یا سایر مؤسسات آموزشی از منش 
متمایز و تجلیل آن به معنای تبدیل کردن دانشگاه به مکانی برای »تلقین عقیده« نیست )گلن، 1397: 
65(. بلکه یکی از انتظارات از دانشگاه و دانشگاهیان اثرگذاری و نفوذ در خط مشی گذاری و ارتقای سطح 
اعضای  نیست؛  ساقط  آنان  از  حرفه ای  مسئولیت  وظیفه  است،  خردمندانه  تصمیم گیری  براساس  جامعه 
هیئت علمی نخبگان و گروه های مرجع جامعه محسوب می شوند و انتظار می رود در جهت مسئولیت های 
حرفه ای دانشگاه مشارکت کنند. این در حالی است که در حال حاضر، نوعی وظیفه گرایی صوری بر آن ها 
و بر دانشگاه ها سایه انداخته است. شاید این وضعیت، نه تنها نشان دهنده نبود رویکرد حمایتی یا تشویقی، 
بلکه نگرانی از آسیب هایی است که گاه در مسیر فعالیت های داوطلبانه متوجه افراد می شود )بوک1، 2017؛ 
به نقل از برادران حقیر و همکاران، 1398: 6(. آنچه لازم است این است که آموزش عالی به طور کل نگر 
درگیر باشد و این موضوع را در چشم انداز و مأموریت و فعالیت های روزانه آن منعکس کند. درگیر شدن 
دانشگاه ها به عنوان نهادهای کلیدی در سطح منطقه و هم چنین به عنوان مؤسساتی که به آموزش شهروندان 
آزاداندیش، انتقادی و آگاه و از طریق آن ها می پردازند و با فعالیت های تحقیقاتی به تعریف خطوط اقدام 
جهانی کمک می کند. به نوعی مشروعیت دانشگاه با مسئولیت حرفه ای آن معنا می یابد و انتظار می رود 
دانش دانشگاه بر رفاه اجتماعی تأثیر داشته باشد، در توسعه و رفاه بشر و در پایداری زیست بوم سهمی 
داشته باشد و نقش خود را در پاسخگویی و فهم سفارش های خاموش اجتماعی انجام دهد. این امر از طریق 
احساس مسئولیت حرفه ای در اعضای هیئت علمی و مشارکت های داوطلبانه و غیرانتفاعی آن ها تقویت 

می شود )هازلکورن2، 2017، 2(. 
بی توجهی کنشگران دانشگاهی به مؤلفه های مسئولیت حرفه ای در هر یک از ابعاد آن نتایجی مخرب به 
دنبال دارد، از جمله نبود آموزش های اخلاقی و شهروندی، آموزش فقط برای استخدام، نبود پژوهش مبتنی 
بر نیاز اجتماعی، نبود پاسخگویی به اجتماع، نبود دموکراسی، شفافیت و ... )والاییز3، 2015( بروکراتیک 
شدن افراطی دانشگاه، ازخودبیگانگی دانشگاهی، فقر تجربه های میان فرهنگی، فقر تاریخی، حاشیه ای شدن 
امر آموزش، سیطره ارزش های بازاری، توده ای شدن دانشگاه و نهایتاً افول کیفیت در دانشگاه، بسترهایی 
می باشند که باعث فرهنگ زدایی دانشگاهی و ناتوانی نهاد دانشگاه در پرورش و رویش فضیلت های دانشگاهی 
در ایران امروز شده است )فاضلی، 1397( و بسیاری از این موارد در جامعه ایران قابل مشاهده است که 
ناشی از بی تفاوتی به مسئولیت حرفه ای دانشگاهیان است. به گونه ای که اگر آکادمیک ترین افراد هم وارد 
این سازمان شوند بعد از مدتی به ابزار بست بوروکراسی و خفه کردن اجتماعی علم و پرهیز از کنشگری 
اساتید شده است. کنشگری یعنی قبول مسئولیت در برابر مسائل و مصائب جمعی و اتخاذ موضع انتقادی و 
تلاش برای مواجهه با این مسائل؛ به تعبیری، کنشگری دانشگاهی به معنای رفتار پارتیزانی نیست اما نوعی 

 1. bok
2. Hazelkorn
3. Vallaeys



................................... طراحی الگوی تبیین کننده بسترهای بازدارنده اجرای مسئولیت پذیری حرفه ای اعضای هیئت علمی...  352

مواجهه فعالانه در برابر مسائل و حضور در حوزه عمومی دانش و دانشگاه است )فاضلی، 1398(. 
برای جامعه چه  ببینیم سازمان ها  که،  این می دانست  نحو ساده ای  به  را  دراکر1 مسئولیت حرفه ای 
کاری انجام می دهند؟ و چه کاری می توانند انجام دهند )دراکر، 1385: 65(. به نوعی مسأله حائز اهمیت 
جامعه  برای  عملکردشان  ناخواسته«  »پیامدهای  و  خواسته«  »پیامدهای  باید  سازمان ها  که،  است  این 
آماده سازی  معناست.  همین  به  دقیقاً  هم  دانش  مدیریت  امر  در  دانشگاه  مسئولیت  بگیرند.  نظر  در  را 
اعضای هیئت علمی فردا برای پاسخ به چالش های نوظهور ارائه شده توسط واقعیت های دائماً در حال 
تغییر آموزش عالی بین المللی، مستلزم توسعه حرفه ای هیئت علمی است که منعکس کننده شیوه های 
تأثیرگذاری بالا برای دانشجویان فردا باشد )گروسیا2، 2022(. بدین جهت پیاده سازي هر برنامه و فعالیتي 
نیازمند یک سري عوامل و زیرساخت هایي است که موفقیت آن را تضمین کند. با مرور منابع مختلف مشاهده 
مي شود که عوامل مختلفي از سوي صاحب نظران این حوزه معرفي شده است. از جمله دنو و وتزمان3 تأکید 
مي کنند که انجام رسالت حرفه ای کارآمد نیازمند ترکیبي از عناصر سازماني شامل فناوري، نیروي انساني، 
فرهنگ سازماني و ساختار سازماني مي باشد. استانکوسکی4 )2001( فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، 
فناوري اطلاعات و ارتباطات، رهبري و آموزش و یادگیري را به عنوان عوامل و زیرساخت هاي اساسي در 

پیاده سازي رسالت های حرفه ای مي دانند. 
این در حالی است که در حال حاضر، دانشگاه ها و دیگر مؤسسات آموزش عالي همچون سایر سازمان هاي 
درگیر در امر مدیریت دانش با چالش هایی همچون فشار مالی، رشد سریع فناوري، نفش در حال تغییر 
کارکنان، ارزش هاي رقابتي و در کل تغییر سریع جهان مواجه اند و از طرف دیگر، در تلاش براي دستیابي 
به اهداف اساسي خود یعني آموزش، پژوهش و خدمت رساني به جامعه هستند. در واقع مؤسسات آموزشی 
جهت بهبود و توسعه جامعه نیازمند شناسایی وضعیت فعلی خود برای توسعه برنامه های بهبود به منظور 
دستیابی به وضعیت مطلوب می باشند و اگر نتوانند سطح دانش خود را ارزیابی کنند، دانش چرخه مدیریت 

ناقص می ماند، زیرا هیچ بازخوردی برای اصلاحات ایجاد نمی کند.
با توجه به این امر، نیاز به ارزیابی اثربخشی مسئولیت پذیری در مؤسسات آموزش عالی از دیرباز مورد 
توجه بوده است، فلسفه وجودی این نهادها تولید و انتشار دانش همواره در محور بوده است. به همین دلیل 
و به منظور مدیریت صحیح دانش سازمانی، ابزار مناسب مورد نیاز است. آگاهی از وضعیت مدیریت دانش 
به سازمان کمک می کند تا ضعف ها و کمبودهای دانش خود را به منظور حفظ یا افزایش مزیت های رقابتی 
شناسایی کند )درویشی، 2021(. تا زمانی که دانشگاه ها در این زمینه )دارایی های دانش(، نظرسنجی انجام 

ندهند مدیریت دانش منجر به بهبود عملکرد و توسعه سازمانی نخواهد شد.
بنابراین برخورد صحیح با چالش ها و دستیابي به اهداف تنها در صورتي امکان پذیر است که دانشگاه 
بتواند آگاهانه و به روشني فرایندهاي مرتبط با مسئولیت پذیری و خلق دانش را مدیریت کند دانشگاه های 
استان خوزستان، در تکاپوي حفظ موقعیت و کسب رتبه برتر علمي در میان دانشگاه هاي کشور و منطقه 
مي باشد. براین اساس، هدف این پژوهش، کـاوش رویکـرد دانشـگاه نسـبت بـه بنابراین، درک و فهم و در 
نهایت به کارگیري تجارب کاری کنشگران دانشگاهی مي تواند به عنوان یک خط  مشي در جهت بهسـازي 
مسئولیت حرفه ای اعضـاي هیئت علمی در دانشـگاه ها ضرورت و اهمیت این نوع مطالعات را دوچندان 
تحقق  عدم  موانع  و  چالش ها  الف.  است:  زیر  شرح  به  پژوهش  اصلي  سؤالات  راستا  همین  در  مي کند. 
علّـی،  شـرایط  اصـلی،  )مقولـۀ  تشکیل دهنده  عناصر  ب.  دانشگاه چیست؟  در  حرفه ای  مسئولیت پذیری 

1. Drucker
2. Groccia
3. Deno & Wetzman
4. AStankoski
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زمینـه، شـرایط مداخلـه گـر، راهبردها و پیامدها( این الگو کدامند؟ 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
در این مطالعه از رویکرد پارادایم تفسیری و روش شناسی کیفی استفاده شده است، بررسی دیدگاه های 
نظری مرتبط با موضوع نه با هدف نظریه آزمایی بلکه با هدف ارتقاء حساسیت نظری محقق نسبت به موضوع 
و هم چنین استفاده از نظریه هنگام مدل سازی تجربی تحقیق انجام می شود. در واقع محقق با اطلاع از این 
نظریات، بر مجموعه مفاهیمی متمرکز می شود، که ممکن است در طول تحقیق مورد نیاز باشند. جهت 
درک صحیح مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه، لازم به یادآوری است که برخلاف شرکت ها، 
بنابراین ممکن است به  یا به حداقل رساندن خطرات توجه ندارند.  دانشگاه ها به حداکثر رساندن منافع 
نظر برسد که دانشگاهیان مسئولیت پذیر هستند و ترویج ایده مسئولیت حرفه ای در میان آن ها توجیه پذیر 
نیست. از این رو، هدف اصلی یک دانشگاه )مانند سایر نهادهای بازار( تأمین نیازهای خاص دریافت کنندگان 
خدمات آن ها است. دانشگاه ها در خلاء فعالیت نمی کنند؛ برعکس، آن ها تماس منظم با محیط اطراف خود 
را حفظ می کنند. گفتگوی مداوم با گروه های ذینفع، دانشگاه ها را قادر می سازد تا از انتظارات اجتماعی آگاه 
شوند، راه هایی برای جلب رضایت آن ها پیدا کنند و به آن ها در رسیدن به اهداف شان کمک کنند )گریک1، 
2012(. به عبارتی انـرژی و سـرزندگی اعضـای هیئت علمی، مواد تشـکیل دهنده اصلی به منظـور افزایش 
علمـی در  اعضـای هیئت  انـرژی  بـا غنی سـازی  اسـت  ارتقـای شایسـتگی حرفـه ای  و  آموزش  کیفیت 
حوزه های کلیـدی آموزش، ارزیابـی، تحقیـق، حرفه ای گـری و مدیریـت، مشـاهده می شـود کـه محیـط 
آموزشـی به طـور چشـم گیر بهبـود و عملکـرد تحصیلـی دانشـجویان افزایـش می یابـد. برنامـه توسـعه 
اعضـای هیئت علمـی به عنوان یـک روش آموزشـی مسـتقل در پـرورش مهارت هـای شـغلی و حرفـه ای 
اعضـای هیئت علمـی در نظـر گرفته شـده اسـت )بیلال و چن2، 2019(. رشد حرفه ای اعضای هیئت 

علمی یک مؤسسه با نشاط آموزشی آن مرتبط است )گورایا3، 2016(.
لیبرمـن و ویلکینـز4 )2006( بـا انتقـاد از آن کـه دوره هـای بالندگی که برای اعضای هیئت علمـی 
را  خـود  الگـوی  آن هاسـت،  حرفـه ای  نیازهـای  بـا  نامرتبـط  و  غیرکاربـردی  می شـود  گرفتـه  نظـر  در 
الگـو  ایـن  بـر مبنـای  ارائـه کرده انـد.  توسـعه حرفـه ای طبـق شـکل 2  الگـوی مسـیرهای  بـا عنـوان 
برنامه هـا و فعالیت هـای توسـعه حرفـه ای در خصـوص نیازهـای حرفـه ای اعضـای هیئت علمـی و مبتنـی 
بهسـازی  برنامـه  رئـوس  اسـت.  دانشـگاه  تعالـی  برنامـه  علمـی در مسـیر  اعضـای هیئت  کارراهـه  بـر 
کارکنـان و هیئت علمـی بـه قـرار زیـر اسـت:1 . حمایت از کوشش های اعضای هیئت علمی و کارکنان در 
جهت توسعه حرف های و تشویق آن ها 2. پیگیری تسهیلات و تأمین مالی از طریق منابع دانشگاهی برای 
حمایت از توسعه حرفه ا ی؛ و بر مبنای شایستگی ها 3. نظام پاداش و تسهیلات از طریق فرایندی رقابتی 

دانشـگاه ممفیـس )دانشگاه ممفیس5، 2012(. 

1. Geryk
2. Bilal & Chen
3. Guraya
4. Lieberman & Wilkins
5. University Memphis
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شکل 1. الگوی مسیرهای توسعه حرفه ای )لیبرمن و وایکینز، 2006 به نقل از قرونه و ثنایی پور،1399 :121(

ریزر1 )2014( چهار محور تغییرات مسئولیت پذیر اجتماعی را مشخص می کند )شکل 3( که گروه بندی و تجزیه و تحلیل 
)گرزز2،  می کند  امکان پذیر  را  نوآوری  تحقق  دانشگاه جهت  اصلی  از مسئولیت های  بخشی  به عنوان  شده  انجام  اقدامات 
2017:168(. طبق بررسی سیستماتیک مطالعات پیشین، سازمان ها می توانند جهت ارتقای مسئولیت پذیری حرفه ای، ساختار 
و فرهنگ سازمانی با تأثیر تعدیل کننده زیرساخت های فن آوری در نظر بگیرند )جمشید و همکاران، 2019(. مطالعه دیگری 
تأثیر فرهنگ تیمی، اشتراک دانش را بر عملکرد تیم بررسی کرد و ارتباط قوی بین فرهنگ تیم و عملکرد تیم را تأیید کرد. 
بنابراین روش ها، سیستم ها و شیوه های مسئولیت پذیری اجتماعی نیز باید ارزیابی شوند تا مشخص شود کدام روش ها، سیستم ها 
و شیوه ها مؤثر هستند و کدام ها مؤثر نیستند )رضایی، 2021(. منابع مسئولیت پذیری حرفه ای در دانشگاه محصول فرهنگ، 

ساختار، استراتژی، رهبری، اعتماد و فناوری هستند که در شکل 1 نشان داده شده است.

1. Reiser
2. Grzes
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شکل 2. منابع مسئولیت پذیری حرفه ای در دانشگاه

عبارت اند  در شکل 3  راستای مسئولیت پذیری حرفه ای  در  دانشگاه  تغییر  راستا چهار محور  این  در 
از کارآفرینی  نیازهای محیط کسب و کار، تحقیق و توسعه فعال و حمایت  برای  از: آموزش دانشجویان 
محلی )بوگاسکی1، 64:2008-54( در مورد خدمات آموزشی که به طور مستقیم به دانشجویان و به طور 
اتفاق می افتد، گسترش دانش، کسب مهارت های جدید و  ارائه می شود، آنچه  غیرمستقیم به کارفرمایان 
شکل گیری نگرش است. از دیدگاه اجتماعی، دانشگاه ها نه تنها به عنوان مکان هایی که دانشجویان در آن 

آموزش می بینند، بلکه به عنوان مکان هایی که می توانند ایده های اجتماعی را ارتقا دهند، درک می شوند.

شکل 3. فرآیند حرکت دانشگاه در راستای مسئولیت پذیری حرفه ای منبع )ریزر،2008؛ به نقل از هوپنین و 
همکاران، 2011: 30(

1. Boguski
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همان طور که در شکل )4( نشان داده شده است، نهادها، جریان هاي دانشی و کارکردهاي نظام نوآوري 
بخشی به صورت کامل شناسایی شده اند. تعامل و تأثیرگذاري بازیگران مختلف بر یکدیگر باعث شکل گیري 
مجموعه اي از کارکردها در نظام نوآوري می شود که در نهایت منجر به خلق، انتشار و بهره برداري از دانش 

و نوآوري در بخش مورد نظر می شود. 
نوآوري پرداخته شده است که  به  در بخش میانی شکل )3(، به موضوع کلیدي در نگرش نظام مند 
نظام  مطالعه ي  تقویت  به  منجر  می تواند  که  دانشی  گسترده  تعاملات  و  جریانات  وجود  از  است  عبارت 
نوآوري بخشی با تأکید بر تعیین روابط میان نهادها، همکاري هاي دانشی و کارکردها نوآوري بخشی شده 
و هم افزایی و یادگیري را ایجاد نماید. از طرف دیگر همکاري هاي دانشی منجر به تقویت کارکردهاي این 

نظام می شود که این جریان ها نیز خود تحت تأثیر نهادهاي مختلف رسمی و غیررسمی می باشد.

شکل 4. همکاری های دانشی در جهت مسئولیت پذیری حرفه ای

دانشگاه ها:  در  »بی تمدنی سازمانی  عنوان  با   )1403( و همکاران  کیاکلایی  آقایی  میرزا  مطالعات  در 
از مصاحبه ها نشان داد که، مؤلفه های بی تمدنی سازمانی شامل 4  یافته های حاصل  راهکارها«  عوامل و 
هیئت  اعضای  سازمانی  بی تمدنی  مؤلفه های  سازمانی دانشجویان،  بی تمدنی  مؤلفه های  فراگیر،  مضمون 
بود. پیشایندهای  کارکنان  سازمانی  بی تمدنی  مؤلفه های  و  مدیران  سازمانی  بی تمدنی  مؤلفه های  علمی، 
بی تمدنی سازمانی شامل 3 مضمون فراگیر، عوامل فردی، عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی 
بود. پیامدهای بی تمدنی سازمانی شامل 3 مضمون فراگیر، پیامدهای مرتبط با سلامت فردی و سازمانی؛ 

پیامدهای نگرشی )مبتنی بر تبادل اجتماعی(؛ و پیامدهای رفتاری و کناره گیری بود. 

https://mpes.sbu.ac.ir/article_104424_c0955ec8662a91cc78e8a60dc6cc9b6d.pdf
https://mpes.sbu.ac.ir/article_104424_c0955ec8662a91cc78e8a60dc6cc9b6d.pdf
https://mpes.sbu.ac.ir/article_104424_c0955ec8662a91cc78e8a60dc6cc9b6d.pdf
https://mpes.sbu.ac.ir/article_104424_c0955ec8662a91cc78e8a60dc6cc9b6d.pdf
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ماهانی و همکاران )1401( در پژوهشی با عنوان »تحلیل چندسطحی عوامل مؤثر بر توسعه حرفه ای اعضا 
هیئت علمی« با هر واحد تغییر در عوامل سازمانی سطح دوم )دانشکده(، توسعه حرفه ای اعضا هیئت علمی 
به میزان 0/52 واحد، عوامل مدیریتی به میزان 0/01 واحد، عوامل فرایندی به میزان 0/06واحد، عوامل 
فردی به میزان 0/22 واحد و عوامل اجتماعی به میزان 0/08 واحد تغییر می نمایند. هم چنین با هر واحد 
تغییر در عوامل مدیریتی، توسعه حرفه ای اعضا هیئت علمی به میزان 0/06 واحد تغییر می نماید؛ با هر واحد 
تغییر در عوامل فرایندی توسعه حرفه ای اعضا هیئت علمی به میزان 0/15 واحد تغییر می نماید؛ با هر واحد 
تغییر در عوامل فردی توسعه حرفه ای اعضا هیئت علمی به میزان 0/13 واحد تغییر می نماید و در نهایت با 
هر واحد تغییر در عوامل اجتماعی توسعه حرفه ای اعضا هیئت علمی به میزان 0/15 واحد تغییر می کند. با 
توجه به نتایج کسب شده به نظر می رسد تمامی عوامل ذکر شده دارای تأثیر معناداری بر توسعه حرفه ای 
اعضا هیئت علمی می باشند و عوامل سازمانی بیشترین و عوامل مدیریتی کمترین تأثیر را بر توسعه حرفه ای 

اعضا هیئت علمی دارا می باشند.
قرطالی و همکاران )1399( با عنوان »شناسایی موانع بکارگیری کلاس معکوس در آموزش عالی ایران« 
ضعف مدیریتی و ساختاری نظام آموزش عالی، ضعف محتوای مورد نیاز در کلاس معکوس، موانع فردی 
در ارتباط با دانش و نگرش و اطلاعات دانشجویان و اساتید و ضعف فناوری مهم ترین موانع زیرساختاری 

در تسهیم دانش می باشد.
برادران حقیر و همکاران )1398( در پژوهشی با عنوان »مفهوم سازی مسئولیت اجتماعی دانشگاه در 
ایران« نتایج نشان می دهد مسئولیت اجتماعی دانشگاه به عنوان نهاد اجتماعی می تواند به توسعه پایدار 
و افزایش کیفیت زندگی و احقاق حقوق و کاهش مهارت های بشری بینجامد، بدون مشارکت همه جانبه 

ذی نفعان درونی و بیرونی تحقق پذیر است.
در مطالعه مقامی )1389( با عنوان »بررسي موانع بهره گیري از فناوري آموزشي در تدریس دانشگاهي 
از نظر اعضاي هیئت علمي دانشگاه هاي شهید چمران و علوم پزشکي اهواز« خسته کننده بودن استفاده از 

وسایل و تجهیزات آموزشي و ... مهم ترین موانع ذکر شده است.
رفتار  بر  علمی  هیئت  اعضای  آموزشی  یکپارچگی  »تأثیر  عنوان  با   )2022( الموتایری1  مطالعه  در 
اخلاقی دانشجویان« نتایج نشان می دهد که بین صداقت، انصاف، مسئولیت پذیری، احترام، اعتماد و رفتار 
اخلاقی دانش آموزان رابطه وجود دارد. به منظور تضمین توسعه پایدار آموزش عالی در دانشگاه های عربستان 
سعودی، رهبران و سیاست گذاران باید اعضای هیئت علمی را تشویق کنند تا از دانشگاه واقعی حمایت 
کنند و یکپارچگی علمی خوب را به عنوان معیاری برای تأثیرگذاری بر رفتار اخلاقی و اخلاقی دانشجویان 

خود نشان دهند.
در پژوهش نیستجانسون دی2 و همکاران )2020( »شیوه های مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه ها: 
نقش جوامع عملی« این مطالعه نشان داد که با وجود سطح بالای درک و قدردانی از شیوه های مدیریت 
دانش و وجود انجمن های رسمی و غیررسمی برای مدیریت و حفاظت از دانش در دانشگاه ها، نقش و تأثیر 
جوامع عملی در مسئولیت پذیری در دانشگاه ها ناچیز بود. این به دلیل سطح پایین درک مفهوم جوامع 
عملی، عدم تعلق به جوامع عملی و فقدان ابزار و سیستم های پشتیبانی از جوامع عملی در دانشگاه ها بود.

شریف زاده و همکاران )2019( »نقش مسئولیت پذیری اجتماعی در بهبود عملکرد اعضاء دانشکده« در این 
تحقیق شاخص های مسئولیت پذیری )ایجاد، اشتراک، ذخیره سازی وکاربرد دانش( بر تمامی شاخص های 
بهبود )فردی، حرفه ای و سازمانی(، به طوری که تأثیر کلی مسئولیت پذیری اجتماعی در دانشگاه را نشان 
1. Almutairi
2. Nist Johnson D
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https://mpes.sbu.ac.ir/article_102163_2c5d785beb1ae8db8cdd96053cabbb94.pdf
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می دهد. 
در دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی کشورمان، علی رغم ضرورت و نیاز مبرم به داشتن نظام مدیریت 
از دانشگاه ها و  اگر هم برخی  ارزیابی عملکرد استفاده می گردد و  از روش های سنتی  عملکرد، هنوز هم 
مؤسسات آموزش عالی محدود ادعای استقرار و کاربرد این نظام را دارند، در عمل نتایج مورد انتظار و ذاتی 
این سیستم به اذعان متولیان و ذی نفعان آن ها هرگز حاصل نشده است. بنابراین در شرایط محیط رقابتی 
فعلی و امکان گسترش تعامل با دانشگاه ها و مراکز علمی بین المللی، این مسأله می تواند سازمان های ما 
پیاده سازی نظام مدیریت عملکرد در  از  الگوی موفق  نبود یک  از طرف دیگر  را بسیار آسیب پذیر سازد. 
سطح سازمان های خدماتی کشور )مانند دانشگاه ها(، در کنار تجربه ناموفق در بهره گیری از مدل های نظام 

مدیریت عملکرد، خود نشان دهنده مسأله ای است که نیازمند مطالعه و بررسی ویژه ای می باشد. 
برای  شده  تدوین  چشم انداز  و  اهداف  به  دستیابی  الزامات  از  مسئولیت پذیری  ایجاد حس  بنابراین، 

دانشگاه )در راستای سه محور جامعه دانایی محور، جامعه عادلانه و پایدار و جامعه انتقادی( است. 
به عنوان یک دغدغه جدید مطرح شده است، که شیوه  تأثیر اجتماعی دانشگاه ها  در دهه های اخیر، 
و غیره  اخلاق  از محیط زیست،  مانند شمول، حفاظت  به سمت موضوعاتی  را  دانشگاهی  دانش  طراحی 
این  در  آن ها  عملکرد  و  باورها  شناخت  تغییرات،  این  اصلی  بازیگران  معلمان  به عنوان  است.  داده  تغییر 
از مسئولیت اجتماعی خود  به عنوان بخشی  با مشارکت و حضور فعال خود  اساتید  زمینه ضروری است. 
و  اجرایی  پست های  دارای  خود  سازمان  یا  و  دانشگاه  در  اساتید  این  از  برخی  در ضمن  می کنند.  عمل 
با حضور  لذا  و  می پردازند  آیین نامه ها  و  قوانین  تدوین  برنامه  ریزی،  سیاست گذاري،  به  و  بوده  تأثیرگذار 
در این رویدادهای علمی و حرفه ای آگاهي کافی نسبت به مشکلات در عرصه های واقعی خواهند یافت و 
بنابراین در هنگام سیاست گذاري، ملاحظات لازم را در نظر خواهند گرفت )ویویان د مورایس1، 2024(. 
با این تفاسیر، علی رغم بدیهی بودن این موضوع که استقرار مسئولیت پذیری در سازمان ها و در بین افراد 
مختلف براساس رهنمودهای استاندارد و طرح عملیات صورت می پذیرد، تا به حال تلاش های محدودی 
برای شناخت راه های طراحی مسئولیت پذیری در ساختار سازمانی و انعکاس ارزش ها و هنجارهای مربوط 

به آن در سازمان صورت پذیرفته است. 
از طرفی سهم مطالعات جامعه شناختی و روایت هاي کنشگران دانشگاهی بسیار کم است، به گونه اي که 
فضاي مباحثه و نقد و نظر علمي به مسئولیت پذیری حرفه ای، با ادبیات مهندسي شکل گرفته است. در 
این راستا بررسي مطالعات پیشین نشان مي دهد بیشتر مطالعات داخلي از منظر مهندسي و به روش کمی 

انجام شده اند.

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از روش نظریۀ داده بنیاد به عنوان یکی از روش هاي مهم در پژوهش کیفی استفاده شده 
اقدام به تولید یک تبیین عام  بنیاد، طرح پژوهش کیفی است که محقق براساس آن  است. نظریه داده 
شکل  مشارکت کنندگان  از  شماري  دیدگاه  براساس  که  می کند  تعامل  یا  کنش  فرایند،  یک  از  )نظریه( 
می گیرد. رویکرد مورد استفاده در این پژوهش، بر مبناي دیدگاه کوربین و اشتراوس است. میدان پژوهش 
مورد مطالعه شامل خبرگان و استادان صاحب نظری بود که دارای سابقه کاری حداقل 5 سال تدریس و 
دارای تألیفات کتاب یا مقاله باشند. هم چنین برای نمونه گیری خبرگان روش های غیراحتمالی و هدفمند 
توصیه شده است زیرا امکان دستیابی به افراد واجد مشخصات لازم و کافی برای پاسخگویی به سؤالات 
پژوهش را فراهم می کند. در این زمینه باید با تمهیداتی از اشباع نظری کاذب جلوگیری شود، روش های 
1. Viviane de Moraes
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)کروسول،  است  شده  مطرح  تدریجی  نمونه گیری  و  نظری  حساسیت  تحلیلی،  استقرای  مانند  متعددی 
ابتدا تمام  از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است یعنی به جای آن که  این مطالعه  2017(. در 
مصاحبه انجام و بعد شروع به کدگذاری آن ها شود. این فرایند به صورت تدریجی انجام شد. پس از هر 
انجام گردیده و پس از کدبندی های لازم، علل  مصاحبه )دیدگاه 27 نفر( تمام عملیات تجزیه و تحلیل 
کیفی مسئولیت پذیری حرفه ای معلوم شد و برای علل کشف شده با رویکرد ساختار عاملیتی بودن بسترها 
و چالش های مسئولیت پذیری حرفه ای اعضاء هیئت علمی با یک مدل آموزشی مؤثر طراحی و به بررسی 
داده های  سپس  پرداخته شد.  زمینه  این  در  انجام شده  پژوهش های مشابه  با  بحث  و  تحقیق  سوال های 
حاصل از مصاحبه ها به داده های متنی تبدیل شد. پس از آن، به کدگذاری باز )کدگذاری اولیه و کدگذاری 
ثانویه یا متمرکز(، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی یا گزینشی اقدام شد. برای اطمینان از اعتبار 
یافته ها، از ملاک های تأمین اعتبار پژوهش های کیفی استفاد شد )آنی1، 2014(. این ملاک ها عبارت اند از: 

قابلیت اعتماد2، قابلیت انتقال3 )معادل تعمیم پذیری(، قابلیت ارتباط4 و قابلیت تأیید5.

دانشگاهسمت سازمانیسابقه کاررشته تحصیلیسننامردیف

دانشگاه دولتیاستاد12زیست شناسی38عباس1

دانشگاه دولتیاستاد32زیست شناسی55ساناز2

دانشگاه دولتیاستاد30شیمی54محمد3

دانشگاه دولتیاستادیار4شیمی33امیر4

دانشگاه دولتیدانشیار14روان شناسی صنعتی45سیمین6

آزاد اسلامیاستادیار11مدیریت37بهرام10

آزاد اسلامیدانشیار25شیمی52رضا11

آزاد اسلامیاستاد20شیمی49سارا12

آزاد اسلامیاستادیار4شیمی36احمدرضا13

آزاد اسلامیاستاد50جامعه شناسی76مرتضی14

پیام نوراستاد42جامعه شناسی55مهدی15

پیام نوراستاد49جمعیت شناسی70مصطفی16

پیام نوراستادیار3تاریخ34سیاووش17

علمی کاربردیاستاد20زیست شناسی55امیر18

علمی کاربردیاستاد31شیمی56نماینده19

علمی کاربردیدانشیار15حسابداری46حمیدرضا20

پیام نوراستادیار6زبان انگلیسی39سهیلا21

1. Anney
2. Credibility
3. Transferability
4. Dependability
5. Confirmability
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آزاد اسلامیاستادیار10جامعه شناسی49امیرعلی22

پیام نوراستادیار3اقتصاد36گلی23

دانشگاه دولتیدانشیار15روان شناسی52نادر24

دانشگاه دولتیاستاد21ادبیات55بهجت25

پیام نوراستادیار5جامعه شناسی40ایمان26

آزاد اسلامیدانشیار25اقتصاد53سروش27

یافته های پژوهش
در بخش کیفی مبتنی بر اجرای مصاحبه اکتشافی نیمه ساختاریافته با خبرگان، ابعاد و مؤلفه ها شناسایی شده 
است. ابتدا جهت بررسی تأثیر چهار متغیر )سن، رتبه علمی، سابقه کار و سابقه تدریس( بر مسئولیت پذیری 
حرفه ای پس از گردآوری اطلاعات از پروتکل مصاحبه، از رگرسیون لجستیک استفاده شده است. سابقه کار، 
سابقه تدریس به عنوان متغیرهای ترتیبی کددهی شدند و سابقه تدریس در سطح کارشناسی، کارشناسی 

ارشد و دکتری به عنوان یک متغیر پیوسته کدگذاری شده است.
مختلف  مقاطع  در  تدریس  سابقه  شغلی،  سابقه  سن،  که  می دارد  بیان  آنالیز  این  در  فرض صفر   -

پیش بینی های معناداری برای اینکه یک شخص مسئولیت پذیری حرفه ای دارد نیست.
- فرض یک بیان می دارد که حداقل یکی از متغیرهای مستقل سن، سابقه شغلی، سابقه تدریس در 

مقاطع مختلف پیش بینی های معناداری برای اینکه یک شخص مسئولیت پذیری حرفه ای دارد است.
افرادی که سابقه کاری بالاتری دارند 7/46 درصد بیشتر احتمال دارد برای کاهش رسالت حرفه ای 
گزارش شوند تا آن هایی که سابقه کاری کمتری داشتند. سن پیش بینی کننده دیگری بود که نشان می دهد 
که افرادی که سنین بالاتری 43-39 دارند 7/003 درصد بیشتر احتمال دارد برای کاهش رسالت حرفه ای 
مرتبه  برای  علمی  رتبه  هم چنین  داشتند.   30-39 کمتری  سنین  که  آن هایی  به  نسبت  شوند  گزارش 
استادی با 6/160 درصد نسبت به مرتبه دانشیاری و استادیاری و سابقه تدریس در مقطع دکتری نسبت به 
سابقه تدریس در مقطع کارشناسی ارشد و کارشناسی 2/074 درصد بیشتر احتمال دارد برای عدم ایفای 

مسئولیت پذیری حرفه ای گزارش شوند نسبت به آن هایی که در این مقاطع نیستند. 
جدول 2 . نتایج حاصل از برآورد مدل رگرسیون لجستیک دو متغیره

BSEORWald StaticticsPسطوحمتغیر

سابقه 
تدریس 

طبقه مرجعکارشناسی

0/5070/4391/6601/3330/248کارشناسی ارشد

0/7290/3782/0743/7220/044دکتری

سن
طبقه مرجع30-39

39-481/4620/4504/31310/5640/001

48-571/7670/5375/85510/8450/001

57-661/9460/6197/0039/8990/002
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رتبه 
علمی

طبقه مرجعاستادیار

0/2670/3340/7650/6420/423-دانشیار

1/8180/4916/1600/9580/047استاد

سابقه کار
طبقه مرجع1-15

15-290/0530/3761/0540/0200/889

29-432/0100/5967/46311/3810/001

43-5722/2554/620/0000/999
جدول 3 به تجربیاتی که مشارکت کنندگان در طول دوران کاری داشته اند )بخشی از این تجربیات به 
دوران استخدام و مقایسه دوران فعلی با آن دوران و بخش دیگر به شرایط فضای کاری( مرتبط است. این 

تجربیات در یک فرآیند پتانسیل ناکارآمدی در مسئولیت اجتماعی و تمارض اجتماعی را دارد. 

جدول 3. بسترهای ساختاری اجرای مسئولیت پذیری حرفه ای

مقوله اصلیخرده مقوله هامفاهیم

حاشیه،  در  شایسته سالاری  اطلاعات،  پیرامون  مساعی  تشریک  عدم 
ضعف مهارت های ارتباطی و ارائه ی اطلاعات، عدم نظام قضاوت جمعی، 
نداشتن راهبردهای آموزشی، مهیا نبودن زمینه جهت توانمندی هیئت 
رابطه گرایی  منزلت،  و  شأن  به  بی توجهی  و  فرادستانه  برخورد  علمی، 

بجای هنجارهای آکادمیک ...

دورر شدن از سیاست های 
نخبگی و نخبه پروری

بوروکراسی افزایی 
به جای  

خودگردانی محقق

حجم  درباره  قضاوت  و  کمیت گرایی  مناسب،  ارزیابی  سیستم  نداشتن 
و تعداد بجای کیفیت محصولات علمی، ناهمخوانی تفکر و عمل، عدم 
ضعف  جامعه،  مشکلات  حل  در  پژوهش ها  کاربرد  و  کیفیت  به  توجه 

انتقال تجربه بین اساتید

غالب بودن سیاست 
پژوهش گرایی بجای 

سیاست کیفیت و سیاست 
پداگوژی

فقدان ساختار بازخوردی، نگفتن ایده های نو، عدم قدردانی شایسته از 
اساتید، دلسردی اساتید نسبت به ادامه کار، غلبه شغل نگری در دانشگاه 
منفعتی  خود  دانشگاه،  شدن  بازاری  علمی،  اخلاق  زوال  علمی،  کار  تا 
مراکز  ایجاد  یا  اصلاح  بودجه؛  و جو،  فرهنگ  اصلاح  اساتید،  عملکردن 

تحقیقاتی، حمایت از تحقیقات، تقویت بنیه علمی محققان، کارتیمی

عدم وجود نگاه نظام مند 
و احساس نامفید بودن اثر 

فعالیت اجتماعی

نبودن  جهت مند  دانشگاه،  به  بی سواد  همکاران  بی ضابطه  ورود 
امتیاز خاص،  افراد نخبه و دادن  سیاست گذاری های دانشگاه در جذب 
به  ورود  دانشگاه،  در  داری  رابطه  براساس  و  فاقد صلاحیت  افراد  ورود 

دانشگاه به دلیل پشتوانه سیاسی تا علمی

انعطاف پذیری حاکمیت 
ساختارهاي وظیفه اي و 

نگاه جزئی نگر

دور شدن دانشگاه از سیاست های نخبگی و نخبه پروری 
مهارت ها،  دانش،  توسعه  از  که  است  فرایندهایی  شامل  علمی  هیئت  اعضای  حرفه ای  توسعه  برنامه های 
ارزش ها و نگرش های حرفه ای حمایت می کنند )کاهارمن و کوزو1، 2016؛ به نقل از زارع صفت و همکاران، 
1397: 184(. براساس تفاسیر مشارکت کنندگان، عدم رسیدگی به وضعیت نخبگان منجر به بی انگیزگی در 
ایفای مسئولیت پذیری و تحقق فعالیت های نوآورانه است. از آنجایی که تأثیرگذاري فعالیت هاي نوآورانه در 
مسیر ارتقاي افراد و یا در منافع مادي حاصل از نوآوري تعیین نشده است، افراد انگیزه اي براي ارائه کارهاي 

1. Kahraman and Kuzu
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نوآورانه ندارند. هم چنین عدم حمایت از دارایی هاي فکري افراد و رویه هاي سازمانی به این مشکل می افزاید. 
طبق صحبت مشارکت کنندگان، دانشگاه های ما در حال حاضر عمدتاً از لحاظ علمی رقابت نمی کنند 
بلکه از نظر تجاری رقابت می کنند، کثرت دانشگاه های ما در مقطعی و بودجه هایی که وجود دارد سبب 

شده تا کمیت فدای کمیت و درآمدزایی ها شده است.
ساناز تجربه خود را چنین روایت می کند: »عدم نظام قضاوت جمعی و فقدان ساختار بازخوردی باعث 
شده که به قابلیت اعضای هیئت علمی در بکار بردن مجموعه ای از دانش، مهارت و نگرش در عمل توجهی 
مفهومی  نقشه  یک  مثل  علمی  هیئت  اعضاء  حرفه ای  »توسعه  می گوید:  رابطه  این  در  حسین   .» نشود 
می باشد که در رأس آن توجه به ابعاد فردی و اداری- اجرایی توسعه حرفه ای بسیار ضروری می باشد که 
عملیاتی نمودن این نقشه منوط به بافت منطقه ای که دانشگاه در آن وجود دارد می باشد. که این بافت 
و زمینه می تواند قواعد درون دانشگاهی، راهبردهای مدیریتی، خدمات حمایتی )مالی و غیرمالی( و جو 

حاکم باشد«.
عدم وجود نگاه نظام مند و احساس نامفید بودن اثر فعالیت اجتماعی 

اکثریت مشارکت کنندگان به عدم شکل گیری این روحیه که افراد فراتر از وظایف سازمانی خود عمل کنند 
اذعان نموده اند. وجود نگاه نظام مند جهت جلوگیری از عمکردهای جزیره ای از الزامات توسعه نوآوري است، 
ولی هم اکنون رویه هاي بکارگرفته شده )عدم ارتباط بین بین بخشی و ارتباطات بین المللی( فضاي لازم 

براي چنین همکاري هایی را بسیار تنگ کرده است.
عباس اظهار می کند: »بسیاری از افراد بعد از جذب انگیزه کار علمی ندارند. همین بر روحیه اعضاء فعال 
تأثیر می گذارد. نسبت به گذشته که همه به معلمی عشق می ورزیدند. الانه بیشتر یک نوع فرصت طلبی بر 
روابط و علم حاکم شده است. روحیه علمی دچار خدشه می شود و فرد در طی کردن مسیر شغلی دچار 

سرخوردگی می شود«. 
کریم با توجه به فضای حاکم بر دانشگاه خود می گوید: »روحیه فردگرایانه در دانشگاه موج می زند و 
حتی ویژگی های محلی هم به آن اضافه می شود. عدم تمایل به مشارکت در کار گروهی تا اندازه ای متأثر از 

فراهم نبودن جو مناسب در محیط های آموزشی و پژوهشی است«. 
غالب بودن سیاست پژوهش گرایی بجای سیاست کیفیت و پداگوژی )عدم وجود نگاه نظام مند به 

توسعه نوآوري بخشی( 
پژوهش گرایي مجموعه اي از گزاره ها درباره اهمیت پژوهش، معناي خاصي از چیستي و چگونگي پژوهش، 
این گفتمان در دو دهه اخیر در فضاي  معرفت شناسي و روش شناسي پژوهش و سازمان پژوهش است. 
دانشگاهي ایران تبلیغ و ترویج شده و زبان خاصي را شکل داده است. در این گفتمان مفاهیم رشد علمي، 
کاربردي سازي دانش، کارآفریني و تولید علم مفاهیم کلیدي هستند. عدم وجود نگاه نظام مند به توسعه 
نوآوري بخشی از سویی باعث شکل گیري نگاه خطی به توسعه نوآوري شده است که عمدتاً بر ایده پردازي 
فردي یا جمعی متمرکز است. اما در نگاه نظام مند نوآوري صرفاً براساس ایده پردازي خلاقانه یک فرد یا 
جمع بدون تعامل با محیط بیرونی و تعاملات دانشی نمی باشد، بلکه حاصل یادگیري هاي متنوعی است 
که یک سازمان در تعاملات دانشی با دیگر سازمان ها به دست می آورد )خرسند و همکاران، 1401(.  طبق 
تفاسیر مشارکت کنندگان پژوهش گرایي نتوانست نتایج اصیل و کارآمدي در زمینه توسعه علمي ایجاد کند، 
زیرا پژوهش گرایي نتیجه توسعه افق هاي فکري و تحول شرایط تاریخي جامعه ایران براي جهش علمي 

و تحقیقاتي نبود، بلکه محصول اراده نظام حکمراني براي خلق نمایشي از توسعه علمي سریع کشور بود. 
محسن در این رابطه می گوید: »امروزه دانشگاه ها در زمینه کیفیت آموزشی بسیار ضعیف عمل نموده اند 
که پیامدهای آن حجم انبوهی از دانش آموختگان کم سواد، تحقیقات غیرکاربردی و گسترش داده سازی 

در تحقیقات می باشد«.
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ساناز اظهار می کند: »پژوهش گرایی به کم شدن ارزش های دانشگاهی، افزایش امتیازات مادي و منزلتي 
هیئت علمي براي نگارش مقاله هاي پژوهشي، منوط کردن استخدام، تبدیل وضعیت و ارتقاء هیئت علمي ها 
به داشتن مقاله هاي پژوهشي و بیگانگي دانشگاهی شده است؛ وضعیتي که در آن دانشجویان، استادان و 
حتي کارکنان دانشگاه بین فعالیتي که انجام مي دهند با نیازهاي وجودي خودشان و ارزش هاي فرهنگي، 

تاریخي، معنوي و دانشگاهي، فاصله ي عمیق مي بینند شده است«.
انعطاف پذیری حاکمیت ساختارهاي وظیفه اي و نگاه جزئی نگر 

افزایش الزامات اداری اشکال مختلفی دارد که برخی مستقیماً به تحقیق و برخی دیگر به صورت مماس 
مرتبط هستند. در حالی که هجوم قوانین بار اداری را افزایش داده است، همه این الزامات تشریفات اداری 
توضیح  مختلف  عامل  سه  با  عمدتاً  می توان  را  تحقیقاتی  سیاست های  بوروکراتیزاسیون  افزایش  نیستند. 
داد: واکنش به بحران، فشار برای کنترل بیش از حد بوروکراتیک، و استفاده از سیاست تحقیقاتی برای 
به  مستقیماً  اجتماعی(.  اهداف  به  دستیابی  )برای  اجتماعی  جانبی  پرداخت  دو  هر  جانبی،  پرداخت های 
تحقیق مربوط نمی شود( و پرداخت های جانبی سیاسی )اعطای عامل به حامیان سیاسی از طریق اثبات 
قوانین یا نمادهای سیاست مورد علاقه آن ها(. برای کمک به تشریح نظریه و هم چنین ارائه زمینه، تصاویر 
موردی از موارد بسیار مهم )سوء رفتار پژوهشی( تا الزامات اداری را شامل می شود )بوزمن1، 2017: 133(.

میزان  جزئی نگر،  نگاه  و  وظیفه اي  ساختارهاي  حاکمیت  جهت  به  مشارکت کنندگان،  تفاسیر  طبق 
همکاری هاي بین واحدهاي مختلف بخش مورد مطالعه )که جز ء مفروضات اساسی در نگرش نظام نوآوري 
است( بسیار سخت صورت می پذیرد.  تفکر جزئی نگر و سیطرگی تفکر پوزیتویستی در دانشگاه ها مورد اشاره 

مشارکت کنندگان مشکلاتی را در فرآیند ایفای مسئولیت پذیری اجتماعی کنشگران بوجود آورده است.
کریم می گوید: »کسانی که در دانشگاه مدیریت می کنند یک عده افراد خاصی هستند که خودشون 
ارتقاء پیدا کرده اند حالا دور هم جمع می شوند و برای بقیه اعضاء هیئت علمی بدون آنکه نظر آن ها را در 

مصوب های دانشگاهی بخواهند تصمیم گیری می کنند«. 
حسین شرکت کننده دیگر چنین اظهار می کند: »دانشگاه یک نهاد مستقل نیست که از اعضاء هیئت 
علمی تقاضا کسب نماید. با عضو هیئت علمی همانند یک کارمند برخورد می شود که در ساعت های معینی 
باید درس دهند تحقیق کند و در آخر ماه حقوقی بگیرید مناسبات دانشگاه به هیچ وجه براساس نیازهای 

آموزشی و پژوهشی اعضاء هیئت علمی نیست«. 
مقوله هایی  خرده  ذیل  می توان  را  حرفه ای  مسئولیت پذیری  اجرای  زیرساختی  بسترهای 
»خودسانسوری«، »ضعف سیاست گذاری و هدفمند نبودن دانشگاه«، »نبود دموکراسی سازمانی« و »ضعف 

زیرساخت های درون سازمانی« مورد بررسی قرار داد.

1. Bozeman
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جدول 4. بسترهای زیرساختی مسئولیت پذیری حرفه ای 

مقوله هستهمقوله های اصلیخرده مقوله هامفاهیم

خودسانسوری،  دانشگاه،  بر  حاکم  امنیتی  فضای 
ترس از انگ سیاسی، نبود آزادی علمی در دانشگاه، 

نداشتن جرأت ابراز عقیده 
پایین بودن سطح استقلال 

عمل نهادهای دانشگاهی

محدودیت در 
سیاست گذاری و 

اجرای مسئولیت های 
حرفه ای

ساختار و 
عاملیتی 

بودن کاهش 
رسالت 
حرفه ای 

نگاه  دانشگاهی،  سیاست های  نشدن  ریل گذاری 
در  عمل  آزادی  نداشتن  دانشگاه،  در  پوزیتویستی 
برنامه ریزی  عدم  دانشگاهی،  درون  سیاست های 

منطقه ای 

ناهمخوانی  متخصصین،  توانمندی  از  استفاده  عدم 
ملاحظه  مورد  علمی،  هیئت  به  نسبت  عمل  و  نظر 
قرار ندادن توانایی های افراد، عدم به کارگیری اساتید 

در کارهای مدیریتی و اجرایی

نامطلوب بودن کارکرد 
سیاست گذاري، راهبري و 

سازمان دهی

برنامه ریزی  بودن  موضعی  علمی،  هدف  در  ابهام 
بودن  وابسته  دانشگاه،  نبودن  هدفمند  دانشگاهی، 
دانشگاه، مقررات گرایی افراطی، مورد توجه قرار ندادن 
آموزشی  خط مشی  نبودن  مشخص  سازمانی،  نظم 
سیاست گذاری های  نبودن  جهت مند  پژوهشی،  و 

دانشگاه در جذب افراد نخبه

اطلاع رسانی ضعیف در امر پژوهش، نداشتن پورتال 
در دانشگاه، برند نشدن اعضاء به دلیل کمبود امکانات 
از  نارضایتی  پژوهشی،  امکانات  نداشتن  آموزشی، 
آزمایشگاهی،  تجهیزات  نداشتن  پژوهشی،  امتیازات 
نداشتن  دسترسی  کتابخانه ای،  امکانات  نداشتن 
بسترهای  نبودن  مهیا  اطلاع رسانی،  بانک های  به 

آموزشی جهت بکارگیری اساتید در حوزه آموزشی

نبود زیرساخت های درون 
دانشگاهی

پشتوانه  دلیل  به  پژوهشی  کار  انجام  به  علاقه  عدم 
نبودن دانشگاه، نبودن جو تشویقی جهت فعالیت های 
کردن  طی  از  بعد  دانشگاه  توجهی  بی  پژوهشی، 

مراحل نهایی، عدم تقویت ابتکار عمل در دانشگاه

   بی توجهی به حوزه علاقمندی ها 
)عدم وجود گوش شنوا در میان مسئولان و بطن جامعه(

ضعف تجهیزات و امکانات پژوهشی، توانمندسازی اعضای هیئت علمی به مجموعه ای از فعالیت های 
حیطه های  در  اساتید  مهارت های  و  دانش  ارتقاء  هدف  با  که  می شود  اطلاق  شده  برنامه ریزی  و  منظم 
مختلف آموزشی، ارزیابی، برنامه ریزی آموزشی و رهبری سازمانی صورت می گیرد. از نظر دیوید مک کلند1 
کنند.  ارزیابی  را  اعضای خود  مهارت  و  دانش  به سازمان ها کمک می کند که سطح  آموزشی  نیازسنجی 
اطلاع از نیازسنجی می تواند به عنوان اساسی برای توسعه یک برنامه آموزشی برای افزایش مهارت و دانش 

کارورزان مورد استفاده قرار گیرد )جانعلی زاده، 1378(.
داریم ولی چرا تخصصی  را  ارتقاء دانش افزایی دینی  آیین نامه  بند 1  سیمین می گوید: »هر چند در 
نباشد و این نیازمند این است که حداقل مدیریت در آیین نامه های داخلی که دستش بازتر است این موارد 

1. McClelland
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را لحاظ کند«.
عدم وجود گوش شنوا در میان مسئولان و بطن جامعه )نبود دموکراسی سازمانی(

دموکراسی سازمانی به معنای فراهم کردن محیطی جهت شکوفایی و کنترل محرک های تنش زای شغلی و توسعه 
شادکامی ذهنی افراد در جهت بالا بردن بهره وری خود و سازمان می باشد. این فرآیند به قدری حایز اهمیت 
 است که سه چهارچوب تئوریک برای بررسی آن به نام مبادله اجتماعی1، سرمایه اجتماعی و اشکال شبکه ای

 سازمان ارائه شده است )فراستخواه، 1385(.
ساناز اظهار می کند: »اگر اساتید دانشگاه نخبگان هستند پس باید در تعیین مدیریت دانشگاه و سایر 
قواعد از آ ن ها نظرسنجی شود«. بهرام عنوان می کند: »وقتی یک استاد فقط کارش درس دادن باشد دچار 

ایستایی می شود یک استاد باید بتواند به عنوان یک فرد نخبه کیفیت علم را تغییر دهد«. 
پایین بودن سطح استقلال عمل سازمانی نهادهای دانشگاهی 

ارزش های  و  معیارها  که   ... و  معاونان  رهبران،  دانشگاه،  عالی  یا شورای  علمی  هیئت های  یا  دپارتمان ها 
سیاسی  حوزه های  از  بعضی  در  قدرت  بازی  نتیجه  از  سیاسی،  تصمیمات  می کنند؛  تدوین  را  آکادمیکی 
از قبیل قانون گذاری، هیئت دولت و ریاست جمهوری و مقررات اداری، به ویژه از طریق مدیریت سیستم 
آموزش عالی یا مؤسسات آن و یا توسط وزارت مربوط از بسترهای مؤثر در اداره دانشگاه ها می باشد )آوون، 
2002:42-54(. در این بین مداخلات غیرقانونی دولت در دانشگاه ها را باید ناشی از تصمیمات سیاسی در 
نظر گرفت. در این صورت به نظر می رسد احتمالاً تصمیمات سیاسی دومین عامل مهم در اداره دانشگاه های 
ایران است. نظام آموزش عالی را دولت ایجاد و اغلب به طور کامل از آن پشتیبانی مالی می کند. به علاوه 
دولت بر بسیاری از فرآیندها نظارت دارد و برنامه ریز بسیار بانفوذ سیستم است. در حالی که دولت به منظور 
تضمین کیفیت علمی و تأمین سطح حداقلی از مسئولیت پذیری بر نظام آموزش عالی نظارت می کند و آن 

را با ابزارهای قانون گذاری مشروح و کنترل سخت تحت تأثیر قرار نمی دهد )رفیع پور، 1381(.
را  دانشگاهی  سیاست های  باید  ما  نداریم  دانشگاهی  درون  جزئی  »شیوه نامه  که:  می کند  بیان  ساناز 
ریل گذاری کنیم گاهی اوقات فرد دارد به مقصد می رسد اما برنامه ریزی نادرست درون دانشگاهی باعث 

می شود از ریل خارج شویم«. 
کریم نیز عنوان می کند: »هیأت ممیزه دانشگاه یک عده ای هستند که متأثر از ائتلاف هویتی و محلی 
و این بر بقیه حوزه ها مانند عدم برنامه ریزی جهت رشد دانشگاه هم تأثیر دارد و شأن دانشگاه از این طریق 

زیر سؤال می رود«.
منطقه  آن  در  باشد  کم  است چه جمعیت  یکسان  دانشگاه ها  تمامی  بودجه  امیر می گوید: »درخارج 
چه زیاد. اصلًا احساس نمی کنید در یک دانشگاه کوچک تر فعالیت می کنید. اما در اینجا می گوییم باید 
بودجه را به جاهای توسعه یافته تر بدهیم چون جمعیت زیادتری دارد بودجه متناسب با جمعیت باشد. ولی 
شهرستان ها جمعیت شان کمتر است بودجه کمتر. در حالی که در نظر نمی گیریم فرهنگ و مدیریت هم 
در شهرستان ها دخیل است. اتفاقاً باید بودجه را به شهرستان ها بدهی تا رشد کنند. در کل سیاست های 

آموزشی و نوآورانه نامتوازن است«.                                          
نامطلوب بودن کارکرد سیاست گذاري، راهبري و سازمان دهی 

نداشتن  و  برنامه ریزی ها  بودن  موضعی  انتصابی،  افراد  صلاحیت  عدم  مشارکت کنندگان،  تفاسیر  طبق 
اکثر  بدنه دانشگاه برمی گردد.  به  نبودن ریاست دانشگاه  خط مشی علمی در سیاست گذاری ها و پاسخگو 
مصاحبه شوندگان معتقدند؛ یک سیاست مدون یا سند راهبردي براي حوزه نوآوري فناورانه بخشی تدوین 
نشده است که در آن متولی اصلی حوزه نوآوري فناورانه، اولویت هاي این حوزه، عناصر نظام توسعه فناوري، 

وظایف آن ها و برنامه هاي ارتقاي فناوري دقیقاً تصریح شده باشد. 

1. Social Exchange
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فعال و  به عنوان کنشگر  نهاد علم  و  برای حرفه معلمی  اهمیتی  بهرام عنوان می کند: »دانشگاه هیچ 
خدمت رسان به جامعه و مسئولیت هایی که به عهده آن ها می باشد ندارد. استاد نمی تونه در حوزه کاریش 
اظهرنظر کند. پس انتظار رعایت هنجارهای علمی و مسئولیت اجتماعی به عنوان نماداعتبار بخش دانشگاه 

آن گونه که انتظارمی رود درست پیاده نخواهد شد و هر عضوی فقط به فکر منفعت خود خواهد بود«.
ایران عدم تحقق کامل استقلال دانشگاهی می تواند  طبق تفاسیر مشارکت کنندگان، در دانشگاه های 
یکی از زمینه های بروز محدودیت در آزادی علمی احساس شده توسط اعضاء هیئت علمی تلقی شود. حق 
آزادی و مستقل بودن مؤسسه آموزش عالی یا دانشگاه، یک حق مسلم است و در صورتی که دانشگاه به 
ابزاری در دست دولت یا هر نوع قدرت حاکمه که منجر به، دوری اعضاء هیئت علمی از مسئولیت پذیری و 

تحقق ایده های نوآورانه خواهد شد. 
راهبردها و استراتژی های مواجهه: انطباق پذیری در مقابل مقاومت  

است،  کرده  مواجه  محدودیت  و  مانع  با  را  اجتماعی  مسئولیت پذیری  که  چالش ها  انواع  با  مواجهه  در 
کنشگران دانشگاهی دو استراتژی متضاد )انطباق پذیری و مقاومت( را در مواجهه با این تنگناها برگزیدند. 
برخی، راهبرد مواجه فعال و مقاومت را انتخاب کردند آن ها از کاهش کیفیت آموزش و پژوهش، کاهش 
 .... از هنجارهای علمی، منزوی شدن اعضاء هیئت و مهاجرت نخبگان و  رسالت حرفه ای، فاصله گرفتن 
به عنوان برخی پیامدهای منفی عدم مسئولیت پذیری اجتماعی در فضای دانشگاهی یاد کردند. برخی دیگر، 
با استراتژی انطباق پذیری، سعی کردند خود را با شرایط و محدودیت منطبق و سازگار کنند. در راهبرد 
انطباق مصاحبه شوندگان سعی کردند با اتخاذ شیوه هایی وفاداری شان را اثبات کنند. برخی از این روش ها 
عبارت است از پایبندی به سیاست های جزئی نگر، انطباق با فرهنگ و جو سازمانی دانشگاه، خودسانسوری، 

اجتناب از ورود به موضوع حساس و .... می باشد.
مرتضی چنین می گوید: »سیستم نخبه نمی خواهد کسی که کار علمی درست انجام بدهد الان شما نگاه 
کنید هر کسی با باندبازی یه پروژه بگیره با لابی گری 4 تا مقاله چاپ کنه راحت تر ارتقاء پیدا میکنه بعد 
ما که درست کارمون را انجام می دهیم با زحمت و مطالعه کارمون را پیش می بریم کسی بهمون بها نمیده 
تازه بهمون انگ کم کاری کردن در امر آموزش و پژوهش رو هم می زنند چه انگیزه ای میمونه که کارعلمی 
انجام بدیم وقتی ضعف اخلاق و بی هنجاری علمی سراسر این محیط ایدولوژیک رو گرفته و هرکسی بفکر 

خودشه«. 
پیامدها

ابعاد آموزشی، پژوهشی و  محدودیت کاهش رسالت حرفه ای در فضای دانشگاهی و موانع تحقق آن در 
انتشار، پیامدهای مختلفی را به همراه داشته است که در ادامه به برخی از آن ها )کمی سازی نظام ارزش، 
آموزش، پژوهش و ارزشیابی دانشگاه، بیگانگی و از دست دادن زیست معنادار، عدم آشنایی زدایی و ... ( 
اشاره شده است. الگوی مفهومی چالش های مسئولیت پذیری حرفه ای در شکل 4 آمده است. مدل پارادایمی 
نمایانگر نتیجه نهایی تحلیل کیفی به روش داده بنیاد است. در این مدل مقوله های شناسایی شده به وسیله 
کدگذاری محوری و کدگذاری باز در قالب یک الگوی نظام مند نمایش داده می شود. فرایند یکپارچه سازی و 
بهبودبخشی نظریه در کدگذاری انتخابی، از طریق تکنیک هایی نظیر نگارش خط داستان که مفاهیم را به 
هم متصل می نماید و فرایند دسته بندی از طریق یادداشت های شخصی در خصوص ایده های نظری انجام 
می پذیرد. بنابراین با توجه به جدول 3و 4 و نیز فرایند کدگذاري محوري و گزینشي از مفاهیم برخاسته از 
کدهاي باز براساس عناصر نظریه داده بنیاد مي توان چنین گفت که مفهوم ساختار عاملیتی بودن کاهش 
رسالت حرفه ای کنشگران دانشگاهی از 12 مقوله اصلي، 10 مقوله فرعي )مؤلفه( و 112 مفهوم و یا مقولات 
بودن  عاملیتی  ساختار  بنیاد، مفهوم  داده  نظریه  براساس  و مي توان  نظري رسیده است  اشباع  به  پایه اي 



367مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 17/ شماره 2 )پیاپی 33(/ پاییز و زمستان 1403........................................

کاهش رسالت حرفه ای کنشگران دانشگاهی را به شکل مدل 4 نشان داد:

شکل 4 مدل پارادیمی ساختار- عاملیتی بودن کاهش رسالت حرفه های کنشگران دانشگاهی

قضایای اگزیوماتیک  مستخرج از مدل پارادیمی 
 این تئوری براساس مدل پارادیمی، استخراج شده و شامل 3 قضیه می شود که نشان دهنده چگونگی روابط 

میان مقوله های استخراج شده، می باشد. قضایا به شرح زیر مطرح می شوند:

نهادهای  سازمانی  عمل  استقلال  سطح  بودن  پایین  مانند  سازمانی  و  فردی  کنش های  اول:  قضیه 
دانشگاهی، نبود ساختارهای متناسب بر علم، غالب بودن سیاست پژوهش گرایی بجای سیاست کیفیت و 
سیاست پداگوژی، نبود خدمات پژوهشی، آموزشی و رفاهی، منجر به عدم ایفای مسئولیت پذیری حرفه ای 

می گردد.
نپذیرفتن  محدودیت ها،  الزام ها،  به  ندادن  تن  مقاومت،  سیاست  استراتژي هاي  تدوین  دوم:  قضیه 
اقدامات هدف دار  این  با  هنجارهای رسمی منجر به کاهش مسئولیت حرفه ای )مقوله محوری(، برمی آید. 
)استراتژی های کنش( منجر به شکل گیری ذهنیت های کنشگران دانشگاهی در خصوص حضور گسترده 

ولي آشفتۀ اعضاء کنشگران دانشگاهی خواهند بود.
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عدم  بطن جامعه،  و  میان مسئولان  در  وجود گوش شنوا  عدم  مانند  فردی  قضیه سوم: کنش های 
استقلال دانشگاه، احساس نامفید بودن اثر فعالیت اجتماعی انعطاف ناپذیری ساختارها برای بروز عاملیت 
فرد، بوروکراسی تحمیلی به جای خودگردانی کنشگران منجر به تحلیل سرمایه اجتماعی-اقتصادی و در 

نهایت عدم ایفای مسئولیت پذیری حرفه ای کنشگران دانشگاهی می گردد. 

بحث و نتیجه گیری 
پس از واکاوی دقیق مصاحبه های انجام شده و مقایسه و تحلیل آن ها، مدل پارادیمی احصاء شده نشان 
می دهد که، کاهش رسالت حرفه ای محصول یک عامل نیست و به صورت دفعی در جامعه شکل نگرفته 
است، بلکه این پدیده نتیجه یک فرآیند زمانی است که افراد با تجربه های مختلفی که بعد از استخدام کسب 
می کنند تجربه زیسته اعضاء هیئت علمی توسعه می یابد و این تجارب تلخ بر تصمیم ها و آینده زندگی 
آکادمی اعضاء هیئت علمی سایه می افکند. زمانی که اعضاء هیئت علمی با موانعی جهت ایفای مسئولیت 
حرفه ای مواجه می شوند، استراتژی هایی را انتخاب می کنند که بر این چالش غلبه کنند و یا شدت آن را 
کاهش دهند، در این رابطه عدم توسعه حرفه ای دو نوع رفتار را در پی خواهد داشت، کمی نگری و غلبه 
از خود  به فکر خودمراقبتی و حمایت  )یا عدم آشنایی زدایی( و عدم تاب آوری علمی  روحیه خودمداری 
از جنبه های فردی، اقتصادی و سیاسی و در نهایت تمارض اجتماعی خواهد گردید که تنها با بازخوانی 
رابطه ساختار و عاملیت در دانشگاه ها می توان با این موضوع مقابله نمود. با اجرای این استراتژی ها شاهد 
نهادینه شدن نوعی بی هنجاری در فرهنگ علم و در بین اعضاء هیئت علمی هستیم که برای برون رفت از 
آن راهبردهایی را اتخاذ کردند و در رفتارهای خود نوعی بازاندیشی نمودند که در نهایت، این رفتارها که 
با استقبال هم ردیفان خود در محیط های آکادمیک دیگر هم همراه بودند باعث شکل گیری زمینه های 
فردی-سازمانی کاهش مسئولیت حرفه ای و رواج بی انگیزگی در فضای دانشگاهی جزء از طریق بازاندیشی 

انتقادی درباره فرهنگ احتیاط گری قابل احیاء مجدد می باشد.
کنشگران  حرفه ای  رسالت  کاهش  بودن  عاملیتی  ساختار  مفهوم  مدل  داشتن  اختیار  در  با  اکنون 
دانشگاهی براساس نظریه زمینه ای )شکل 4( مي توان براساس عناصر نظریه داده بنیاد )کوربی و اشتراوس1، 

1990( در رابطه با موضوع مورد بررسي چنین گفت؛
پس از تلفیق مقولات و تأمل در یافته ها، مقوله هسته استخراج و به مثابه مقوله ای جامع و پوشاننده 
معرفی گردید. این مقوله عبارت است از: »ساختاری و عاملیتی بودن کاهش رسالت حرفه ای«، به عنوان 
عوامل  اساس،  براین  برد.  نام  می توان  آن  از  علمی  هیئت  اعضاء  آکادمیک  زندگی  در  مسئله،  مهم ترین 
ساختاریِ مهم ترین زمینه ها و بسترهای عینی، کلان و بیرونی تسهیل گر کاهش رسالت حرفه ای هستند. 
البته براساس مضمون مصاحبه ها، مهم ترین عامل ساختاری را می توان عامل سیاسی نامید که در شاخص های 
سیاست زدگی دانشگاه و نبود سیاست گذاری مناسب متبلور می شود. براساس مفهوم عاملیت، می توان گفت 
با وجود فشارهای ساختاری نامبرده، اعضای هیئت علمی در این ساختار یکسان عمل ننموده، بلکه متناسب 
با سطح انگیزش، برخورداری از مهارت ها و توانایی ها و دیگر ویژگی های فردی دغدغه های متفاوتی دارند، 
یا تسلیم ساختار شده، به انفعال گراییده؛ یا اینکه به تقویت خود پرداخته و توانسته اند از پس مسائل و 

مشکلات ساختاری برآیند و حتی به "ستاره" تبدیل شوند. 
اگر در جامعه ای توسعه علمی و فرهنگی و به طور کلی »توسعه همه جانبه« رخ نداده است، می توان نتیجه 
گرفت که ساختارهای نظام آموزش عالی موجود در آن جامعه حداقل از یک مسئله اساسی و ساختاری 
انعطاف ناپذیری  و  استعدادها  شکوفایی  در  ساختارها  ناتوانی  از؛  است  عبارت  مسئله  این  است.  برخوردار 
1. Corbin & Strauss
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ساختارها برای بروز عاملیت فرد که در نهایت این دو مؤلفه منجر به شانه خالی کردن از انجام دادن وظایف 
با ارجاع به عوامل بیرونی و ناموجه در تعاملات اجتماعی و زندگی آکادمیک است. در  قانونی و اخلاقی 
جامعه جهانی امروز، 16 هزار دانشگاه شناخته شده در آن وجود دارد و کم و بیش عمده نیروهای انسانی 
فعال و نیروی انسانی بالقوه جامعه در چارچوب نظام های دانشگاهی، راه زندگی خود و مشارکت در زندگی 
اجتماعی را طی و تجربه می کنند. در این شرایط، دانشجویان و مدرسان در دانشگاه بیش از آن که نیروی 
تولید دانش و شکوفایی خود بسیج کنند  برای توسعه یادگیری،  را  عاطفی، اخلاقی و استعدادهای خود 
و  فردیت  استیلاجوی ضد  و  انقیادآور  به خط مشی های محدودکننده، سرکوبگر، مشروط ساز،  واکنش  در 
عاملیت، »راهبردهای مقاومت« در برابر ساختارهای رسمی، تن ندادن به الزام ها، محدودیت ها، نپذیرفتن 
هنجارهای رسمی، خنثی کردن برنامه های درسی، ناکام گذاشتن نظام آموزش، پژوهش و پرورش عمل 

کرده است. 
این ناکامی نظام آموزش عالی و سیاست مقاومت عاملین در آن، پیامدهای مهمی برای جامعه ایران 
داشته است. یکی از این پیامدها، رشد »نارضایتی همگانی« از نظام آموزش عالی است. طی 150 سال اخیر 
نظام آموزشی ایران به شیوه های مختلفی به جای »تولید رضایت«، به کارخانه یا عامل تولید نارضایتی در 
نظام اجتماعی تبدیل شده است. طی تجربه زندگی دانشگاهی، »ظرفیت آرزومندی« دانشگاهیان توسعه 
می یابد، در حالی که فرصت های تحقق این آرزوها برای آن ها مهیا نمی شود. دانشگاهیان، توانمندی ها و 
دست  به  دانشگاهی  زندگی  و  آموزش  فرایند  در  را  آرزوهایشان  تحقق  برای  ضروری  و  لازم  قابلیت های 
این  در  هم چنین  عالی هستند.  آموزش  نظام  ناراضیان  نخستین  دانشگاهیان خود  نتیجه،  در  نمی آورند. 
شرایط مدیران و سیاست مداران نیز به شکل دیگری از نظام آموزش عالی ناراضی هستند. آن ها نیز به این 
دلیل که دانشگاه ها سرمایه های عظیم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی را مصرف می کنند، اما در نهایت قادر 
نیستند نیازهای دولت ملی را پاسخ دهند، از عملکرد دانشگاه ناراضی هستند. از طرف دیگر، نارضایتی هایی 
که در دانشگاه به وجود می آید، بازخوردهای تندی را در نظام سیاسی به وجود می آورد و این باعث می شود 
»ناراضی پروری«  دانشگاه،  موجود  ساختارهای  طرفی  از  که  معنا  این  به  بگیرد.  شکل  باطلی«  »دور  که 
می کنند و از طرف دیگر نظام سیاسی ناچار است برای کنترل و نظارت بر این مجموعه ناراضیان، سرمایه 

بیشتری را برای حفظ امنیت در دانشگاه ها ایجاد نماید )فاضلی، 1392(.
یکی دیگر از مقوله هاي اصلی ظهوریافته، غالب بودن سیاست پژوهش گرایی بجای سیاست پداکوژیگی 
جمله  از  مسئولان  مطالبه  براي  دانشگاه ها  ظرفیت  از  استفاده  مشارکت کنندگان  تفاسیر  طبق  است. 
مسئولیت هاي دانشگاهیان در راستاي تحقق تولید علم، این امر محقق نمی شود، مگر اینکه علم و دانش، 
مسئولیت پذیري وخلاقیت در محور و تمرکز کرسی هاي آزاداندیشی قرار گیرد. به نوعی در سیستم آموزش 
عالی نیازمند رشته سازي معطوف به ارتقاي کیفیت آموزش، به روزهاي دانشگاه، پیوند دوره هاي آموزشی 
انجام  حسن  بر  نظارت  و  استانداردسازي  هم چنین  و  خصوصی  بخش  و  دولت  روز  نیازهاي  با  دانشگاه 
استانداردهاي کیفی دانشگاه از طریق مسئلۀ آمایش ها، تأسیس رشته نهادهاي آینده نگر در حوزة آموزش و 
ایجاد روندهاي خاص متناسب با شأن و جایگاه دانشگاه برتر کشور، از وظایف مهم معاونت آموزشی دانشگاه 
است. هم چنین پیوند پژوهش با بازار، ایجاد نهادهاي پژوهشی آینده اندیشانه و تسهیل ارتباط دانشگاه با 
روندهاي پژوهش از دیگر مسائل مهم در راستای ارتقای کیفیت آموزشی و پژوهشی در سیستم آموزش 

عالی می باشد.
یکی از مقوله هایی که بصورت جدي در این پژوهش تأیید شده است در ارتباط با تلقی احساس نامفید 
از  نارضایتی  مشارکت کنندگان  تفاسیر  طبق  است.  محقق  خودگردانی  و  اجتماعی  فعالیت های  اثر  بودن 
تحرک دولت و نیاز به فضایی برای تحقق استقلال واقعی دانشگاه ها معتقدند، امروزه دانشگاه ها جایی برای 
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قدرت سازی تبدیل شده اند. و بیشتر تصمیمات مهم علمی وزارتخانه گرفته می شود و از افکار کنشگران 
استقلال  بر  اروپایی مبنی  دانشگاه  انجمن  نتایج تحقیقات  با  یافته  این  استفاده می شود  دانشگاهی کمتر 
سازمانی، علمی، مالی و استخدامی می باشد این در حالیست که نزاع بین قدرت و ایدئولوژی در گفتمان 
استقلال دانشگاهی نظام آموزش عالی به جهت وجود حساسیت های غیرآکادمیک، تکثر حضور نیروهای 
غیرآکادمیک در اتمسفر آموزش عالی، آشفتگی معرفتی بیشتر شده است. همسو می باشد. این یافته با نتایج 
پژوهش باقری و همکاران )1394( مبنی بر اعضاي هیئت علمی و دانشجویان دکتري، توجه به کیفیت و 
توانایی علمی افراد، به ویژه براساس معیارهاي کیفی و نه تمرکز صرف بر کمیات و تعداد مقالات، در اولویت 

اول قرار گیرد همسو می باشد.
از دیگر مقولات ظهوریافته در این پژوهش، عدم مهارت پروری در حوزه مدیریت دانش که طبق تفاسیر 
حوزه  در  دانشگاه ها  دست  که  جاهایی  در  حتی  باشند  فعال  آنکه  از  بیشتر  دانشگاه  مشارکت کنندگان، 
تصمیم گیری و قواعد درون دانشگاهی باز می باشد از این ظرفیت بخوبی استفاده نشده است، و به نوعی 
فاصله زیادی از مشارکت فعالانه و عقلانی در آموزش عالی و هم چنین عدم پختگی لازم در آیین نامه های 

ترفیع و ارتقای استادی است حرکتی که می توان با آن به خودگردانی و مهارت پروری رسید. 
با عنایت به مباحث مطرح شده در قالب نتایج حاصل از این مطالعه و با توجه به بسترهای احصا شده 
و تأیید مدل مفهومی، بیشترین مشکلات دانشگاه ها مرتبط با استقلال سازمانی، علمی، مالی و استخدامی 

است.
در پایان با توجه به مدل تحلیلي برساخته شده مفهوم ساختار عاملیتی بودن کاهش رسالت حرفه ای 
کنشگران دانشگاهی براساس پارادایم گرندد تئوري، پیشنهادهایي براساس یافته های پژوهش در راستاي 

کاهش چالش های مسئولیت پذیری حرفه ای کنشگران دانشگاهی به شرح زیر داده مي شود: 
با توجه به نتایج این پژوهش، عوامل سازمانی به شرایط پیش بینی شده اشاره دارد که بر توسعه حرفه ای 
و مسئولیت پذیری اعضاء هیئت علمی تأثیرگذار است. پیشنهاد بهبود سیستم شغل، فرصت توسعه، عوامل 
ارائه شود.  ساختاری، حمایت های مدیریتی و عوامل معیشتی جهت توسعه حرفه ای اعضاء هیئت علمی 
هم چنین از آنجایی که توسعه هیئت علمی یک جریان خود تنظیمی است، فراهم کردن شرایط توسعه 
می تواند کمک کننده باشد. هم چنین مؤسسات آموزش عالی برنامه هایی را اجرا کنند که اعضاء هیئت علمی 
را در مورد آموزش دانشجومحورتر آموزش دهد تا نه تنها اثربخشی تدریس خود، بلکه انگیزه و یادگیری 

دانشجو را نیز به حداکثر برساند.
پیشنهاد می شود، تقویت بسترهای فرهنگی در سازمان )ایجاد تیم های کاری و به اشتراک گذاری کار و 
اعتماد بین کارکنان(، این امکان را می دهد جریان دانش آزادانه در سراسر سازمان پخش شود و هم چنین 
جهت تسهیم دانش )ایجاد، کسب و انتشار دانش( دانشگاه به کنشگران علمی آزادی عمل دهند. مطابق با 
یافته های پژوهش، هرساله دانشگاه به واسطه عملکرد خود رتبه بندی می شوند، پیشنهاد می شود از عواملی 
که در رتبه بندی دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی کشور حائز اهمیت است، شاخص های مدیریت عملکرد 
است، با دانستن و آگاهی از کاربردها و مزایای مدیریت عملکرد می توان زمینه های پشتیبانی بهتر، بهبود 

عملکرد اعضای هیئت علمی و گروه های آموزشی، دانشجویان و در کل دانشگاه را ارتقا دهد.
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