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Abstract 
Objective: The rapid penetration of technology has transformed all aspects of the life and caused 

tremendous changes. Education, teaching and learning, which is an important aspect of people's social life, 

has been greatly influenced by these developments and has developed with the growth of technology. 

Despite extensive research on the benefits and capacities of the e-learning environment, the teaching and 

learning process in this new environment is still challenging. This research gap prompted the researcher to 

study the framework of the teaching and learning process of elementary school in the electronic platform. 

Therefore, the purpose of this research was to identify the dimensions, indicators and markers of the 

desirable teaching and learning process of the elementary school in the e-learning environment with a meta-

synthesis approach. 

 Materials and Methods: According to this purpose, a qualitative research design of the meta synthesis 

type was used. Research data were collected using the seven-step model of Sandelowski and Barroso 

(2007). Therefore, the articles were searched in the desired time range in the databases (domestic 1390-

1402 and foreign 2010-2023). After screening the identified articles according to the inclusion and 

exclusion criteria, among the 673 articles related to the research field, 40 articles, that directly examined 

the teaching and learning process of elementary school in the electronic platform, were selected in a 

purposeful way using the Critical Assessment Skills Program (CASP) and entered the analysis stage. At 

this stage, the data were analyzed through the thematic content analysis (TCA) method. To check the 

validity and reliability of the findings, the researcher's self-review criteria and the peer review method (the 

agreement coefficient of the evaluators) were used. 

Discussion and conclusion: The in-depth analysis of previous studies resulted in the representation of 9 

dimensions, 12 indicators, and 41 markers. Based on the research findings, the proposed model of the 

current research includes structured goals (setting goals based on the SMART model, setting goals based 

on Bloom's classification, defining goals by considering educational design components); standard content 

(compliance with SCORM model) and optimal content (personalized content, multimedia content, 

simulated content, categorized content, content with appropriate difficulty, relevant and coherent content); 

interactive teaching method (method based on digital storytelling, method based on digital game, 

collaborative virtual teaching, online questioning); empathic interactions (active conversation, establishing 

an emotional relationship, use of humor) and purposeful interactions (educational interactions, social 

interactions, supportive interactions); developmental assignments (zone of optimal confusion, scaffolding 

and assignments based on real issues); effective feedback (positive and encouraging feedback, 

corrective/interpretive, personal and immediate, fast feedback); quality time (planning and management of 

the time, special time for learning, flexibility in time); user-friendly technical platform (visual appeal, easy 

to use, proportional, interactive graphics) and the technical platform based on pedagogical principles 

(possibility of personalization and independence of learners, competences and technical qualifications of 

teachers and learners, providing opportunities for interaction and cooperation, appropriateness of 
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educational platforms) and finally comprehensive evaluation (formative evaluation, e-tests, class survey, e-

portfolio, peer evaluation). In this research, the highest frequency of extracted codes is assigned to the 

dimension of interactions, and it indicates that how to communicate in an e-learning environment is the 

most challenging issue that has been emphasized in previous studies. Finally, this research emphasizes the 

importance of considering appropriate criteria and indicators in the process of teaching and learning of the 

elementary school in the electronic platform, and its proposed model with the provided coordinates can be 

used as a guide for planners and teachers to enrich their education with the requirements and requirements 

of the new environment and to take steps towards improving it.  

Keywords: Teaching and Learning Process, E-learning Environment, Elementary School, Meta-synthesis 

 

 

فرایند یاددهی و یادگیری مطلوبِ دوره ابتدایی  ها و نشانگرهایابعاد، شاخص شناسایی

 با رویکرد فراترکیب در محیط یادگیری الکترونیکی

 3و مرضیه دهقانی 2، رضوان حکیم زاده1، محمد جوادی پور*تاریفرزانه 

 چکیده 

 م ازای مهیادگیری نیز، که جنبه و . آموزششدت شگرفی لاتمامی ابعاد زندگی را متحول کرد و باعث تغییر و تحونفوذ سریع فناوری  هدف:

های رغم تحقیقات گسترده در مورد مزایا و ظرفیتبه لکن .توسعه یافترشد فناوری  باافراد است، از این تحولات، تأثیر پذیرفته و اجتماعی زندگی 

 ربرانگیز است. این شکاف پژوهشی، محقق را بهمچنان چالشفرایند یاددهی و یادگیری در این زیست بوم جدید ، محیط یادگیری الکترونیکی

مورد مطالعه قرار دهد. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف  چارچوب فرایند یاددهی و یادگیری دوره ابتدایی را در بستر الکترونیکآن داشت تا 

 .انجام شدفرایند یاددهی و یادگیری مطلوب دوره ابتدایی در محیط یادگیری الکترونیکی،  ها و نشانگرهایابعاد، شاخص شناسایی

ای هفت مرحله الگویهای پژوهش با استفاده از داده به کار گرفته شد. فراترکیب نوع از کیفی هش، روشپژو دفمتناسب با هها: مواد و روش 

 خارجی و 1390-1۴02داخلی )زمانی موردنظر  ۀهای اطلاعاتی در محدود( گردآوری شدند. بدین منظور در پایگاه2007سندلوسکی و باروسو )

مرتبط با  منبع 673میان  از، ت شناسایی شده منطبق بر معیارهای ورود و خروجالاپس از غربالگری مقشدند. جو وستج مقالات (2023-2010

د. تحلیل شدن ۀ( انتخاب و وارد مرحلCASPهای ارزیابی حیاتی )مهارت ۀهدفمند و با استفاده از برنام صورتبه منبع،  ۴0پژوهش تعداد  موضوع

ها نیز از بررسی قابلیت اعتبار و اعتماد یافته به منظور. ( تجزیه و تحلیل شدندTCA) ی مضمونیتحلیل محتواروش ها با در این مرحله داده

 بهره گرفته شد.ها( )ضریب توافق ارزیاب معیارهای خودبازبینی محقق و روش مرور همتا

الگوی پیشنهادی  ها،. بر اساس یافتهشدمنتج  نشانگر ۴1و  شاخص 12، بعد 9تحلیل عمیق مطالعات پیشین به بازنمایی گیری: بحث و نتیجه

در  با اهداف بندی بلوم، تعریف، تعیین اهداف بر اساس طبقهSMARTپژوهش حاضر شامل اهداف ساختارمند )تعیین اهداف بر اساس مدل 

 ای،سازی محتوا، محتوای چندرسانهخصیآموزشی(؛ محتوای استاندارد )انطباق با مدل اسکورم( و محتوای بهینه )ش طراحی اجزاء نظرگرفتن

 بر مبتنی منسجم(؛ روش تدریس تعاملی )روش و مرتبط مناسب، محتوای دشواری با شده، محتوابندیشده، محتوای دستهسازیمحتوای شبیه

 رقراریفعالانه، ب )گفتگوی(؛ تعاملات همدلانه پرسشگری برخطهمیارانه،  مجازی دیجیتال، تدریس بازی بر مبتنی دیجیتال، روش گوییقصه

                                                           
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یدرس یزیبرنامه ر یدکتر* 

 رانیدانشگاه تهران،تهران،ا ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یو آموزش یدرس یگروه روش ها و برنامه ها ار،یدانش.  1

 رانیدانشگاه تهران،تهران، ا ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یو آموزش یدرس یاستاد، گروه روش ها و برنامه ها.  2

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یو آموزش یدرس یگروه روش ها و برنامه ها ار،یدانش.  3



 حمایتی(؛ تکالیف رشددهنده )منطقه اجتماعی، تعاملات آموزشی، تعاملات طبعی( و تعاملات هدفمند )تعاملاتشوخ و عاطفی، طنز رابطه

 یری، شخصیتفس/ کننده، اصلاحیدلگرم و واقعی(؛ بازخورد اثربخش )بازخورد مثبت مسائل بر مبتنی تکالیف و بندیداربست مطلوب، سردرگمی

سند زمان(؛ بستر فنی کاربرپ در پذیریویژه یادگیری، انعطاف زمان، زمان مدیریت و ریزیفوری(؛ زمان باکیفیت )برنامه رسانیواسطه، پیامبی و

یران، فراگ سازی و استقلال)امکان شخصیمبتنی بر اصول پداگوژیکی  بستر فنیو استفاده(  برای بصری، آسان هایجذابیتبرخورداری از )

 ارزشیابیو  (های آموزشیسازی فرصت تعامل و همکاری، متناسب بودن پلتفرم، فراهمهای فنی مدرسان و فراگیرانصلاحیتها و شایستگی

رین بیشت در این پژوهشهمتایان( است.  الکترونیکی، ارزیابی کلاسی، کارپوشه الکترونیکی، نظرسنجی هایتکوینی، آزمون جانبه )ارزشیابیهمه

میزان فراوانی کدهای مستخرج به بعد تعاملات اختصاص دارد و بیانگر آن است که چگونگی برقراری ارتباط در محیط یادگیری الکترونیکی 

در نهایت، این پژوهش بر اهمیت در نظر گرفتن معیار و ای است که در مطالعات پیشین بر آن تاکید شده است. برانگیزترین مسالهچالش

 شده رائها مختصات مستخرج در فرایند یاددهی و یادگیری دوره ابتدایی در بستر الکترونیک تاکید دارد و الگوی پیشنهادی آن باهای شاخص

ر تر سازند و دهای خود را با الزامات و اقتضائات فضای جدید بیش از پیش غنیریزان و معلمان باشد تا آموزشتواند راهنما و یاریگر برنامهمی

 .بردارندبه آن گام  بخشییتکیفجهت 
 

 فرایند یاددهی و یادگیری، محیط یادگیری الکترونیکی، دوره ابتدایی، فراترکیبهای کلیدی: واژه

 

 مقدمه 

بوم جدید یاددهی و یادگیری به نام یادگیری الکترونیکی های آموزشی امکان پیدایش یک زیستدگرگونی دیجیتالی در قلمرو نظام

 هشناخت نوین آموزشی نظام در جدید رویکردی عنوان به الکترونیکی (. یادگیری2020و همکاران،  1بروکوزو والوردهرا فراهم ساخت )

پور، خدارحمی، نصیری و حسین) است کرده ایجاد تغییراتی داشت، وجود گذشته در که یادگیری مفاهیم از بسیاری در و است شده

 کارآمد، محور، آموزدانش خوب، طراحی با دسترس، قابل یادگیری محیط یک نیکیالکترو یادگیری( 2003) 2خانبه زعم (. 202۴

 و دهدیم ارائه تکالیف و هادرس انتقال برای جذاب و کنندهسرگرم روشی یادگیری، شیوه این است. شده پشتیبانی و پذیرانعطاف

(. همچنین آموزش در بستر 2023، 3ساهو و پرادان، کند )دوبی،می تبدیل آموزاندانش برای مثبت ایتجربه به ها راآن آموزش

، ۴سوداتا و تگه، پرواتی، نماید )پونیاتماجا،می ترمشتاق و ترفعال را هاآن و رساندحداکثر می به را آموزاندانش الکترونیک یادگیری

های آموزش سنتی ردیواری کلاسانقلاب دیجیتال در عرصه آموزش، سبب شد که فراگیران دیگر محدود به چها حقیقت در(. 202۴

ترین هدف مهم. (1۴00پور، نوروزی و نوریان، )علی برای یادگیری نباشند؛ زیرا به محیط یادگیری الکترونیکی دسترسی پیدا کردند

 بر. شودای است که منجر به یادگیری اثربخش در فراگیران میهای آموختن به گونهمحیط یادگیری الکترونیکی فراهم کردن فرصت

جدید نیازمند مبانی پداگوژیکی خاص خود است )نجفی،  آموزشی  به نظام   شدنلیاساس، آموزش در بستر الکترونیک برای تبد این

و  ، رضاسلطانی)وحدانی شوددرسی مطلوب و اثربخش  ۀتا اهداف و پیامدهای برنام باشد( و باید مبتنی بر ابعاد پداگوژیک 1391

  (.1۴00، جعفری

 زیرا شده است، تبدیل جدید هاینسل برای مهم هایاولویت از یکی به الکترونیکی یادگیری ت به مباحث فوق، محیطبا عنای

 و نگرندمی یادگیری به جذاب و فعالانه نگرشی با. کنندمی عمل خودگردان صورت به خود تحصیلی اهداف به رسیدن در فراگیران

 شاورم و راهنما تسهیلگر، یک نقش بیشتر الکترونیکی یادگیری محیط در معلم نین،است. همچ محوریمعلم بر مقدم فراگیرمحوری

 طراحی اما باید خاطر نشان کرد که .(1۴02کند )خالوندی، عمادی و عمرانی، می نزدیک نیاز مورد اطلاعات به را آموزدانش که دارد را
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 ادگیریی محیط آموزشی، طراحان و معلمان و متغیرهاست از بسیاری شامل که است پیچیده فرایند یک الکترونیکی یادگیری محیط

 ادرق محیط این طراحی در کلیدی مناسب باشد. لذا عامل یادگیری سبک نوع هر برای که کنند طراحی ایگونه را باید به الکترونیکی

 رییادگی مدیریت و دارزیابیخو انتقادی، تفکر چون هاییو کسب مهارت خودشان یادگیری هایمحیط خلق به یادگیرندگان بودن

 را آنها ینبهتر مختلف، هایگزینه بین از باید بلکه ندارد؛ وجود آلایده الکترونیکی یادگیری محیط یک بنابراین. باشدمی فردی

 (. 1۴00و همکاران،  پورکرد )علی انتخاب

 های یادگیریمحیط بکارگیری و رتباطاتا و اطلاعات فناوری ابزارهای مندی ازبهره به توجه کرونا، ویروس شیوع از پس

است.  و یادگیری یاددهی فرآیند زمینه در آموزش در فاوا تأثیر مهمترین و است و بیشترین یافته افزایش پیش از بیش الکترونیکی،

ش های آموزلیتاست که تمامی فعا آن بر حاکم رویکرد و یادگیری یاددهی و فرایند آموزشی نظام هر در مؤلفه ترینمهمدر حقیقت 

(. بنابراین 1۴02شود )جمالی، آراسته، عباسیان و عبدالهی، و پرورش به منظور بسترسازی مناسب برای تحقق این فرایند انجام می

است  معطوف آن اصلی عناصر و یادگیری -یاددهی به مؤلفه اول درجه در ،وپرورشآموزش نظام در بازنگری یا اصلاحهرگونه 

 یرییادگی و بهبود فرایند یادده یهمواره برانیز وپرورش صاحب سبک در آموزش یکشورها لیدل نیهم به. (1392 ،ی)مهرمحمد

 مهم در حال حاضر، تغییرات (.1۴02زاده و رضوی، وند، مهر علیفرضعلی)کوشند میآموزش  تیفیبالابردن کبرای  کنند و تلاش می

ند های فرای مطلوبی نحو توانسته به اطلاعات شده است. فناوری درس هایکلاس در اساسی تحولاتی منبع اطلاعات، فناوری از ناشی

 پنهان هایظرفیت ظهور در مسلم طور به که سازد دگرگون را آن هایروش و راهبردها و داده قرار تأثیر تحت را یاددهی و یادگیری

 (.2008، 1لو و )نیکول بود خواهد اثرگذار آموزاندانش

 تغییر یادگیری مفهوم است، آموزاندانش دسترس در وقت همه و همیشه اطلاعات که عصری عتقد است در( م2001) 2کاستلز

 که عنام این به است آموزاندانش به گرفتن یاد چگونه دادن یاد گیرد، قرار تأکید و مورد توجه درس کلاس در باید آنچه است یافته

. دباشن برخوردار آن انتخاب و گیریتصمیم برای لازم مهارت از و دهند تشخیص را خود نیاز مورد اطلاعات دقیق طور به آموزاندانش

کنند )عبدالملکی، خسروی و ترکمان اسدی،  استفاده آن از پردازش از پس و کرده جستجو را اطلاعات سرعت بتوانند به باید هاآن

 هایبهجن از بسیاری بهبود در مفیدی و تأثیر کند اهمفر را جدیدی آموزشی رویکردهای تواندمی گسترش فناوری (. بنابراین1398

، است شیدر حال افزا یادگیری الکترونیکی تیاگرچه محبوب(. لکن باید اشاره نمود، 2021، 3اکتاویانی و ساریباشد ) داشته آموزش

که  برندمی بهره الکترونیکی هایدر محیط آموزش جرایا یبرا ییهامدل از همان یدرس یهاگان برنامهددهناز توسعه یاریاما بس

شود که مطرح می یسؤال نیاول نجایادر  (.1۴02)تاری،  کنندیاستفاده م رندهیادگی معلم/ یو توسعه آموزش حضور یطراح یبرا

 لاس وجوددر ک یسنت یریادگینسبت به  یاجداگانهی یاددهی و یادگیری الگو دیبا در فضای جدید، یادگیری یبرا ایآاین است که 

 حاصل نانیآموزان اطمگنجانده شود تا از آموزش مناسب دانش کیفیت اجرای آندر  دیبا یصورت، چه تفاوت نیداشته باشد؟ در ا

  (.2005 ،۴نزیدرهایشود؟ )اشنا

 یادگیری کیفیت ارتقای موجب که است سر دو شمشیر یک همانند پداگوژی، و فناوری ترکیب در همین راستا باید افزود،

های مبتنی بر که محیط داشت دور نظر از نباید اما ؛(2006، 5)دانلی کندمی تضمین را معنادار و بخشرضایت یادگیری و شد خواهد

یک محیط حضوری متفاوت و بعضاً متضاد  مقتضیاتفناوری، اقتضائات خاص خود را دارند و این اقتضائات در بسیاری از موارد با 

 را نیز برگزار و الکترونیکیشود، آموزش که در آموزش حضوری استفاده میو الگوهایی  فرایندها، هاتوان با همان روشهستند، نمی

باید این سؤال  مطابق با شرایط کنونی، الذ (.1395زاده، )رضایی طلبد، الزامات متفاوتی را می. محیط جدید آموزشیهدایت کرد

 های محیط یادگیری الکترونیکی در فرایند یاددهی و یادگیریتقابلی صحیح از استفاده ملاحظات ضروری جهت کهپرسیده شود 

                                                           
1 Nicolle & Lou 
2 Castells 
3 Sari & Oktaviani 
4 Schneiderheinze 
5 Donnelly 



 طراحی، مختلف مراحل در مسائلی همچنان یادگیری و آموزش فرآیند در فناوری انکارناپذیر اهمیت رغمبنابراین علی چیست؟

چارچوب فراهم آوردن  ،وهش حاضرلذا دغدغه اصلی پژ نگرفت. قرار توجه مورد کافی اندازه به که دارد و اجرای آن وجود سازیپیاده

ای یادگیری همحیط به فراخوررا  فرایند یاددهی و یادگیری های غیراصولی بتواندور از رونوشته ست تا باین فضامتناسب با و الگویی 

 های آن واز ظرفیت، باعث عدم استفاده هااین نوع از آموزشکارگیری و به اندازیآماده نبودن در راهتدوین نمود؛ زیرا  الکترونیکی

 د.ها خواهد شنتیجه ماندن تلاشبی

هایی که در حوزه یادگیری الکترونیکی در دوره ابتدایی با مد نظر داشتن مباحث فوق و با مروری تأملی بر پیشینه پژوهش

و هیرا و  2020، 3ژو و لی؛ 2021، 2؛ لیائو و همکاران2023، 1جبار و ویلوجنگ پورنما،؛ 202۴)خدارحمی و همکاران، انجام پذیرفته 

برای تدوین چارچوب فرایند یاددهی و یادگیری  یکه در کشور ما هنوز اقدام منسجم و مؤثر(، این نتیجه حاصل شد 2021، ۴اندرسون

 ودها متمرکز بچنین غالب مطالعات قبلی بر روی مدارس متوسطه و دانشگاهدر محیط یادگیری الکترونیکی انجام نشده است. هم

که باید در شرایط کنونی توجه . درحالی(2022، 7؛ ژنگ و همکاران2021، 6؛ لوکاس و یونس2019، 5بال، لطیفه و ایرواندانی)اق

 ابتدایی دوره در هانگرش و هامهارت ترینچراکه بنیادی؛ ( 2020، 8گوناوان و )لستری بیشتری به دوره حساس ابتدایی مبذول داشت

 نایوحدت م جادی، تلاش جهت ابستر الکترونیک در ییادغام برنامه درسی دوره ابتدالزوم رو، از همین  .گیردمی شکل یادگیرنده در

 رهدو نیآموزان ادانش یهمسو با تحولات فناورانه برادوره ابتدایی  ارائه راهکارهایی برای فرایند یاددهی و یادگیری مطلوبو  هاآن

وجه به پیشینه محدود پژوهشی که در زمینه یادگیری الکترونیکی در دوره ابتدایی بنابراین با ت؛ شودحساس میا ی،لیحساس تحص

 های تحصیلی،به علت حساسیت بالا و اساسی بودن دوره ابتدایی در نظام آموزشی و نقش مؤثر آن در سایر دوره وجود دارد و نیز

ابتدایی در بستر الکترونیک باید مبتنی بر چه  مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که فرایند یاددهی و یادگیری مطلوب دوره

اشیم. بر الکترونیکی ب یادگیری -هیدهای یادفعالیتای که شاهد کارایی و اثربخشی بیشتر هایی باشد؛ به گونهویژگیمختصات و 

ری یاددهی و یادگیها و نشانگرهای فرایند به دنبال پاسخگویی به این سوال اساسی است که ابعاد، شاخصهمین اساس، پژوهشگر 

 اند؟ مطلوب دوره ابتدایی در محیط یادگیری الکترونیکی کدام
 

 پژوهشروش 

 ارچوبچ یک و استخراج ایجاد برای اکتشافی تحقیق روش یک فراترکیب .است فراترکیب نوع از و کیفی حاضر، پژوهش رویکرد

ط های پژوهش مرتبسوالبا  کیفی منتخب کهمطالعات های در این روش دانستهاست.  گذشته تحقیقات نتایج برای مشترک مرجع

ها با هم پیوند یافته و مجموعه دانش حاصله در قالبی متناسب با نیازهای کنونی مورد سپس این دانسته .شوندگردآوری می است،

های قبلی مدنظر دانش. در این روش صرف کنار هم قرار دادن (2018، 9)دینسر گیرندقرار می ارزیابی سازماندهی مجدد و تفسیر

 وناگونیگ های. روشاستشده تاکید  ،های گوناگون در چارچوبی مشخص که روابطی جدید را در پی داردنیست؛ بلکه بر ترکیب یافته

و ( 5200) 11(، والش و دان2007) 10سندولوسکی و باروسو الگوهای به توانمی آن ازجمله که دارد وجود فراترکیب دادنانجام برای
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 رد مورد استفاده روش بیشترین که شد استفاده باروسو و سندولوسکی روش از حاضر پژوهش در. کرد اشاره (2013) 1ی هونالگو

 .است شده داده نشان 1 شکل در که دارد گام هفت این روش. است فراترکیب تحقیقات
 

 

 
 . مراحل اجرای پژوهش1شکل 

 : تنظیم سؤال پژوهش1مرحله 

 و زمانی چه چیزی، چه مطالعه، مورد جامعه مانند مختلفی پارامترهای برگیرنده در تواندمی های پژوهشیپرسش مرحله، این در

 نشان داده شده است. 1که در جدول  باشد روش چگونگی
 

 در سؤال سوم پژوهش های گام نخست پژوهش فراترکیبپرسش. 1 جدول

 سؤالات پژوهش معیارها

 What چه چیزی
 یادگیری محیط در ابتدایی دوره یادگیری و یاددهی فرایند نشانگرهای و هاشاخص ابعاد،»سؤال پژوهش  بخش در این

 دهد.مطالعه را شکل می چه چیزی  «  اند؟کدام الکترونیکی

 Who ایچه جامعه
پژوهش  اند؟ در اینکدام پاسخ به سؤال چه چیزیموردمطالعه برای  ۀموردمطالعه است. جامع ۀمنظور از این شاخص جامع

 های داده و مجلات داخلی و خارجی موردنظر است که در گام دوم اشاره شد.پایگاه

 When چه زمانی
 ۀزمانی بوده است؟ باز ۀموردمطالعه در چه محدود ۀکند. بررسی جامعچارچوب زمانی مقالات مورد بررسی را تعیین می

 ( است.2010-2023( و مطالعات خارجی )1390-1۴02زمانی مطالعات داخلی )

هاست. با بررسی موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت داده لیوتحلهیهای گردآوری و تجزروش نحوۀمنظور از این پارامتر  How چگونه
 ها صورت پذیرفت.داده لیوتحلهیها تجزبندی مفاهیم و ایجاد مقولهشده، تعیین مفاهیم، دستهکدهای استخراج

 

 مندنظام ورتصبه متون : بررسی2مرحله 

زمینه فرایند یاددهی و یادگیری الکترونیکی از طریق مفاهیم و  در شده منتشر مقالات سیستماتیک به جستجوی در این بخش

 منابع به دستیابی هدف با رو،ازاین است. شده پرداخته 2باز دسترسی با خارجی و داخلی معتبر هاینشریه های کلیدی مرتبط درواژه

 و نیانساعلوم جامع و سیویلیکا دانشگاهی، جهاد ایرانداک، ایران،مگ نورمگز، شامل داخلی اطلاعاتی پایگاه شش مرتبط، و معتبر

 محدودۀ گرفتن نظر در با امرالد و اشپرینگر اسکولار،گوگل اریک، اسکوپوس، دایرکت،ساینس چون خارجی دادۀ پایگاه شش همچنین

ها و مفاهیم اصلی مطابق با جدول در فرایند جستجو کلیدواژه .شدند انتخاب( 2010-2023 خارجی و 1390-1۴02داخلی ) زمانی

 مورد بررسی قرار گرفت. 2

 اطلاعاتی هایپایگاه در وجوجست برای موردنظر کلیدی مفاهیم. 2 جدول

                                                           
1 Hoon 
2 Open access 



 مفاهیم کلیدی

 انگلیسی فارسی

د نمختصات یاددهی و یادگیری الکترونیکی در دوره ابتدایی، چارچوب فرای
یاددهی و یادگیری الکترونیکی، آموزش در محیط یادگیری الکترونیکی، 
تدریس مجازی برای کودکان، طراحی آموزشی در محیط یادگیری 

های فرایند یاددهی و الکترونیکی، آموزش آنلاین دوره ابتدایی، مؤلفه
یادگیری در کلاس مجازی، آموزش الکترونیکی در دوره ابتدایی، عوامل 

رایند های ففرایند یاددهی و یادگیری در بستر الکترونیک، مؤلفهمؤثر بر 
 یاددهی و یادگیری الکترونیکی

E-learning and E-Teaching coordinates in elementary school, 
E-learning and, E-Teaching process framework, Education in 
e-learning environment, Virtual teaching for children, 
Educational design in e-learning environment, Online 
education in elementary school, Components of teaching and 
learning process in virtual classroom, Education In the 
primary school, Factors affecting the teaching and learning 
process in e-learning environment, Components of e-teaching 
and e-learning process 

 

 مناسب مقالات انتخاب و وجو: جست3مرحله 

ها به دنبال پاسخ این سؤال است که آیا متناسب با سؤال پژوهش هستند یا خیر؟ در گام سوم، پژوهشگر با مطالعه مقالات و کتاب

الات، بینی، عنوان مقهای غیرمرتبط و نامناسب حذف گردید. در اولین مرحله بازبدین منظور اسناد مورد واکاوی قرار گرفتند و پژوهش

بنابراین مطالعاتی که با موضوع پژوهش  در دومین مرحله، چکیده مقالات و در مرحله سوم، محتوا و کل متن بررسی و ارزیابی شدند؛

نحوه انتخاب  2ترین منابع برای پاسخ به سؤال پژوهش استخراج شد. شکل ارتباط نداشتند، کنار گذاشته شدند و درنهایت مرتبط

 این. شد استفاده 1حیاتی ارزیابی هایمهارت برنامۀ از مقالات نهایی انتخاب و ارزیابی برای دهد. درنهایت،ت مناسب را نشان میمقالا

-انعکاس ها،داده آوریجمع برداری،نمونه طرح، منطق، هدف، شامل معیار گرفتن ده نظر در با که کندمی کمک پژوهشگر به شاخص

 و دهد مقاله اختصاص هر به را امتیازاتی پژوهش، ارزش و هایافته روشن بیان تحلیل، و تجزیه در دقت ،ملاحظات اخلاقی پذیری،

، برای هر CASPای گزینه 50(. پژوهشگر با توجه به مقیاس 2007باروسو،  و کند )سندولوسکی انتخاب را ارزشمند و معتبر مقالات

(، خیلی 50-۴0گیرد و منابع مورد مطالعه را در یکی از طبقات عالی )در نظر می ( را5( تا عالی )1ها، امتیاز ضعیف )یک از شاخص

کند. در این بخش، پس از بررسی و پالایش، بندی می( دسته10-0( و ضعیف )20-11(، متوسط )30-21(، خوب )۴0-31خوب )

انتخاب شدند.  32و کمترین امتیاز  ۴8امتیاز مقاله با بیشترین  ۴0حذف گردیدند و درنهایت 30کتب و مقالاتی با امتیاز کمتر از 

 ارائه شده است. 2تحلیل در شکل  جهت منتخب منابع انتخاب شیوه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع نهایی انتخاب و بازبینی فرایند( 2 شکل 

 

                                                           
1 Critical Assessment Skills Program (CASP) 

منابع 
 یافت شده

673N:  

منابع منتخب 
پس از حذف 
 عنوان نامرتبط

292N:  

منابع منتخب 
پس از حذف 
 چکیده نامرتبط

92N:  

منابع منتخب 
پس از حذف 
 محتوای نامرتبط

۴5N:  

منابع نهایی 
 منتخب

۴0N:  

 ف عناوین نامرتبطحذ
381N:  

 حذف چکیده نامرتبط
200N:  

 حذف محتوای نامرتبط
۴7N:  

 (CASPارزیابی کیفی )
5N:  



 : استخراج اطلاعات منابع منتخب4مرحله 

 منتخب هایپژوهش اطلاعات پژوهشگر گام، این در. ماند باقی پژوهش موضوع با متناسب مقاله ۴0 تعداد مقالات، غربالگری از پس

با روش تحلیل  محقق بخش این همچنین در. نمود بندیدسته اولیه مستخرج کدهای و انتشار سال پژوهشگران، نام اساس بر را

 هاییافتها در این مرحله لذ .پرداخت خارجی و داخلی برگزیدۀ مقالات از هر یک در تحقیق اولیۀ و اصلی اطلاعات شناسایی مضمون به

منابع منتخب مورد بررسی قرار گرفت و با روش کدگذاری کلمات، عبارات یا جملاتی که مرتبط با هدف اصلی پژوهش بود، انتخاب 

 آمده است. 3شدند. اطلاعات این بخش در جدول 
 

 هاو ترکیب یافته لیوتحلهیتجز: 5مرحله 

 لیوتحلهیمنظور تجزبهپژوهش است.  موضوع درباره تفسیرهای جدید ارائه یا و سازیارچهیکپ ترکیب، خلاصه کردن، سنتزپژوهی هدف

ها آن میان ها این امکان فراهم شد که روابط و با ادغام یافته شدندقبل بررسی و تحلیل موضوعی  ۀاطلاعات مستخرج از مرحل ،هایافته

تر جای داده شود. لذا در کدهای اولیه در طبقات انتزاعی بودور لازم احصا شود و در ذیل هدف اصلی پژوهش جای گیرد. بدین منظ

 اختصاص داده شد. ها کدهاییبه آن، ی متنیهامندرج در داده اصلیپس از شناسایی نکات نخست، بر اساس هدف پژوهش،  ۀمرحل

 مضامین فرعیبندی گروه ،هاداده حلیل ت بعد   ۀبندی شدند. مرحلدسته زیرمضمونعنوان  باسپس کدهای مرتبط با یکدیگر ترکیب و 

با  هازیرمضمون ۀمقایس قیطر های مفهومی و ازکه بعد از شناسایی مؤلفه . به این صورتبودبر اساس قرابت مفهومی  شدهییشناسا

درنهایت این د. پژوهش شناسایی شدن اصلی مضامین منزلۀکنند، بههای مشابه ربط پیدا میکه به پدیده ،ردههم مضامین ،یکدیگر

 آمده است.  ۴بندی شدند که در جدول ها و نشانگرها دستهشیوه کدگذاری متناسب با سؤال پژوهش، تحت عنوان ابعاد، شاخص
 

 پژوهش اعتبار و کیفیت : کنترل6مرحله 

( مورد بررسی CASP) تیهای ارزیابی حیابرای کنترل کیفیت این بخش از پژوهش نخست کیفیت مقالات با استفاده از برنامه مهارت

 مقالات رینبهت پردازد تاکامل تحقیقات می ارزیابی به که است سیستماتیک مرور در کلیدی عنصر یک حیاتی، قرار گرفت. ارزیابی

ا در هچنین در این مرحله، محقق از روش خودبازبینی به منظور بررسی قابلیت اعتبار یافتهکند. هم مشخص خاص موضوع یک در را

آوری، استخراج و کدگذاری مجدداً مورد طوری که کل فرایند پژوهش جمعها استفاده نمود. بهآوری و تحلیل یافتهرایند جمعطی ف

ها از روش مرور همتا استفاده شد. در این روش علاوه بر پژوهشگر بازبینی قرار گرفت. درنهایت، به منظور بررسی قابلیت اعتماد یافته

اولیه نموده است، فرد )متخصص( دیگری نیز همان متن را که پژوهشگر کدگذاری کرده است، بدون اطلاع از که اقدام به کدگذاری 

کدهای اولیه و به صورت جداگانه مورد بررسی و ارزیابی قرار داد. به این ترتیب، تعداد سه مقاله انتخاب شد و برای کدگذاری ثانویه 

کد استخراج گردید. در  20کد شناسایی شد و در کدگذاری ثانویه  2۴ی اولیه تعداد در اختیار محقق همتا قرار گرفت. در کدگذار

مورد عدم توافق وجود داشت. لذا زمانی که اعداد در فرمول محاسبه پایایی قرار داده شدند، درصد  2مورد، توافق و  18این میان 

 نتایج که گفت توانمی است، بیشتر 6/0از مقدار  هاارزیابی ایاییپ ضریب مقدار اینکه به توجه محاسبه گردید. با /.82ها توافق ارزیاب

 مورد تأیید است. استخراجی کدهای و

 تعداد توافقات( = درصد توافق درون موضوعی × 2÷)تعداد کل کدها  ×100

              100 ×   (۴۴ ÷ 2 ×  18   =  )81/81    ./ 
 

 های فراترکیب: ارائه یافته7مرحله 

 شاخص 11 ، بعد 9 تعداد مرحله، این در هایافته اساس بر که شودمی و ارائه بندیجمع قبل مراحل از حاصل هاییافته مرحله این در

 های پژوهش به تفضیل آمده است.که در بخش یافته شد شناسایی نشانگر 39 و
 

 



 های پژوهش یافته

( 2007سندلوسکی و باروسو ) ۀگانهای هفتهای حاصل از اجرای گامفتهیا ۀ، در ادامه به ارائمنابع منتخب پس از گردآوری و بررسی

ها و نشانگرهای فرایند یاددهی و یادگیری ابعاد، شاخصپژوهش پرداخته شد. لذا در پاسخ به این پرسش که  اصلیمتناسب با سؤال 

 نمود، تلاش پژوهشعلمی پیرامون موضوع  یپیشینه آوریجمعبا کنکاش و ؟ محقق اندکدام آموزش ابتدایی الکترونیکی موثر در

اس ها بدست آورد. بر اسآنفرآیند فراترکیب و سنتز  از طریقپاسخ سؤال اصلی پژوهش را اصلی، مضامین ضمن شناخت و بازنمایی 

در کد از منابع نظری و پژوهشی منتخب استخراج شد که  168توضیحات مرحله چهارم روش پژوهش، در مرحله کدگذاری اولیه، 

 ارائه شده است.  3جدول 

 

 منتخب کدگذاری اولیه منابع  از مستخرج اطلاعات .3جدول 

 کد های اولیه  نویسنده و سال ردیف

1  
 و لیری آرشامبل،

 (2022) 1رایس

 و پرسش هایسیستم از استفاده با تعاملی سخنرانیهای آنلاین/ برای ارزیابی سیستماتیک و مداوم لزوم رویکرد

 تفکر هایتمهار بر بیشتری / تأکید فراگیران میان در انتقادی تفکر تشویق جهت سقراطی گفتگوی شامل پاسخ

ط کارها و .../ تاثیر مثبت برقراری رواب نمونه نوشتاری، تکالیف ها،پروژه های یادگیری چونبا فعالیت بالاتر مرتبه

 ی بیشتر معلمان در محیط آنلاین.  / ایجاد و پرورش حضور اجتماع آنلاین آموزش عاطفی بر سایر اجزای

2  
 2کلارک

(1391) 

آزادی عمل در انتخاب زمان دلخواه برای یادگیری در محیط آنلاین / ایجاد یک جدول زمانی برای مطالعه و 

ای، جورکردنی و ...( / استفاده از های همزمان و ناهمزمان )چندگزینهتدریس/ استفاده مربی بر خط از آزمون

رونیکی  های الکتهای الکترونیکی جذاب / چند رسانه ای بودن شواهد کارپوشهگیری برای ارزشیابیأیهای رسیستم

 های چندباره آن  مدت و واکاوی ارزیابیداری طولانیو نگه

3  
خلیفه، فردانش، حاتمی 

 (1۴01و طلایی )

 اختس ابزارهای گیران / فراهم کردنفرا هدایت و جهت پشتیبانی الگوسازی و سازی گاهتکیه استفاده از راهبردهای

 ثههمیارانه / پشتیبانی از مباح مناسب مشوق ساختار و ایجاد برای همیاری فراگیران از دانش / پشتیبانی مشترک

-وشسایر ر و گفتگو، تالارهای مانند ابزارهایی توسط برخط، یادگیری هایهای یادگیرندگان در محیطلاستدلا و

 در اساسی به عنوان عنصر کننده تهییج و واقعی مشکلات و غیرهمزمان / ایجاد مسائل و همزمان تعاملی های

 یادگیری برخط هایمحیط طراحی

۴  
 3کربی

(2023) 

 رویکردهای و تصویری،/صوتی هایآوریفن گیمیفیکیشن، طریق از آموزدانش واسطه بهشخصی و بی بازخورد

 ریقارتباط از ط و شایستگی استقلال، برای فراگیران شناختیروان اساسی محور / برآورده شدن نیازهای آموزدانش

 های یادگیری مجازی در محیط افزایش مشارکت

5  
 ۴فرانسیس

(2018) 

توسعه  آموزان در یادگیری الکترونیکی/همکاری دانش و مشارکت برای S.M.A.R.T اهداف استفاده از تکنیک

 S.M.A.R.Tیک در محیط الکترونیکی با کاربرد تکن خودتنظیمی

6  
 5کلارک و مایر

(2016) 

مرتبط با زمینه هایمثال از سازی محتوا با استفاده/ شخصی محتوایی قطعات ارائه در شخصی ضمایر از استفاده

 برانگیختن برای تصویری و صوتی ها،ایچندرسانه محتوا با استفاده از / طراحی آموزانهای فردی هر یک از  دانش

/ پرهیز از بارشناختی بیش از حد برای محتوا  محتوا و آموزدانش تعامل هدف به دستیابی و وزانآمدانش کنجکاوی

 و ارائه و روش تدریس اشکال بین بالاتر/ ارتباط یادگیری منظور به زمان یک در ارائه قابل مطالب بندی/ قسمت

-مربی واسطهبی زه از طریق بازخوردمتن/ افزایش انگی از ضروری غیر و اضافی مطالب درسی/ حذف برنامه اهداف

 از طریق ارائه بازخورد در سطح فردی  یادگیری فرآیند طول در فراگیر همراهی / افزایش آموزدانش

                                                           
1 Archambault, Leary & Rice 
2 Clarke 
3 Carby 
4 Francis 
5 Clark & Mayer 



 کد های اولیه  نویسنده و سال ردیف

7  

 جلا لیپ، لاکیر، آرگوئل،

 1کندی و

(2017) 

 قیآموزان در محیط الکترونیکی/ تشودانش سردرگمی حد از بیش سطوح به نسبت سردرگمی متوسط سطوح ارائه 

 از ذتل و سرگرمی / افزایش یادگیری هایشدن در فعالیت یادگیری از طریق درگیر در بیشتری ذهنی به تلاش

 الکترونیکی محیط آموزش آموزشی با ادغام  بازی در هایفعالیت انجام

8  
 2سوزا

(2021) 

آموزان دانش رضایت و یریصمیمیت/ افزایش یادگ و بودن واسطهبی با آنلاین هایکلاس در مربیان اجتماعی حضور 

 فردی باکیفیتبا برقراری گفتگو و شنیدن صدای فراگیران / روابط بین

9  
 3رحیم

(2021) 

ردن ک ترنمایشی و ارتباطی تر،جذاب تر،کنندهالکترونیکی ساده/ سرگرم هایسرایی دیجیتال با فناوریامکان داستان

 سرایی دیجیتال فرایند یادگیری از طریق داستان

10  
 ۴مهال

(2020) 

جهت  آموزانآموزان با محتوا در بستر الکترونیک/ فرصت خلق معنای مشترک برای دانشایجاد فرصت تعامل دانش

 ای انهسام مشکلات آموزان بادانش برای همزمان طور به پاسخگویی و فنی ارائه پشتیبانی سازی محتوا /شخصی

11  
 5چپمن و کنت

(2021) 

تآموزان از طریق ارائه تقویدانش معلم به / نمایش تأیید( بالا شست لبخند،) هاشکلک ملشا مثبت ارائه بازخورد

دی به آموزان و علاقه مندانش های مثبت الکترونیکی چون استفاده از استیکرهای تشویقی/ افزایش پشتکارکننده

  کنندهدلگرم و مثبت محیط آموزش با  بازخورد

12  
 6احمد و ماهانتا

(2012) 

اب اهداف آموزش الکترونیکی بر اساس نیازسنجی آموزشی/ انتخاب اهداف آموزش الکترونیکی بر اساس  تجزیه انتخ

های موجود و توسعه آن/ انتخاب اهداف و تحلیل وظایف/ انتخاب اهداف آموزش الکترونیکی با بررسی قابلیت

 یران آموزش الکترونیکی با تعیین انتظارات آموزشی و ایجاد انگیزه در فراگ

13  
 7گولای و سلچوک تاتلی،

(2022) 

سازی سرایی دیجیتال در آمادهآموزان مقطع ابتدایی / قابلیت داستاندیجیتال برای دانش سراییداستان از استفاده

  آموزان برای کار مشترک، ارائه تکابیف و برقراری تعامل بیشتر دانش

1۴  
 8باردول

(2021) 

 ترهای آموزشی رنگارنگابزارها و پلتفرم استفاده از سرراست/  و ساده امکان حد تا هایضرورت استفاده از پلتفرم

های مالی و فنی آموزان/  حمایتهایی با قابلیت برقراری تعامل و خلاقیت بیشتر برای دانش/ ارائه پلتفرممصورتر و

 های آموزشیمناسب برای بهبود و توسعه پلتفرم

15  
 9نیکولوا و جورجیف

(2020) 

 ختیشنا رشد با کاربری خاص/ تناسب رابط هدف سنی گروه هایتوانایی و نیازها با منطبق کاربری رابط یطراح

 هادر پلتفرم کنندگانشرکت سایر با کامل تعامل سازی امکانکودکان/ فراهم حرکتی روانی و

16  
 10پن

(2020) 

های تدریس آنلاین آنان / انتخاب پلتفرم های آنلاین بدون افشای هویتاز طریق نظرسنجیهای صادقانه ارائه پاسخ

با مدنظر داشتن رفاه و راحتی کاربران/ دستیابی به اهداف یادگیری از طریق ایجاد ارتباطات اجتماعی میان 

 . همدیگر از ارزشیابی در آموزاندانش دادن آموزان / مشارکتآموز با معلم و سایر دانشدانش

17  

 و سردیوکوف

 11سردیوکووا

(2012) 

ر د برنامه/ خودتنظیمی مسئولانه پیگیری و دقیق ریزیبرنامه به مربوط زمان زمان/ مدیریت از بهینه ستفادها

 ریزی زمان آموزش و مطالعه یادگیری آنلاین از طریق برنامه

                                                           
1 Arguel, Lockyer, Lipp, Lodge, & Kennedy 
2 Sousa 
3 Rahiem 
4 Mehall 
5 Kennette & Chapman 
6 Mahanta & Ahmed 
7 Tatlı, Selçuk, & Gülay 
8 Bārdule 
9 Georgiev & Nikolova 
10 Pan 
11 Serdyukov & Serdyukova 



 کد های اولیه  نویسنده و سال ردیف

18  
وو، هی، لی، هان و 

 (2022) 1هوانگ

 جمعی رتفک تعمیق در تباطات عاطفیموثر ار آنلاین/ نقش یادگیری جامعه یک در دیگران با مؤثر ارتباط عاطفی

 تر دانش  درک عمیق و فراگیران

19  
 2باربرا و رومرو

(2011) 

ها(/ مد نظر داشتن زمان  کیفی مطالعه / ارتباط نزدیک عملکرد تحصیلی قوی با زمان مناسب برای مطالعه )صبح

 استراحت در محیط الکترونیک / تاثیرها، ریزی زمانی برای صحبت کردن، نوشتن، تأمل و درگیری در فعالیتبرنامه

 های آموزش آنلاین پذیری در زمان آموزشی برای برنامهمفید و موثر انعطاف

20  
 3لی و ژو

(2020) 

آموزان / کاستن دانش آموزش الکترونیکی برای پرهیز از سردرگمی محتوای سازماندهی معقول و مشخص ساختار

 سط سختی و اندازه محتوا  در بستر الکترونیکشناختی محتوا / سطح متو باراز از اضافه

21  
 ۴هولبک و استیل

(2018) 

مفصل برای شناسایی  آموزان / استفاده از بازخورددانش کار جهت توضیح بیشتر کیفیت تفسیری استفاده از بازخورد

 رایب راهی یتکوین و اصلاحی های اشتباه و کمک به فراگیران جهت اجتناب از اشتباهات مشابه/ ارزشیابیپاسخ

 در بازخوردها سازیآنان/ تاثیر مثبت شخصی مجدد هدایت لزوم و آموزاندانش درک میزان بررسی جهت مربیان

 مربی/ ارائه ایمحاوره و شخصی آموزان از طریق لحن/ امکان برقراری پیوند و نزدیکی بیشتر با دانش آنلاین کلاس

 انهایشپاسخ مورد به فراگیران در فوری بازخورد

22  
 5لگسی و بیتر میلانی،

(2015) 

موفقیت در یادگیری و مشوق تمرکز بیشتر بر روی مطالب/ محیط یادگیری آنلاین  دهندهنشان مثبت بازخورد

 طریق از بازخورد ارائه و ارزشیابی واحد / سرعت هر پایان و نتایج آن در آنلاین هایدهنده آزمونارائه آل،ایده

 کننده داربست و پشتیبانیفراهم آل،ایده OLE پایین/ یک آن در انسانی خطای و بالا سیارب الکترونیکی هایآزمون

  همیارانه آل، پشتیبان یادگیریایده OLE / یک آنلاین یادگیری برای تکالیف

23  
 6و همکارانوانگ 

(2010) 

 ی در بستر الکترونیک آموزان / تاثیر مثبت شوخ طبعی  بر یادگیراستفاده از طنز برای یادگیری بهتر دانش

2۴  
 ا،پریخد ملنیک، ژنچنکو،

 (2022) 7ژنچنکو و

بسترهای یادگیری الکترونیکی برای کودکان/ شفافیت و آسان بودن استفاده از پلتفرم های بیشتر درارائه جذابیت

 های تکنولوژیکی و بروز بودن بسترهای الکترونیکیهای آموزشی / تناسب ابزارها با پیشرفت

25  
 8وپیکان

(2017) 

صدا/  و ویدئو متن، جمله از متعددی هایرسانه و هافناوری استفاده از مدل یکپارچه در ارائه محتوا  با کاربرئ 

ها/ سیستم و فرآیندها دادن نشان برای هایسازیشبیه از بر یادگیری/ استفاده تعاملی سازیشبیه اثربخشی محتوای

جهت بررسی و ارزیابی  پرسشگری یا وضوعی خاص/ استفاده از دیالکتیکهای متجسم در حوزه با افزایش یادگیری

ارهای کپرسشی/ استفاده از پوشه و دیالکتیکی هایفعالیت برای الکترونیکی بحث آموزان/ کاربرد تابلویدانش

  آموزاندانش پیشرفت و مشارکت نحوه برای بررسی اینچی سه الکترونیکی به جای کلاسور

26  
حد سازمان ملل مت

(2020) 

 بندیطبقه / استفاده از زمان به محدود و بینانهواقع دستیابی،قابل  گیری،اندازهقابل  خاص، یادگیری تنظیم اهداف

  مشاهده قابل با استفاده از عمل مناسب سطح در نظر مورد رفتار بلوم/ توصیف

27  
 مسعودی

(1398) 

 یابیارزش بر تأکیدعملکرد، به صورتی سریع و بلافاصله/  زمان به های یادگیری نزدیکارائه بازخورد در سامانه

 های مجازی/ بیان بازخوردهاگروهی هم طریق از / انجام سنجشپایانی هایارزشیابی جای به تکوینی و مستمر

  عینی هایمثال و توضیح با همراه

28  
 9 تاپیا رولدان و اسکامز نیتو

(2021) 

های الکترونیکی درسی/ استفاده ازبازی برنامه مطالب ارائه برای دکارآم آموزشی استراتژی یک گیمیفیکیشن 

 های مجازی(ها و سرگرمی/ مطلوب کردن جو کلاس مجازی )طراحی بازی نوآورانه و جذاب

                                                           
1 Wu, He, Li, Han, & Huang 
2 Romero & Barbera 
3 Zhou & Li 
4 Steele & Holbeck 
5 Meylani, Bitter & Legacy 
6 Wang et al. 
7 Zhenchenko, Melnyk, Prykhoda, & Zhenchenko 
8 Picciano 
9 Nieto-Escamez & Roldán-Tapia 



 کد های اولیه  نویسنده و سال ردیف

29  
 1یوکوف و استویانواو

(2016) 

ئق فراگیران ها و علابندی اهداف آموزشی در یادگیری الکترونیکی در حیطه شناختی/ در نظر گرفتن نگرشطبقه 

 حرکتی  -الکترونیکی متناسب با حیطه روانی یادگیری آموزشی در تنظیم اهداف آموزش الکترونیکی / تنظیم اهداف

30  
 نجفی

(1395) 

 تأثیرگذارتر بودن محتوی/  2مشخص مدل اسکورم استانداردهای سطح در و بالا کیفیت با یادگیری محتوای ارائه

 سنتی   محتوی با مقایسه در تحصیلی عملکرد در اسکورم بر مبتنی الکترونیکی

31  
 3لیائو و همکاران

(2021) 

 آموز/دانش اکتشاف و چالشی مواجه با یک فعالیت طریق از یادگیری موضوع یک در آموزاندانش کردن درگیر

از ابزارهای  ه/ استفاد معتبر یادگیری موضوعات در آموزاندانش کردن درگیر برای مؤثر راهی پروژه بر مبتنی تکالیف

 ریقط از باکیفیت / استفاده از ابزارهای متناسب با سن کاربران / تعامل حال عین در اما ساده آنلاین یادگیری

  آنلاین آموزش در والدین مشارکت و همسالان، معلمان، حمایت و تسهیل

32  

علی پور، نوروزی و 

 نوریان

(1۴00) 

یادگیری/ استفاده از راهبردهای یادگیری  سبک براساس درسی نابعم تغییر و محتوا و انتخاب انتخاب در استقلال

 اجتماعی نیازهای درک طریق از آموزانبرقراری ارتباط و همدلی با دانشگروهی/  و بحث همیارانه و مشارکتی، کار

 دانش. گذاریاشتراک به و معنا ایجاد برای چندسویه تعامل گیریعاطفی و ارائه راهکار مناسب / شکل و

33  
 ۴گراث مک و ناوارو

(2022) 

 یهاصفحه روی بر محتوا سازماندهی رنگ، فونت، اندازه مانند) اطلاعات نمایش کردن سفارشی برای ابزاری ارائه

 و (صوتی هایاسکریپت مانند) شنیداری محتوای برای جایگزین هایگزینه ارائه /(مختلف هایاندازه با نمایش

 مانند) هدایت و پاسخ برای مختلفی هایروش شامل فیزیکی عمل هایگزینه/  (ویدیو مانند) بصری اطلاعات

 و ابزارها به دسترسی سازیلمسی/ بهینه صفحه با تعامل صدا، با شدهفعال هدایت کلید،صفحه بر مبتنی هدایت

 بزرگنمایی( هایپنل بریل، نمایشگرهای گفتار، به متن تبدیل موتورهای ها،خوانمانند صفحه) کمکی هایفناوری

3۴  
 5خزانچی و همکاران

(2022) 

سات جل ی بابیچندحالته و ترک محتوایاز استفاده  در محیط الکترونیکی/درسی واضح و شفاف برنامه استفاده از

 /و به صورتی همدلانه  رندهیادگیسبک  هماهنگ با یآموزش یکردهایانتخاب رو/ زمان زمان و ناهمهم نیکلاس آنلا

 معلمان واسطه به / دسترسی آسان  و بی ادیز انعطاف با مدت زمان کمتر و با نینلاکلاس آبرگزاری 

35  
 هیرا و اندرسون

(2021) 

آموزان و والدین با استفاده محور / برقراری تماس مداوم با دانشطراحی تکالیف جدید خلاقانه، عملکردی و پروژه

در محیط الکترونیکی برای کودکان / همدلی و همراهی  نادارمع یادگیری از هر وسیله ارتباطی لازم / ایجاد تجربیات

 های اثربخش جهت ارائه آموزش آموزاندانش با معلمان

36  

 و ویلوجنگ پورنما،

 6جبار

(2023) 

 وب بر مبتنی بازی یک طریق از دبستانی آموزاندانش برای مطالب تردرک آسان الکترونیکی برای آموزش اجرای

والدین/ تعاملات  و آموزاندانش معلمان، بین افزاییهم با وب بر مبتنی الکترونیکی یادگیری یتنردبان/ موفق و مارها

 تفکر هایمهارت بر آموزان / تاکیددانش حرکتی- روانی هایتوانایی نگرش، دانش، آموزشی آنلاین موجب بهبود

آموزان/ تسهیل دانش و معلمان بین لتعام و ارتباط / تسهیل وب بر مبتنی یادگیری آموزان در مدلدانش بالاتر

 الکترونیکی آموزش از استفاده ناهمزمان با و همزمان یادگیری هایارتباطات در حالت

37  
 آزاددولابی و همکاران

(1۴01) 

تقویت و توسعه یادگیری خودراهبر / تقویت باور و نگرش مثبت به آموزش مجازی / گفتمان تعیین وضعیت و به 
پذیری در زمان ها / بازنگری در هدف ارزشیابی و ارجحیت دادن به ارزشیابی تکوینی/ انعطافمهگذاری برنااشتراک

آموزان / تدریس و ارزشیابی/ جلسات مرتبط و منظم با والدین / سازش و همدلی معلم نسبت به مشکلات دانش
 بینانه و دقیقهای آموزشی به صورتی واقعتعیین چارچوب فعالیت

38  
 رانمحمدی و همکا

(1۴02) 

اندیشی با دانشهای تشویق مجازی / همسازی تدریس و محتوا از طریق بازی و سرگرمی/ استفاده از شیوهجذاب
های / توجه به قابلیتآموزان دهی دانشتدریس تعاملی و مشارکتبندی هدفمند محتوای تدریس/ آموزان/ تقسیم

یری/ تلفیق محتوای آموزشی با سایر موضوعات درسی تدریس آموزان در تعیین اهداف فرایند یاددهی و یادگدانش
 شده 

                                                           
1 Stoyanova & Yovkov 
2 SCORM 
3 Liao et al 
4 Navarro & McGrath 
5 Khazanchi et al 
6 Purnama, Wilujeng, & Jabar 



 کد های اولیه  نویسنده و سال ردیف

39  
 و آخمادوا، علیپخانوا،

 (2023) 1 ماگومادوا

همکاری و مشارکت در طراحی و  تسلط بر فرایند یادگیری ،سازگاری و پذیریانعطاف، سازیاصل شخصی رعایت
هتر آموز/ کنترل بدانش ن/  توسعه استقلالآموزادانش شخصی نیازهای و علایق به ابزارهای دیجیتال/ پاسخگویی

 ساسیاح و شناختی زیبایی آموزان/ رعایت سطوحدانش شناختی فعالیت شدن آموزان/ فعالفرایند یادگیری دانش
های دیجیتالی معلمان در استفاده از ها و مهارت/ لزوم صلاحیتآموزاندانش سنی بالا/ در نظر گرفتن نیازهای

  ابزارهای دیجیتال/
 

۴0  
 2لیم و همکاران 

(2023) 

آموزان/ آشنایی و تخصص معلمان و فراگیران در دانش متنوع مهارتی سطوح و فرهنگی هایزمینهدر نظر گرفتن 
-انشد نیازها و آموزان/ در نظر گرفتن نظراتهای آموزشی/ در نظر گرفتن سبک یادگیری دانشاستفاده از پلتفرم

 سازی و یادگیری مستقل/ لزوم تعاملیشخصی آموزان/ امکانبصری دانش هایتمهار بر مثبت آموزان/ تأثیرات
 دیجیتال ابزارهای بودن

 

در این مرحله که سندولوسکی  .اندی پنجم، کدهای اولیه مستخرج از منابع، در این مرحله تحلیل و ترکیب شدهبا توجه به مرحله

شوند و به یک مضمون با مفهوم مشابه، با یکدیگر ترکیب می ، کدهای اولیهاندنامیده« بررسی موضوعی»( آن را 2007و باروسو )

بر این اساس به منظور پاسخ به سوال اصلی پژوهش، نخست گیرد. بندی از مفاهیم شکل میگردند، بدین ترتیب طبقهواحد تبدیل می

سپس متناسب با سوال پژوهش عناوین هر کدام با توجه به قرابت مفهومی کدها، مضامین فرعی و مضامین اصلی استخراج شدند و 

وضوعی بندی مها و نشانگرها تغییر پیدا کرد. به طوری که ستون نشانگرها مربوط به مضامین فرعی حاصل از دستهبه ابعاد، شاخص

ت آمد. در دسبندی مضامین فرعی مرتبط بها نیز مشتمل بر مضامین اصلی است که با طبقهکدهای اولیه مشابه است. ستون شاخص

آمده  5های صورت گرفته در سطح کلان استخراج شد که در جدول بندینهایت، ابعاد پژوهش با نظر به کدهای اولیه و مجموع دسته

 است.  

 . استخراج ابعاد، شاخص ها و نشانگرهای فرایند یاددهی و یادگیری در بستر الکترونیک4جدول 

 نمونه کدهای اولیه نشانگر شاخص ابعاد

ف
دا
اه

 

 ساختارمند بودن

 SMARTتعیین اهداف بر اساس مدل 
قابل دستیابی،  گیری،اندازهقابل  خاص، یادگیری تنظیم اهداف -

 ( 26زمان ) به محدود و بینانهواقع

 بندی بلومتعیین اهداف بر اساس طبقه
طبقه بندی اهداف آموزشی در یادگیری الکترونیکی در حیطه  -

 ( 29)شناختی، عاطفی و حرکتی 

تعریف اهداف بر اساس اجزاء طراحی 

 آموزشی

انتخاب اهداف آموزش الکترونیکی بر اساس نیازسنجی آموزشی،   -

 (12تجزیه و تحلیل وظایف  و ... )
توا

مح
 

 اسکورم مدل با انطباق داشتن استاندارد بودن
 استانداردهای سطح در و بالا کیفیت با الکترونیکی محتوای ارائه -

 ( 30کورم )مشخص مدل اس

 بهینه بودن

 سازی محتواشخصی
 سبک اساس بر درسی منابع تغییر و محتوا انتخاب در استقلال -

 (32یادگیری )

 ای بودن محتواچندرسانه
 برای تصویری و صوتی ها،ایچندرسانه محتوا با استفاده از طراحی -

 ( 6) آموزاندانش کنجکاوی برانگیختن

 (25بر یادگیری ) تعاملی سازیشبیه محتوای بودن اثربخش - شدهسازیاستفاده از محتوای شبیه

 (38تقسیم بندی هدفمند محتوای تدریس ) - شده  بندیمحتوای دسته

 (20)شناختی محتوا  بارکاستن از از اضافه - محتوا با درجه دشواری متوسط

 ( 6متن ) از ضروری غیر و اضافی مطالب حذف - مرتبط و منسجم بودن 

                                                           
1 Alipkhanova, Akhmadova & Magomadova 
2 Lim et al 



 نمونه کدهای اولیه نشانگر شاخص ابعاد

س
دری

ش ت
رو

 

 تعاملی بودن

گویی دیجیتال در استفاده از  قصه

 تدریس 

آموزان برای کار سازی دانشسرایی دیجیتال در آمادهقابلیت داستان -

 ( 13) مشترک، ارائه تکالیف و برقراری تعامل بیشتر 

های دیجیتال در به کارگیری بازی

 فرایند تدریس

 آموزاندانش برای مطالب ترندرک آسا الکترونیکی برای آموزش اجرای -

 (36نردبان ) و ااکترونیکی مارها بازی طریق از دبستانی

 (22همیارانه ) آل، پشتیبان یادگیریایده محیط یادگیری آنلاین - استفاده از تدریس مجازی همیارانه

کاربرد گفتگوی سقراطی آنلاین 

 )پرسشگری(

 فتگویگ شامل پاسخ و سشپر هایسیستم از استفاده با تعاملی سخنرانی -

 (1)  فراگیران میان در انتقادی تفکر تشویق جهت سقراطی

ت
ملا

تعا
 

 همدلانه بودن

 گفتگوی فعالانه داشتن
آموزان با برقراری گفتگو موثر و شنیدن دانش رضایت و افزایش یادگیری -

 (8صدای فراگیران )

 برقراری رابطه عاطفی
 آموزان از طریق لحنر با دانشامکان برقراری پیوند و نزدیکی بیشت -

 (21مربی ) ایمحاوره و شخصی

 (23طبعی  بر یادگیری در بستر الکترونیک )تاثیر مثبت شوخ - طبعیتفاده از طنز و شوخسا

 هدفمند بودن

تعامل آموزشی )تعامل با اهداف، محتوا، 

 بازخورد و ...(
 (10رونیک )آموزان با محتوا در بستر الکتایجاد فرصت تعامل دانش -

 (و ... با معلمان، والدین تعامل اجتماعی)
دستیابی به اهداف یادگیری از طریق  ایجاد ارتباطات اجتماعی میان  -

 (16آموزان )آموز با معلم و سایر دانشدانش

 تعامل حمایتی )فنی، مالی و ...(
 برای همزمان طور به پاسخگویی و فنی ضرورت ارائه پشتیبانی -

 (10ای )سامانه مشکلات ان باآموزدانش

ف
الی
تک

 

 رشددهنده بودن

    

 داشتن منطقه سردرگمی مطلوب
 یسردرگم حد از بیش سطوح به نسبت سردرگمی متوسط سطوح ارائه -

 (7آموزان در محیط الکترونیکی )دانش

 داربست بندی  و داشتن راهنما
 و بانیجهت پشتی الگوسازی و سازی گاهتکیه استفاده از راهبردهای -

 (3فراگیران ) هدایت

 تکالیف مبتنی بر مسائل واقعی
 رد آموزاندانش کردن درگیر برای مؤثر راهی پروژه بر مبتنی تکالیف -

 (31معتبر ) یادگیری موضوعات

رد
خو

باز
 

 اثربخش بودن

 (11) (بالا شست لبخند،) هاشکلک شامل ارسال مثبت ارائه بازخورد - کننده بودنمثبت و دلگرم

 (21دانش آموزان ) کار جهت توضیح کیفیت تفسیری استفاده از بازخورد - اصلاحی / تفسیری بودن بازخورد

 واسطه بودنشخصی و بی
 هایآوریفن طریق از آموزدانش واسطه بهو بی شخصی بازخورد -

 (۴آموزمحور )دانش رویکردهای تصویری و/صوتی

 رسانی فوری و بلافاصلهپیام
عملکرد، به صورتی  زمان به های یادگیری نزدیکرد در سامانهارائه بازخو -

 (27سریع و بلافاصله )
ان

زم
 

 باکیفیت بودن

 (2ایجاد یک جدول زمانی برای مطالعه و تدریس ) - ریزی و مدیریت زمانداشتن برنامه

 (19)ارتباط عملکرد تحصیلی با زمان مناسب برای مطالعه )صبح ها(  - اختصاص زمان ویژه یادگیری

 (3۴) ادیز انعطاف با مدت زمان کمتر و با نیکلاس آنلابرگزاری  - پذیری در زمانانعطاف

تر
بس

 
ی
فن

 

 کاربرپسند بودن
 (39، )(1۴مصورتر ) و ترهای آموزشی رنگارنگاستفاده از ابزارها و پلتفرم - های بصریداشتن جذابیت

 (2۴های آموزشی )تفاده از پلتفرمشفافیت و آسان بودن اس - هاسهولت استفاده از پلتفرم

مبتنی بر اصول 

 پداگوژیک بودن

 سازی و استقلال فراگیرانامکان شخصی
سازگاری، تسلط بر فرایند  و پذیریسازی، انعطافرعایت اصل شخصی -

 (39یادگیری )

فنی های ها و صلاحیتلزوم شایستگی

 مدرسان و فراگیران 
ال های دیجیتدر استفاده از پلتفرم آشنایی و تخصص معلمان و فراگیران

(۴0 ) 

 فراهم سازی فرصت تعامل و همکاری 
 تعامل هایسایر روش و گفتگو، تالارهای مانند استفاده از ابزارهایی

 (3غیرهمزمان در پلتفرم ها ) و همزمان



 نمونه کدهای اولیه نشانگر شاخص ابعاد

 های آموزشیمتناسب بودن پلتفرم
 های یادگیریی، سبکهای فرهنگها، زمینهمندیعلاقه و نیازها با تناسب
 (۴0خاص ) هدف سنی گروه

ی
یاب
زش

ار
 

 جانبه بودنهمه

 (37بازنگری در هدف ارزشیابی و ارجحیت دادن به ارزشیابی تکوینی ) - استفاده از ارزشیابی تکوینی

 های الکترونیکیبرگزاری آزمون
 اربسی الکترونیکی هایآزمون طریق از بازخورد ارائه و ارزشیابی سرعت -

 (22پایین ) آن در انسانی خطای و بالا

 کاربرد نظرسنجی کلاسی
های آنلاین بدون افشای از طریق نظرسنجی های صادقانه ارائه پاسخ -

 (16هویت آنان )

 استفاده از کارپوشه الکترونیکی
های الکترونیکی و نگهداری طولانیای بودن شواهد کارپوشهچندرسانه -

 (2های چندباره آن )مدت و واکاوی ارزیابی

 (27های مجازی )گروهی هم طریق از انجام سنجش - ارزیابی توسط همتایان

 

 نشانگر شناسایی شد. بر این اساس، ۴1شاخص و  12بعد،  9قابل مشاهده است، در این بخش تعداد  5گونه که در جدول همان

، تعیین اهداف بر اساس SMARTن اهداف بر اساس مدل الکترونیکی، سه نشانگر شامل تعیی در بعد مربوط به اهداف آموزش

احصا شد که زیر چتر شاخص ساختارمندی در تعیین اهداف  آموزشی طراحی اجزاء در نظرگرفتن با اهداف بندی بلوم و تعریفطبقه

خصصان ریزان، مته برنامهآموزش قرار گرفتند. با توجه به تحلیل منابع منتخب، منظور از ساختارمند بودن اهداف به این معنی است ک

و معلمان برای فرایند یاددهی و یادگیری خود در محیط یادگیری الکترونیکی به یک چارچوب مشخص نیاز داشته تا بتوانند اهداف 

عنوان بعد دوم فرایند یاددهی و یادگیری آموزش الکترونیکی محتوا به های مشخص آن سازمان دهند.آموزشی خود را بر اساس ویژگی

دست آمد. در این بخش شاخص استاندارد بودن محتوا شامل انطباق با مدل اسکورم است. همچنین برای شاخص محتوای بهینه  به

 شوارید با شده، محتوابندیدسته شده، محتوایسازیشبیه ای، محتوایچندرسانه شده، محتوای شخصی محتوایشامل شش نشانگر 

روش تدریس بعد دیگر فرایند یاددهی و یادگیری در محیط یادگیری الکترونیکی  یی شد.شناسامنسجم  و مرتبط مناسب و محتوای

 رخطب سقراطی همیارانه و گفتگوی مجازی دیجیتال، تدریس بازی بر مبتنی دیجیتال، روش گوییقصه بر مبتنی روش است.

ز . در این پژوهش منظور اقرار گرفتند چهار نشانگری هستند که در ذیل این بعدتحت شاخص تعاملی بودن تدریس،  (پرسشگری)

های آموزشی را دنبال آموزان از طریق یک نظام مشارکتی فعالیتمعلم و دانشتعاملی بودن روش تدریس به این معنی است که 

 .کنندمی

با  دو شاخص های پژوهش، کدهای مربوط به بعد تعاملات بیشترین فراوانی تکرار را داشتند. در بعد تعاملاتمطابق با یافته

 طبعیشوخ و و طنز عاطفی رابطه فعالانه، برقراری عناوین همدلانه و هدفمند بدست آمد. شاخص همدلانه دارای سه نشانگر گفتگوی

 تعامل) اجتماعی ، تعاملات...( و بازخورد محتوا، اهداف، با تعامل)آموزشی  شاخص هدفمندی در تعاملات از سه نشانگر تعاملات است.

 شود. همچنین در بعد مربوط به تکالیف آموزشتشکیل می ...( و مالی فنی،) حمایتی و تعاملات ...( و والدین آموزان،دانش ن،معلما با

واقعی  مسائل بر مبتنی تکالیف و بندیداربست مطلوب، سردرگمی دهنده بودن تکالیف با سه نشانگر منطقه الکترونیکی، شاخص رشد

ر عنصر چالش و پشتیبانی را در ب دو به این اشاره دارد که هر تکلیف رفیت رشد دهنده بودن هر تکلیفشده است. منظور از ظمعرفی

کننده، لگرمد و داشته باشد. بازخورد بعد دیگر فرایند یاددهی و یادگیری الکترونیکی است. در این بخش چهار نشانگر بازخورد مثبت

 دست آمد که زیر چتر شاخص اثربخش بودن بازخورد قرار گرفتند. فوری به رسانیواسطه و پیامبی و تفسیری، شخصی/ اصلاحی

 خشب این در. آمد دست به الکترونیکی آموزش یادگیری و یاددهی فرایند هفتم بعد عنوانبه زمان منتخب، هایپژوهش تحلیل در

شاخص زمان باکیفیت  دست آمد که معرف به زمان در پذیریو انعطاف ویژه یادگیری زمان، زمان مدیریت و ریزیسه نشانگر برنامه

تر فنی شود. کاربرپسند بودن بساست. بستر فنی نیز یکی دیگر از ابعاد مهم در فرایند یاددهی و یادگیری الکترونیکی محسوب می

یران، گسازی و استقلال فراامکان شخصیاستفاده،  برای بصری، آسان هاینشانگر جذابیت شششاخصی است که در این بخش با 



با  های آموزشیپلتفرمبودن  متناسبهای فنی مدرسان و فراگیران، فراهم سازی فرصت تعامل و همکاری و ها و صلاحیتشایستگی

 هایمعرفی شد. آخرین بعد در بررسی پژوهشخاص  هدف سنی گروه های یادگیریهای فرهنگی، سبکها، زمینهمندیعلاقه و نیازها

الکترونیکی  کلاسی، کارپوشه الکترونیکی، نظرسنجی هایتکوینی، آزمون ر این بعد، پنج نشانگر ارزشیابیمنتخب، ارزشیابی است. د

 جانبه بودن ارزشیابی قرار گرفتند. همتایان، تحت شاخص همه و ارزیابی
 

 گیری  بحث و نتیجه

دچار تغییر و تحول شده است. کودکان و  های ارتباطیامروزه فرایندهای یاددهی و یادگیری تحت تاثیر رشد روزافزون فناوری

نند. کها استقبال بیشتری میهای بصری آن، از این محیطهای فناورانه و جذابیتآموزان ما نیز به دلیل مانوس بودن با محیطدانش

نیک در بستر الکتروهای موجود، بازاندیشی و تدوین چارچوب فرایند یاددهی و یادگیری مطلوب دوره ابتدایی لذا متناسب با ضرورت

ید تا های آتی ارائه گردسازی برنامهها و بهینهبیش از پیش احساس شد و چارچوبی ساختارمند برای بهبود عملکرد، شناسایی فرصت

ا رتری به مساله اجرای برنامه درسی دوره ابتدایی در زیست بوم جدید داشت و شرایط مطلوبی بینانهبتوان با استفاده از آن دید واقع

د مطالعه حاضر به شناسایی مختصات فراینرو، برای فرایندهای یاددهی و یادگیری در محیط یادگیری الکترونیکی پدید آورد. از همین

ایج بر اساس نت .یاددهی و یادگیری مطلوب دوره ابتدایی در محیط یادگیری الکترونیکی و واکاوی ماهیت عناصر آن پرداخته است

 ارائه شده است. ۴به صورت شماتیک در شکل ها ا و نشانگرهای مستخرج در بخش یافتههابعاد، شاخصپژوهش، 
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در این پژوهش، ساختارمند بودن اهداف یکی  بدست آمد. نشانگر ۴1 و شاخص 12 بعد، 9 تعداد های پژوهشیافته اساس بر

ظور از منیند یاددهی و یادگیری الکترونیکی مطلوب دوره ابتدایی است که با سه نشانگر معرفی شد. از ارکان اصلی چارچوب فرا

ریزان، متخصصان و معلمان برای فرایند یاددهی و یادگیری خود در محیط ساختارمند بودن اهداف به این معنی است که برنامه

ان های مشخص آن سازمانند اهداف آموزشی خود را بر اساس ویژگییادگیری الکترونیکی به یک چارچوب مشخص نیاز داشته تا بتو

 دستیابی، قابل گیری،اندازه قابل خاص، یادگیری باید که مطابق با آن اهدافاست  SMARTها مدل دهند. یکی از این چارچوب

( نیز نشان داد، 2018رانسیس )(. در همین راستا نتایج پژوهش ف2020باشند )سازمان ملل متحد،  زمان به محدود و بینانهواقع

 به منجر که است آموزان در یادگیری الکترونیکیهمکاری دانش و مشارکت برای ساده روشیSMART اهداف  استفاده از تکنیک

بلوم  بندیچارچوب دیگری که در تعیین اهداف ساختارمند مؤثر است، در نظر گرفتن طبقه .شودمی موفقیت و توسعه خودتنظیمی

بایست بر اساس الکترونیکی می یادگیری آموزشی ( همسو است. وی معتقد بود اهداف2016استویانوآ و یوکوف )که با نظر  باشدمی

همچنین درنظرگرفتن اجزاء طراحی آموزشی در محیط حرکتی تنظیم شود. -بندی بلوم در سه حوزه شناختی، عاطفی و روانیطبقه

هایی چون نیازسنجی آموزشی، ( مؤلفه2012احمد ) و کارآمد است و طبق گفته ماهانتاالکترونیکی در تعریف اهداف آموزش بسیار 



های موجود و توسعه آن، تعیین انتظارات آموزشی و ایجاد انگیزه در فراگیران در پیشبرد فرایند وتحلیل وظایف، بررسی قابلیتتجزیه

 موثر است. یاددهی و یادگیری 

 از ایدب الکترونیکی محتوای تولید و طراحی درم دیگر چارچوب موردنظر تحقیق حاضر است. بعد مهمحتوای استاندارد و بهینه 

 لقیت الکترونیکی آموزش محتوای کیفیت حفظ برای عامل ترینمهم استانداردسازی، و استاندارد که چرا کرد، پیروی استانداردهایی

مؤلفه اساسی در تولید محتوای  ترینمهم(. 1386ار و غفاری، است )صفوی، باوق اسکورم مدل استانداردها، این از یکی. شودمی

گذاری آموزش در هر زمان و مکان، قابلیت انطباق با الکترونیکی بر اساس محتوای مدل اسکورم، قابلیت دسترسی و به اشتراک

محتوای آموزشی، ماندگاری به های مرتبط با تولید و تحویل نیازهای یادگیرندگان، توجیه اقتصادی از طریق کاهش زمان و هزینه

نویسی مجدد و قابلیت استفاده مجدد یک قسمت از محتوای آموزشی در چندین معنای عدم نیاز محتوای آموزشی به طراحی و برنامه

 محتوای شده، شخصی محتوای محتوا، بودن بهینه از منظور پژوهش این در همچنین (.1395باشد )نجفی، میمتن یا برنامه کاربردی 

 اب که است منسجم و مرتبط محتوای مناسب، دشواری با محتوا شده،بندیدسته محتوای شده،سازیشبیه محتوای ای،چندرسانه

 .باشدمی همسو الکترونیکی محتوای تهیه زمینه در( 2016) مایر و کلارک گانههفت اصول

های یادگیری ها با محیطت این نوع محیطهای تدریس در محیط یادگیری الکترونیکی به علت متفاوت بودن ماهیروش 

طلبد. در این بخش روش تدریس تعاملی از دیگر ابعاد مهم های خاص آن، الزامات متفاوتی را میو داشتن مزایا و محدودیت حضوری

اهداف چارچوب پژوهش حاضر است. در فرایند آموزش با استفاده از روش تدریس تعاملی، معلمان بر اساس نوع محتوای درس، 

(. در پژوهش حاضر 1399کنند )حیدری و منگلی، های مختلفی استفاده میآموزشی، منابع و امکاناتی که در اختیار دارند از شیوه

گویی دیجیتال، روش مبتنی بر بازی دیجیتال، تدریس مجازی همیارانه، گفتگوی سقراطی آنلاین )پرسشگری( روش مبتنی بر قصه

 ؛(1۴01) همکاران و تعاملی در محیط یادگیری الکترونیکی شناسایی شد که پژوهشگرانی چون خلیفهاز جمله فنون روش تدریس 

های نیز به این روش (2023)پورنما و همکاران  و( 2022) همکاران و خزانچی ؛(2022) گولای و سلچوک تاتلی، ؛(2021) رحیم

الگوی تدریس تعاملی در بستر ( استفاده از 1۴01ی و آرمند )تدریس در پژوهش خود اشاره نمودند. در همین راستا به زعم ناصر

های کسب مهارت شود.داری و همدلی میهای اجتماعی در ابعاد همکاری، ابـراز وجـود، خویشتنالکترونیکی موجـب افزایش مهارت

داف مهم نظام آموزش و پرورش در به منزله یکی از اهو  ویژه در شرایط یادگیری الکترونیکی بسیار دارای اهمیت استاجتماعی به

اجرای برنامه آموزش های خود اشاره داشتند، در ( نیز در بخشی از یافته1۴01کشمیری و حیدری ) بوم جدید مورد تأکید است.زیست

ه یادگیری ر بانگیزه فراگیتواند در هدایت یادگیری فراگیران مؤثر باشد و های تعاملی و یادگیری مشارکتی میمجازی استفاده از روش

 .را تقویت کند

که در  (1393مهر، آبادی و محمدیتعامل یکی از مباحث بااهمیت و حیاتی در محیط یادگیری الکترونیکی است )مرادی، علی

این پژوهش نیز بیشترین میزان فراوانی کدهای مستخرج به تعاملات همدلانه و تعاملات هدفمند اختصاص دارد و بیانگر آن است که 

شده  ای است که در مطالعات پیشین بر آن تاکیدبرانگیزترین مسالهگی برقراری ارتباط در محیط یادگیری الکترونیکی چالشچگون

است. با بررسی منابع مرتبط، آنچه در پژوهش حاضر تحت عنوان تعاملات همدلانه قرار گرفت، مضامینی چون گفتگوی فعالانه، 

 در رغبت ایجاد برای شیوه بهترین همدلانه ( برخورد2021طبق نظر سوزا ) باشد.ی میطبعبرقراری رابطه عاطفی، طنز و شوخ

 و تگوگف برقراری صمیمیت، و بودن واسطهبی با آنلاین هایکلاس در مربیان اجتماعی است. حضور تعامل برقراری برای آموزاندانش

د تواند با ایجاد یک محیط کلاسی گرم با تأییهمدلی میدهد. می افزایش را آموزاندانش رضایت و یادگیری باکیفیت، فردیبین روابط

آموزان را در پی دارد که آموز، بهبود یادگیری دانشآموزان و وقت گذاشتن برای شناخت هر دانشهای متفاوت همه دانشموفقیت

سیستم آموزش الکترونیکی با ( نیز 2010( به آن اشاره شد. به زعم وانگ و همکاران )2019) 1اسمیت و ولز روول، در پژوهش مایرز،

ها را تواند توجه یادگیرندگان را حفظ کند و انگیزه یادگیری، علاقه و عملکرد یادگیری آنطبع مییک معلم مجازی همدل و شوخ

زخورد و ...(، از سوی دیگر، هدفمندی در تعاملات با مضامین فرعی چون تعاملات آموزشی )تعامل با اهداف، محتوا، با .افزایش دهد

                                                           
1 Meyers, Rowell, Wells, & Smith 



های مستخرج بوده آموزان، والدین و ...(، تعاملات حمایتی )فنی، مالی و ...( از دیگر شاخصتعاملات اجتماعی )تعامل با معلمان، دانش

، برای آن نه کمیت و کنند که کیفیت تعامل( از این عقیده حمایت می2005) 1اینس-در همین راستا، گاریسون و کلیولنداست. 

به عقیده ایشان،  .کندکنند که سطوح بالای تعامل لزوماً یادگیری معنادار را تسهیل نمییادگیری عمیق مهم است و بیان میتقویت 

تری از تعامل وجود داشته باشد که به شکل هدفمند و سیستماتیک باید دید کیفی غنی؛ بدون ساختار کافی نیستو  تعامل ساده

( معتقدند برای اینکه تعامل در محیط یادگیری الکترونیکی به اهداف خود برسد 2011و همکاران ) 2(. آبرامی2020ارائه شود )مهال، 

آموزان اجازه دهد تا با محتوا، معلم و سایر ای طراحی شود که به دانشهای تعامل باید به گونهو فرآیند یادگیری را پیش ببرد، فرصت

 جعلی یا اجباری نباشد، بلکه جذاب، معنادار و هدفمند باشد.ای تعامل داشته باشند که آموزان به گونهدانش

تکلیف بعد مهم دیگر در فرایند یاددهی و یادگیری الکترونیکی است. نتایج پژوهش حاضر در این بخش به شناسایی چهار 

تنی بر کالیف مببندی، تشاخص منجر شد. شاخص رشد دهنده بودن تکالیف با نشانگرهایی چون منطقه سردرگمی مطلوب، داربست

 و ؛ لیائو(2020) و اندرسون (؛ هیرا2018)3؛ لادج و همکاران(2015) لگسی و بیتر معرفی شد که در پژوهش میلانی، مسائل واقعی

( توسعه درک و 1۴01نیز بر آنها تاکید شده است. طبق نظر خلیفه و همکاران ) (2022) ( و آرشامبل و همکاران2021) همکاران

های واقعی مرتبط با تجارب یادگیرندگان، پشتیبانی های یادگیری برخط، با ارائه مسائل و فعالیتآموزان در محیطششناخت بهتر دان

ده و شهای حلسازی مسئله، ایجاد انگیزه در یادگیرندگان برای بررسی و پیگیری مسئله، ارائه مثالاز یادگیرنده به جای ساده

فراهم کردن منابع غنی و مرتبط با مسئله میسر است. با  ت برای بیان نقطه نظرات مختلف وهای تکمیلی، در کنار ایجاد فرصمثال

های یادگیری برخط علیرغم برخورداری از امکانات و تسهیلات مناسب برای ( محیط2011)۴ارکنز و کیرشنر این حال به زعم فرانسن،

های یادگیری و نادیده گرفتن برخی های مهم در طراحی محیطهافزایش درگیری و مشارکت فراگیران، به دلیل غفلت از برخی مؤلف

های تحلیل، های یادگیری سطح بالا مانند مهارتهای یادگیری هنوز در دستیابی به مهارتراهبردهای کلیدی در طراحی فعالیت

ور دستیابی به هدف رشد و توسعه به منظ (2022) 5و همکاران ترکیب و ارزشیابی با مشکل مواجه هستند. از همین رو به اعتقاد لیو

مدت، پلتفرم تکالیف آنلاین باید نخست مدیریت رفتارهای تحریک انگیزه درونی ایشان برای یادگیری طولانی آموزان وبهتر دانش

ستقل به تفکر مآموزان را سازی امکان ارزیابی تکالیف و خودآزمایی ایجاد کند. همچنین دانشآموزان را با فراهمیادگیری آنلاین دانش

ا کمک ههای تکالیف خود باز دارد. سوم با استفاده از منابع یادگیری آنلاین به آناز نیروهای خارجی سوق داده و از کپی کردن پاسخ

های یادگیری را تجربه کنند. نهایتاً سطح فراشناخت کند تا دانش خود را گسترش داده و فرصت دستیابی به حل مستقل در فعالیت

ار برانگیز ککند تا به صورت گروهی برای تکمیل وظایف یادگیری دشوار و چالش آموزان کمکآموزان را توسعه دهد و به دانشدانش

 کنند.

کند نمایی است که یادگیرندگان را در مسیر درست هدایت میناپذیر جریان یاددهی یادگیری است و قطببازخورد عنصر جدایی

چون مثبت و  مضامین فرعیاثربخش بودن بازخورد رکن ششم چارچوب پژوهش حاضر است که  (.2018، 6)چن، برسلو و دیبور

دری (؛ آل2023رسانی فوری را در بردارد. مشابه چنین نتایجی را کربی )واسطه، پیامکننده، اصلاحی/ تفسیری، شخصی و بیدلگرم

نیز گزارش  (2018(؛ استیل و هالبک )2022ی و اعلامی )زاده، خراسان(؛ براری، رضایی2021) 8(؛ کنت و چیپمن2022) 7و احمد

(. به طور کلی ارائه بازخورد عامل مهمی است که اگر به شکل صحیح و با اطلاعات 2015نمودند. طبق نظر میلانی و همکاران )

رد به آموزش اصول صحیح ارائه بنابراین لازم است که علاوه بر تأکید اهمیت ارائه بازخو سازد؛مناسب ارائه شود عملکرد را اصلاح می

ی را نسبت ترزیرا ارائه نادرست بازخورد پیامدهای نامناسب ؛بازخورد نیز توسط مدرسان و اساتید یادگیری الکترونیکی پرداخته شود
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و  ریزیبه عدم ارائه بازخورد خواهد داشت. همچنین در چارچوب این پژوهش، شاخص زمان باکیفیت با نشانگرهایی چون برنامه

اصلی  یدکل و باکیفیت از زمان بهینه ها بدست آمد. استفادهپذیری در زمان در بخش یافتهویژه یادگیری، انعطاف مدیریت زمان، زمان

 هندد افزایش را خود کارایی توانندمی کنند،می مدیریت و ریزیبرنامه خوبیبه را خود زمان آموزانی کهمعلمان و دانش .است موفقیت

( نیز معتقدند، در 2011) (. همسو با نتایج تحقیق حاضر، رومرو و باربرا2018 ،1چیتکارا و گوپتا)متری را تجربه کنند ک استرس و

پذیری دوره از نظر مدت زمان، سرعت ارزیابی کیفیت یادگیری الکترونیکی، عامل زمان در رابطه با زمان آموزشی، بررسی انعطاف

الکترونیکی در مورد اینکه چه زمانی باید به صورت فردی یاد بگیرند مورد توجه است. همچنین  یادگیری و انتخابی که یادگیرندگان

بخش یک دوره آنلاین یا یادگیری الکترونیکی، افزایش آزادی در انتخاب زمان مطالعه و یادگیری جنبه لذت (1391به گفته کلارک )

دگیری های یابه زمان خود داشته باشید. چرا که برخی از فعالیت است. این بدان معنی است که شما باید مدیریت بیشتری نسبت

عنوان عامل موفقیت ( نیز در یک پژوهش که زمان را به2012) طلبد. سردیوکوف و سردیوکوواالکترونیکی مشارکت منظم شما را می

ریزی حداقل رساندن اتلاف وقت از طریق برنامهوری بیشتر فرآیند یادگیری با به اند، بیان نمودند که بهرهدر یادگیری آنلاین دانسته

ه با کارایی شدریزیشود که نتیجه آن دستیابی به نتایج برنامهدقیق و اجرای مؤثر آن منجر به یادگیری بیشتر در زمان کمتری می

 تر خواهد بود که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد.بیشتر و در زمان کوتاه

های های فنی است که فعالیتدر فرایند یاددهی و یادگیری در محیط یادگیری الکترونیکی زیرساختیکی دیگر از ابعاد مهم 

 هایاخصش و مبتنی بر اصول پداگوژیک بودن بستر فنی ازتوانند بر روی آن انجام شوند. کاربرپسند بودن یادگیری الکترونیکی می

سازی و استقلال استفاده، امکان شخصی برای بصری، آسان ایهجذابیتهایی چون مستخرج در این بخش است که زیرمضمون

ای هبودن پلتفرم های فنی مدرسان و فراگیران، فراهم سازی فرصت تعامل و همکاری و متناسبها و صلاحیتفراگیران، شایستگی

ربرگرفته است که با نتایج را د خاص هدف سنی گروه های یادگیریهای فرهنگی، سبکها، زمینهمندیعلاقه و آموزشی با نیازها

همسویی دارد. و لیم و همکاران  (2020) 3جورجیف و نیکولوا، (2022) 2و همکاران (، ریاستینی2022پژوهش ژنچنکو و همکاران )

 از وسیعی طیف حل برای دیجیتال ابزارهای از استفاده کارایی(، 2023در همین ارتباط مطابق نتایج پژوهش علیپخانوا و همکاران )

، سازیرعایت اصل شخصیمواردی چون  به توانمی آنها جمله که از دارد بستگی آموزشی اصول از تعدادی رعایت به آموزشی ظایفو

 رد.اشاره ک همکاری و مشارکت در طراحی ابزارهای دیجیتال اصل و سازگاری، اصل تسلط بر فرایند یادگیری و پذیریانعطاف اصل
 تالیدیجی هایآشنایی و برخورداری از صلاحیت درس، کلاس در دیجیتال ابزارهای آمیزموفقیت اجرای هلازم الذکر،فوق اصول بر علاوه

 را ( از جمله دلایل انتخاب یک پلتفرم آموزشی مناسب2022به گفته ریاستینی و همکاران )است. از سوی دیگر  معلمان و فراگیران

جیه اقتصادی و تو های مالیها و حمایتبزارهای پشتیبانی، راحتی استفاده از پلتفرممواردی چون پشتیبانی از اتصال به اینترنت، ارائه ا

( نیز بسترهای یادگیری الکترونیکی را از طریق 2021) ۴اند. همچنین مشابه نتایج مستخرج، ابوباکاری و هونگیلوآن ذکر نموده

پذیری، شش مقیاس جذابیت، تحریک های آموزشی را شاملمارزیابی نموده و معیارهای کیفیت پلتفر (UEQ) پرسشنامه تجربه کاربر

تازگی معرفی کردند. در مجموع از آنجا که هر پلتفرم ارتباط تنگاتنگی با افزایش گرایش  قابلیت اطمینان، کارایی، شفافیت و

نظر و اصل کاربرد آن در های یادگیری دارد و نیز به شدت به هدف مورد آموزان به درگیر شدن در وظایف متعدد و فعالیتدانش

بنابراین، رویکرد ساخت پلتفرم یادگیری الکترونیکی باید در پرتو یک طراحی استراتژیک، چندمنظوره و  حوزه آموزش بستگی دارد؛

های یادگیری )شناختی، روانی حرکتی و عاطفی( تجدید نظر شود و ملاحظات فنی، آموزان در رابطه با حوزهتجربه محور برای دانش

 (.2019، 5الخاصونه و القهطانی) و ملاحظات بصری )جذابیت( را مورد توجه قرار دهد لاحظات آموزشیم

یری را تواند کل فرایند یادگبخشی به آن میارزشیابی جزء مهمی از فرایند یادگیری الکترونیکی است که بدون شک کیفیت
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جانبه بودن ارزشیابی با نشانگرهایی چون هش حاضر، ملاک همه(. در چارچوب پژو2022تحت تأثیر قرار دهد )براری و همکاران، 

های الکترونیکی، نظرسنجی کلاسی، کارپوشه الکترونیکی، ارزیابی همتایان شناسایی شد. همسو با نتایج این ارزشیابی تکوینی، آزمون

 آموزش هایهم اشاره نمودند که برنامه( نیز در پژوهش خود به این م2018) 1( و اوگانگه و همکاران1398بخش از پژوهش مسعودی )

 را یرندگانیادگ علاقه که دارد را پتانسیل این تکوینی ارزشیابی از استفاده. دهند قرار اولویت در را تکوینی ارزشیابی باید دور راه از

ت. الکترونیکی اس هایمونبخشد. نشانگر دوم مربوط به آز بهبود را هاآن یادگیری نتایج همچنین و برانگیزد آنلاین دوره یک به

 هاییآزمون آنلاین صورت به تواندمی برخط مربی. است آموزش قلمرو در فناوری نفوذ پیامدهای از یکی الکترونیکی هایآزمون

 را یادگیری مسیر اصلاحی، و آنی بازخورد ارائه با و کند برگزار را...  و کردنی جور غلط، -صحیح ای،چندگزینه هایآزمون همچون

 زا جانبه است. استفادههای کلاسی نیز یکی از دیگر نشانگرهای ارزشیابی همهنظرسنجی (.1390 حقیقی، و اللهیفرج) کند هدایت

 از تواندر این روش می (.1391 کلارک،) شودمی ارزشیابی الکترونیکی محسوب بخشلذت هایشیوه از یکی گیری،رأی این شیوه

 فاش هاآن هویت اینکه بدون دهند ارائه صادقانه هایپاسخ آموزاندانش شودمی باعث این که آورد عمل به نظرسنجی آموزاندانش

 هاستفاد آموزیدانش پوشه کارهای ارائه و کردنذخیره دادن،سازمان برای توانمی الکترونیکی فناوری . همچنین از(2020 پن،) شود

 شوند داریگهن طولانی مدت برای توانندمی و بوده ایالکترونیکی، چندرسانه طبیعت به توجه با الکترونیکی هایکارپوشه شواهد. کرد

جانبه، ارزیابی از طریق همتایان . پنجمین و آخرین نشانگر ارزشیابی همه(1391 کلارک،) گیرند قرار ارزیابی و واکاوی مورد راحتیبه و

که پویایی گروه در دستیابی به اهداف  محور خصوصاً زمانیئلههای کوچک و آموزش مساست که این شیوه سنجش در آموزش گروه

مطابق با نتایج این بخش،  (.1398زاده، کسانی، شمس، سراجی و رضاییعباسی)گیرد آموزشی مؤثر است باید مورد استفاده قرار 

ؤثر نده محور است که به نقش فعال و میادگیراز نوع  های الکترونیکی،توان چنین استنباط نمود که ارزشیابی فراگیران در محیطمی

 ، تأکید دارد.ارزشیابییادگیرنده در فرایند 

های مشابه، بر اهمیت در نظر گرفتن معیارهای مناسب در طراحی و اجرای برنامه در نهایت، این پژوهش همگام با سایر پژوهش

های تواند در برگزاری کلاسن با مختصات ارائه شده میدرسی دوره ابتدایی در بستر الکترونیکی تاکید دارد و چارچوب پیشنهادی آ

ریزان، مدیران و معلمان پرتلاشی باشد که با عزمی راسخ و مجازی کارآمد و مناسب موثر باشد و به عنوان راهنما و راهگشای برنامه

های خود را با در اشته و آموزشآموزان گام بردهای نوین، در جهت تعلیم و تربیت دانشتفکری نوین همسو با تحولات و فناوری

سازند. بر همین اساس، با توجه به نتایج پژوهش به مدیران و تر مینظرگرفتن الزامات و اقتضائات فضای جدید بیش از پیش غنی

شود تا متناسب با چارچوب پیشنهادی، دستورالعمل اجرایی و گام به گامی را برای مدارس، مجریان آموزش و پرورش توصیه می

ها تهیه کنند. به طور دقیق و اصولی بر کار معلمان نظارت شود و بر حیطه عمل و دامنه آموزان و خانوادهمدیران، معلمان، دانش

ند با های کاربرپسشود به تولید پلتفرمهای آموزشی و متصدیان فنی پیشنهاد میاختیارات ایشان افزوده شود. به طراحان پلتفرم

آموزان دوره ابتدایی اقدام نمایند. دانش برای گرافیکی طراحی بودن متناسب کودکان و برای کاربرد تسهول بصری، هایجذابیت

 بارگذاری و دانلود برایارتقا دهند و در جهت رفع مشکلات مربوط به سرعت پایین برنامه را ها همچنین امکانات ارتباطی پلتفرم

 آموزان وتری را با دانششود در فضای جدید آموزش، ارتباط مثبت و سازندهها تلاش نمایند. همچنین به معلمان توصیه میفایل

مند کردن آنها به کلاس مجازی در نظر بگیرند و از آموزان و علاقهها برقرار نموده و تمهیداتی را برای افزایش انگیزه دانشخانواده

  د.های جدید تدریس متناسب با کودکان این رده سنی استفاده نماینشیوه
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