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Abstract
 Objectives: The purpose of this study is to compare informal education courses in Iran's
higher education with leading international universities.

 Materials and Methods: The current study is practical in terms of its purpose and qualitative
 in terms of the nature of the method, it is a comparative study that was carried out using the
 four-stage approach of George Brady and the design of similarities and differences by John
 Stuart Mill. The field of this study contains the top international and Iranian universities
 that have a non-formal education system. Six international universities, the universities of
 Massachusetts, Harvard, Stanford, College London (UCL), Koç (Turkey), and Natinang
 Institute of Technology (Singapore) were selected as a statistical sample for comparison
 with the non-formal education system in Iran's higher education. The reasons for choosing
 these universities were the advanced educational system and being a leader in non-formal
 education nationally and internationally, on the other hand, these universities are ranked
 among the top universities in the world in their continent. Another reason was the possibility
 to access documents and articles and documents needed in this study. Examples of Iranian
 universities include Tehran University, Shahid Beheshti University, Allameh Tabataba'i
University, Sharif University of Technology, and Tehran University of Medical Sciences. e
 
 Discussion and Conclusion: The goals of non-formal education in selected universities of
 the world are to maximize knowledge and awareness in the personal and professional lives of
 people and to minimize the problems of the formal education system in selected universities
 of Iran is to acquire entrepreneurship skills, career, and university income. In attracting the
 audience, the universities of the world are taking more steps towards attracting international
 learners. In the needs assessment section, they also use relevant people, stakeholders, and
 the conditions of the society. If the selected universities of the country pay more attention
 to the opinions of employers, market conditions, and the opinions of university officials.
 Courses of non-formal education in Iran are mostly about job and language learning. In the
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 world's universities, the courses focus on environmental issues and life skills in addition to
 career issues. The method of implementation in all selected universities is combined with
 the use of experienced professors for teaching. In the evaluation department, the selected
 universities of the world benefit more from coherent and integrated internal evaluation, of
 course, they also use external evaluation. In Iran, internal evaluation is done, but it is not
 done in an integrated way to modify or delete the course. Gaining specialized skills and
 general, are the consequences of informal education in the universities of the world. In the
 Iran universities, the results are more focused on people's jobs, like goals. s

 Keywords: Comparative Study; Formal Education; Non-formal Education; Higher
Education. s
 Keywords: education-job mismatch, curriculum quality, entrepreneurial competence,
labor market
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هدف: هدف این پژوهش بررسی تطبیقی دوره های آموزش غیررسمی در آموزش عالی ایران با دانشگاه های پیشرو 
بود.

نوع مطالعه ی تطبیقی  از  نظر ماهیت روش، کیفی  از  و  از حیث هدف، کاربردی  مواد و روش ها: پژوهش حاضر 
است که با استفاده از رویکرد چهار مرحله ای )توصیف، تفسیر، همجواری و مقایسه( جرج بردی و طراحی تشابه ها 
و تفاوت ها جان استوارت میل صورت پذیرفته است. جامعه پژوهش، دانشگاه های برتر جهان و ایران را در بر گرفته 
است که دارای سیستم آموزش غیررسمی هستند. شش دانشگاه؛ ماساچوست، هاروارد، استنفورد، کالج لندن، کوچ 
ترکیه و صنعتی ناتینانگ سنگاپور به صورت هدفمند به عنوان نمونه برای مقایسه با سیستم آموزش غیررسمی در 
آموزش عالی ایران انتخاب شدند. انتخاب این دانشگاه ها، نظام آموزشی پیشرفته در آموزش غیررسمی به صورت ملی 
و بین المللی بود و از طرفی دیگر جزو دانشگاه های برتر جهان رتبه بندی شده اند. دلیل دیگر نیز امکان دسترسی به 
مدارک و مقالات و اسناد مورد نیاز در این حوزه بود. در ایران پنج دانشگاه تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی، 

صنعتی شریف و علوم پزشکی تهران، به عنوان نمونه انتخاب شدند.

بحث و نتیجه گیری: اهداف آموزش غیررسمی در دانشگاه های منتخب جهان، حداکثر رساندن دانش و آگاهی در 
زندگی شخصی و شغلی افراد و به حداقل رساندن مشکلات سیستم آموزشی رسمی و در دانشگاه های منتخب ایران 
کسب مهارت های کارآفرینی، شغلی و کسب درآمد دانشگاه می باشد. در جذب مخاطب دانشگاه های جهان بیشتر به 
سمت جذب یادگیرندگان بین المللی قدم برمی دارند. در بخش نیازسنجی نیز از نظر افراد ذی ربط، ذی نفع و شرایط 
جامعه استفاده می کنند. درصورتی که دانشگاه های منتخب کشور بیشتر به نظرات کارفرمایان، شرایط بازار و نظر 
مسئولین دانشگاه توجه می کنند. دوره ها آموزش غیررسمی در ایران بیشتر حول موضوعات شغلی و یادگیری زبان 
می باشد. دانشگاه های جهان علاوه بر موضوعات شغلی به موضوعات زیست محیطی و مهارت های زندگی نیز توجه 
دارد. نحوه اجرا در همه دانشگاه های منتخب به صورت ترکیبی با استفاده از اساتید مجرب برای تدریس می باشد. در 
بخش ارزیابی، دانشگاه های منتخب جهان بیشتر از ارزیابی درونی منسجم و یکپارچه بهره می گیرند البته از ارزیابی 
بیرونی نیز استفاده می کنند. در ایران ارزیابی درونی انجام می شود اما به صورت یکپارچه و برای اصلاح یا حذف دوره 
صورت نمی گیرد. کسب مهارت های تخصصی و عمومی، پیامدهای آموزش غیررسمی در دانشگاه های جهان می باشد. 

در دانشگاه های کشور پیامدها مانند اهداف بیشتر در شغل افراد متمرکز می باشد.
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مقدمه
با توجه به اینکه سیستم آموزشی رسمی در دانشگاه ها با تغییرات اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جهان، 
تقریباً کند و در گذر زمان مطابقت می یابد، بر نیاز به آموزش غیررسمی1 تأکید بیشتری شده است و هدف 
 از این آموزش خدمت به افرادی است که برای بهبود کیفیت زندگی خود نیاز به آموزش دارند )ملانیا2

و  آموزش رسمی عنوان شده  برای  به عنوان مکملی  آموزش غیررسمی  به عبارتی،   و همکاران، 2024(. 
می تواند به کاهش بیکاری، افزایش اعتمادبه نفس، توسعه فردی و اجتماعی کمک کند. از این جهت، این 
انگیزه ای  دانشجویان  و در  عالی شناخته می شود  آموزش  بدنه  در  به عنوان یک جریان مهم  آموزش  نوع 
ایجاد می کند که در درس های متداول و روتین دانشگاه ها تدریس نمی شود؛ بنابراین می بینیم که آموزش 
غیررسمی فرض می کند آموزش می تواند فراتر از فضای محدود شده ی کلاس های درس سنتی رخ دهد 

)آلمیدا و مورایس3، 2024(.
در  را  عالی  آموزش  یادگیری  حوزه های  همه  غیررسمی  آموزش  گستردگی،  و  عمل  وسعت  نظر  از 
برمی گیرد و وظیفه اساسی آن، برقراری ارتباط بین ابعاد شناختی، عاطفی و عملی است؛ یعنی برقراری 
ارتباط متقابل بین یک فرد با زندگی روزمره ی کاری و شخصی و انتقال دانش و مهارت موقعیت ها. قابل 
ذکر است که این ارتباط و انتقال، با تأکید بر فرآیند یادگیری و تمرکز بر علایق، نیازها و خواسته های 
از  ارائه مشارکتی،  از شیوه های  استفاده  فراگیران و  به  اولویت دادن  ازاین رو،  یادگیرنده صورت می گیرد. 
ویژگی های اساسی آن است. از طرفی، این نوع آموزش، مستلزم شیوه های فرآیند محور است و یادگیرنده 
در این نوع آموزش یادگیری های قبلی، نگرانی های زندگی، تبادل ارزش های بین فرهنگی، دانش و تجربیات 
شغلی و شخصی اش را به اشتراک می گذارد، نیاز است تا در آن یادگیرنده، نقش های حیاتی و فعالی را ایفا 
کند. هم چنین این آموزش به دلیل ماهیت انعطاف پذیر و روش های ارائه بدون ساختار اجباری یادگیری، 
آنوستکین،2022؛  و  برای دانشجویان است )کاپلان  توسعه دهنده دانش، مهارت ها، نگرش ها و فرصت ها 

فاخر و همکاران،1400(.
شروع این نوع آموزشی با اصطلاحی بود که در خلال تحلیل انتقادی نظام های آموزش رسمی در نیمه 
بحران  برای  راه حل های دقیق  یافتن  برای  ارائه شد. تلاش  و همکارانش  توسط کومبز4  بیستم  قرن  دوم 
جهانی آموزش عالی، جهانی شدن، اقتصاد نوظهور، چالش زیست محیطی، تبادل علمی، انحصارطلبی دانش، 
توسعه روزافزون علم و فناوری، بحران های اقتصادی و فرهنگی، فقدان آموزش منعطف و مهروموم های اخیر 
کرونا )تقی زاده و همکاران، 1399؛ کاپلان و آنوستکین، 2022( باعث بروز پتانسیل آموزش غیررسمی 
)غیررسمی و غیرتأییدی، اما سازمان یافته( و آموزش غیررسمی ضمنی5 )یادگیری در خانواده، محیط کار، 
در طول کار داوطلبانه( شد. در سیستم آموزش عالی نیز این نوع آموزش، به عنوان هرگونه فعالیت آموزشی 
سازمان یافته خارج از سیستم رسمی آموزش عالی تعریف می شود که یا به صورت جداگانه و یا به عنوان یکی 
از فعالیت های گسترده تر برای خدمت به یادگیرندگان انجام می گیرد )هریس و ویهاک، 2018(. انتقاد از 
الگوهای آموزشی که منحصراً مبتنی بر تحصیل است، منجر به رواج بیشتر الگوهای آموزشی غیررسمی شده 
است و قابل ذکر است که عوامل متعددی در این روند نقش دارند؛ اولاً، پیشرفت های فناوری، دسترسی به 
اطلاعات و منابع آموزشی را به صورت آنلاین آسان تر کرده است و یادگیری خودراهبر را امکان پذیر می سازد 

1. Non-Formal Education (NFE)
2. Melania
3. Almeida & Morais
4. Coombs
5. Implicit informal education
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)هالیم1 و همکاران، 2022(. دوم، ماهیت در حال تغییر کار و اقتصاد مستلزم مجموعه مهارت های پویاتر 
و سازگارتر است که آموزش غیررسمی اغلب فراهم می کند. علاوه بر این، یوسدال2 )2022( خاطر نشان 
می کند که به رسمیت شناختن فزاینده ای وجود دارد که یادگیری یک سفر مادام العمر است و محدود به 
دوره ای از تحصیل رسمی نیست. در نتیجه، ورکیوم3 )2010( اذعان می کند، حدود نیمی از تلاش آموزشی 
در دهه گذشته در کشورهای درحال توسعه به دلیل بخش غیررسمی است )آلمیدا و مورایس، 2024(. 
بنابراین مشخص می شود که دامنه این نوع آموزش، از وسعت بیشتری برخوردار است و به لحاظ موارد زیر 

می تواند بسیار کاربردی و مهم باشد؛
الف( نیازهای یادگیری خاص مردم را برآورده می کند. ب( به دستیابی به اهداف آموزش برای همه4 و 
اهداف توسعه ی هزاره5 کمک می کند. ج( فرصت هایی را برای تمرین مفاهیم حقوق آموزش فراهم می کند. 
استفاده  خود  زندگی  در  می سازد  قادر  را  آن ها  و  می دهد  توسعه  را  انسانی  پتانسیل های  و  قابلیت ها  د( 
کنند. ر( انسجام اجتماعی را از طریق ترویج مفهوم شمول اجتماعی بهبود می بخشد. ز( با انتقال دانش و 
مهارت های ضروری، افراد را با اعتمادبه نفس و مسئولیت پذیرتر می کند. س( زندگی را آسان تر، سالم تر و 
شادتر می کند. ش( به سازگاری و مقابله با جهان در حال تغییر )از نظر اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، فنی، 
فیزیکی و غیره( کمک می کند. و( به توسعه جامعه یادگیرنده کمک زیادی می نماید. ه( به ترویج صلح، 

هماهنگی، عدالت اجتماعی و برابری در جامعه مبادرت می ورزد )اروستی و همکاران، 2018(.
بنابراین این موارد می تواند در درازمدت، از طریق افزایش دسترسی به اشتغال و مهارت های درآمدزایی، 
باعث ایجاد اراده و توانایی قوی برای شکستن زنجیره فقر، افزایش کیفیت زندگی و تغییر دیدگاه های افراد 
جامعه گردد که نتیجه ی این نوع تغییرات فردی و اجتماعی، تحرک صعودی در سلسله مراتب اجتماعی 
و افزایش آگاهی اجتماعی برای سازمان دهی خواهد بود )کومار، 2017(. از این جهت، آموزش غیررسمی 
در آموزش عالی ظرفیت های فردی بزرگسالان6 را توسعه می دهد )سوستیاتیک، 2023( و چنان که گفته 
شد فرصت هایی را برای سواد کارکردی، سواد دیجیتال، آموزش محیط زیست، آموزش ایمنی و بهداشت، 
به  بنابراین  می کند؛  فراهم  مصرف کنندگان  شهروندی،  زنان،  اضطراری،  شرایط  طبیعی،  بلایای  آموزش 
همین  به  وکومار، 2017(.  همکاران، 1401  و  بابادی  )حبیبی  می کند  فردی کمک  توسعه ظرفیت های 
ترتیب، در آموزش عالی این نوع آموزش می تواند مهارت ها و شایستگی ها را در میان دانشجویان توسعه 
 دهد و به آموزش توسعه مهارت ها که شامل آموزش حرفه ای و برنامه توسعه مهارت ها، برنامه درآمدزایی، 
آموزش کارآموزی، آموزش پس از شایستگی های پایه و غیره؛ و هم چنین به آموزش ابزارها و تکنیک ها برای 
ارتقای مهارت های فنی و حرفه ای بپردازد )کومار، 2017(. این تلاش ها قطعاً مهارت ها و شایستگی های 
فنی را توسعه می دهد و زندگی مردم را بهینه می سازد و دانش بیشتر و مهارت هایی لازم برای تنظیم و 

حفظ زندگی و محیط افراد را فراهم می کند )صالحی عمران و همکاران، 1395(.
به جهت اجتماعی و تحولات مرتبط با آن، به شهروندان کمک می کند تا با واقعیت های در حال تغییر 
زندگی سازگار شوند و برخی از رفتار ناپسند علیه زنان، دختران و گروه های محروم را کمرنگ و حذف نماید 
و از طرفی، باعث ارتقای سطح درک و مهارت های مرتبط با صلح و آموزش حقوق بشر، سلامت جنسی 
و باروری، بهداشت و بهداشت، محیط زیست، تنظیم خانواده و غیره شود )پوپسیکو، 2017(. پژوهش های 

1. Haleem
2. Yucedal
3. Werquin
4. Education for All (EFA)
5. Millennium Development Goals(MDGs)
6. منظور از بزگسالان در این پژوهش دانشجویان، فارغ التحصیلان و افراد بزگسال مشتاق یادگیری چه شاغل و چه غیرشاغل 

می باشد.
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صورت گرفته ضرورت و اهمیت آموزش غیررسمی را نشان می دهد. فاطمی )1402( در مطالعه با هدف 
بررسی ساختار سلسله مراتب آموزش هاي غیررسمی در مراکز آموزش عالی چنین نتیجه گیری می کند که 
آموزش غیررسمی براي آموزش دانشجویان از انعطاف پذیر لازم برخوردار است و روش ها، اهداف و مطالب 
آن مورد تأیید دانشجویان می باشد. از این رو دانشجویان و جامعه در برابر تغییرات، سریع تر واکنش نشان 
می دهند. در مقابل آن آموزش رسمی مربوط به یک مدل سیستم آموزشی است که ساختار آن با توجه 
به مجموعه اي از قوانین و هنجارها و نیز ارائه یک برنامه آموزشی با توجه به اهداف، محتوا و روش مربوط 
به آموزش است. و می توان استدلال کرد که ساختار فرآیند آموزش رسمی روي سیستم استاد/دانشگاه 
تمرکز داشته و در سیستم آموزش غیررسمی بر روي دانشجو یعنی اهداف، برنامه ها و روش هاي متناسب 
با نیازهاي دانشجو تمرکز دارد. فاخر، آزما، شجاعی و مستقیمی )1400( در پژوهش »چارچوب مفهومی 
آموزش های  مؤلفه  که  رسیدند  نتیجه  این  به  غیررسمی«  آموزش های  محوریت  با  کارآفرینی  کلینیک 
کلینیکی )مهارتی( فنی و حرفه ای با 5 مقوله )اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سازمانی، آموزشی( و مؤلفه 
دانشگاه اینترنتی )مجازی( با 5 مقوله بومی سازی، فناوری، حقوقی، پهنه علم و فناوری، تکنولوژی آموزشی 
و در نهایت مؤلفه آموزش خصوصی با 5 مقوله )فردی، بین فردی، مدیریت، رسانه، رفتاری روان شناختی( 
از مهم ترین عوامل مؤثر بر آموزش های غیررسمی می باشند. کیسور1 و همکاران )2022( نیز در پژوهش 
»پیاده سازی سیستم اطلاعات مدیریت زنجیره تأمین در کسب و کار با آموزش غیررسمی« به این نتیجه 
آموزش  با  که  کار  و  کسب  در  تامین  زنجیره  مدیریت  اطلاعات  سیستم  پیاده سازی  که  دست  یافته اند 
اطلاعات  سیستم های  بنابراین،  است؛  مؤثر  رسمی  آموزشی  اطلاعات  سیستم  یک  اندازه  به  غیررسمی، 
آموزشی مبتنی بر مدیریت زنجیره تأمین که اغلب برای آموزش کسب وکار در سطح آموزش عالی اعمال 
می شوند، به کسب وکارهای که توسط آموزش غیررسمی به وجود آمده نیز مرتبط هستند. هم چنین یافته ها 
پژوهش آموزش غیررسمی به عنوان پاسخی به مشکلات اجتماعی در کشورهای در حال توسعه که توسط 
آلمیدا و مورایس )2024( انجام شده؛ نشان می دهد که بعد عملی، مشارکتی و داوطلبانه سه بعد رایج در 
آموزش غیررسمی هستند. علاوه بر این، دو بعد دیگر که مرتبط با توانمندسازی و پایداری، در حال ظهور 
است که به ما امکان می دهد دانش نظری را در زمینه آموزش غیررسمی گسترش دهیم. این نتیجه گیری ها 
برای ایجاد سیاست های عمومی که می تواند شامل مشارکت بیشتر جوامع محلی در آموزش غیررسمی و 

پرداختن به چالش های پایداری از طریق طرح های آموزش غیررسمی، مرتبط است.
آموزش  و  یادگیری  ویژه  راهبردهای  عنوان  تحت  پژوهشی   )2024( ریابوی-پتراچی2  و  سوسیوک 
آموزش  و  بزرگسالان  یادگیری  که  کردند  بیان  این گونه  را  نتایج  و  داده اند  انجام  بزرگسالان  غیررسمی 
غیررسمی فرآیندی مستمر از فرصت های یادگیری انعطاف پذیر در نظر گرفته می شود که برای حمایت از 
رقابت در زمینه اقتصاد دانش جهانی مبتنی بر فناوری ضروری است. آموزش غیررسمی جایگزینی برای 
آموزش عمومی است که یک تکامل پایدار را ثبت می کند، از اولین حلقه ها، آکادمی های مردمی شروع 
اروپا تأمین مالی می شوند، خاتمه می یابد. ویژگی های  اتحادیه  برنامه های نهادی که توسط  با  می شود و 
اساسی یادگیری بزرگسالان، مجموعه ای را با نشانه های مشخص برای توسعه مؤثر و فعال می باشد و در 
همین زمینه، راهبردهای آموزش غیررسمی به توانایی بزرگسالان برای سازماندهی و مشارکت فعال در 
فرآیند یادگیری خود کمک می کند. رامتنی3 )2024( پژوهشی با موضوع کاربردهای آموزش برای توانایی 
این پژوهش نشان  نتایج  و  ارائه داده است  های کارآفرینی: آموزش رسمی در مقابل آموزش غیررسمی 
می دهد که آموزش غیررسمی در مقایسه با آموزش رسمی تأثیر بیشتری بر توانایی های کارآفرینی دارد. 
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انعطاف پذیری بدون  از بیش از طریق تجربه مستقیم، مهارت های عملی و  توانایی های کارآفرینی بیشتر 
مدرک آکادمیک، تشویق می شود و این نوع آموزش فرصت هایی را برای انطباق با پویایی دنیای کسب وکار 
ارائه  است،  توسعه  حال  در  همچنان  که  تجارت  دنیای  نیازهای  با  مطابق  تغییر،  حال  در  به سرعت  که 
می کند. از طریق آموزش غیررسمی، می توانیم مهارت های عملی، تجربه مستقیم و آمادگی برای رویارویی 

با چالش های تجاری واقعی کسب کنیم.
تراز مارین و اسپونزا1 )2021( در مطالعه با هدف آموزش غیررسمی به عنوان یک اساس برای یادگیری 
فعال، چنین نتیجه گیری می کنند آموزش غیررسمی برای یادگیری »در محل« طراحی شده است و یکی 
و  فعال است. ویدودو  یادگیری  برای  پایه ای  و  انجام کار« است  ارکان آن »یادگیری هنگام  از مهم ترین 
نوسانتارا2 )2020( هم در طی مطالعه ای تحت عنوان »تجزیه وتحلیل آموزش غیررسمی نیاز در مدارس« 
به این نتایج دست یافته اند که بین آموزش غیررسمی و مدارس رابطه جامع و هم افزایی وجود دارد. علاقه 
دانش آموزانی که برنامه آموزش غیررسمی را در مدرسه می گذرانند »اختیاری« است و هیچ اجباری وجود 
ندارد و با توجه به علایق دانش آموزان، این امر سرگرم کننده است و »ارزش افزوده« به کودکان می دهد. 
این نوع آموزش در مدارس، برای تقویت شخصیت مثبت بسیار مفید است و حتی باید به یک »ضرورت« 

تبدیل شود تا شخصیت دانش آموزان به خوبی رشد کند. 
براساس مطالب بیان شده می توان این گونه اذعان نمود که مهم ترین عامل توسعه هر کشور، وجود افرادی 
است که در همه مراحل زندگی خود، به دنبال یادگیری و آموزش هستند؛ زیرا آموزش، توانایی لازم را برای 
مقابله با تغییرات پیش رو در زندگی شخصی و حرفه ای افراد ایجاد می کند. البته که سیستم و افراد همیشه 
ازدواج، عمر محدود،  لیکن دلایلی مانند ساعات زیاد کاری،  توانمند سازند،  به روز و  را  سعی دارند خود 
به کسب  نیاز مبرم  تغییرات مشهود زیست محیطی،  تکنولوژی،  و  و تحولات در دانش  تغییرات  سرعت 
مهارت های ارتباطی، سیاسی، اجتماعی جهانی و بین فرهنگی؛ آموزش اجباری آموزش رسمی با برنامه های 
درسی بیشتر نظری، مانعی برای کسب مهارت های متنوع افراد شده است. در این راستا، دولتمردان جوامع 
مختلف با توجه به اهمیت کسب مهارت ها و داشتن دانش به روز، توجه بیشتری به دوره های آموزشي مداوم 
بهبود عملکرد  به منظور  آموزش هایی،  غیررسمی3 سازمان یافته نموده اند. چنین  آموزش  آن  پیوست  به  و 
افراد در حیطه های مدنظرشان )اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و.( فرصت هاي یادگیري بیشتری را 
فراهم می سازد. لذا این اهمیت و اثرگذاری فردی و اجتماعی، ضرورت تدوین و برگزاري اثربخش دوره های 
آموزشي غیررسمی توسط دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالي، را بیش از بیش نمایان کرده است و بدون 
شک این مهم نیز در دانشگاه های ایران ضروری است و باید به آن توجه بیشتری نمود. یکی از راه های 
که می تواند آموزش عالی را با ساحت های دیگری از آموزش غیررسمی، شناخت نقاط قوت و ضعف ها و 
درک جامع تری از آن آشنا سازد؛ مطالعه تطبیقی است. آموزش عالی با انجام مطالعه تطبیقی از تجارب 
کشورهاي دیگر آگاه شده و براساس شرایط کشور به تدوین و برگزاري دوره آموزشي غیررسمی مناسب 
در دانشگاه ها خواهد پرداخت؛ بنابراین هدف پژوهش حاضر، مطالعه تطبیقی سیستم آموزش غیررسمی در 
دانشگاه برتر دنیا )ماساچوست، هاروارد، استنفورد، کمبریج لندن، کوچ ترکیه و صنعتی ناتینانگ سنگاپور( 
و ایران )تهران، شهید بهشتی، علامه، صنعتی شریف و علوم پزشکی تهران( از منظر مراحل فرآیند دوره های 
آموزش غیررسمی )پیش از اجرا، حین اجرا و پس از اجرای دوره( است که در هر مرحله به دنبال عناصر 

مهم آن می باشد. بر این اساس پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به سوالات زیر می باشد؟
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سوال اصلی
- عناصر مهم مراحل پیش، حین و پس از اجراي دوره های آموزش غیررسمی در دانشگاه های پیشرو و 

دانشگاه های ایران کدم اند؟
- چـه شـباهت ها و تفاوت هایـی بیـن عناصر مهم مراحل پیش، حین و پس از اجراي دوره های آموزش 

غیررسمی در دانشگاه های پیشرو و دانشگاه های ایران وجـود دارد؟

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
روش شناسی پژوهش

که  نوع مطالعه ی تطبیقی است  از  ازنظر ماهیت روش، کیفی  و  از حیث هدف، کاربردی  پژوهش حاضر 
با استفاده از رویکرد چهار مرحله ای جرج بردی و طراحی تشابه ها و تفاوت ها جان استوارت میل صورت 
پذیرفته است. جامعه پژوهش، دانشگاه های برتر جهان و ایران که دارای سیستم آموزش غیررسمی هستند؛ 
ناتینانگ  و صنعتی  ترکیه  لندن، کوچ  استنفورد، کمبریج  هاروارد،  ماساچوست،  دانشگاه  می باشند. شش 
سنگاپور به صورت هدفمند به عنوان نمونه آماری برای مقایسه با سیستم آموزش غیررسمی در آموزش 
عالی ایران انتخاب شدند. دلایل انتخاب این دانشگاه ها، نظام آموزشی پیشرفته و پیشرو بودن در آموزش 
غیررسمی به صورت ملی و بین المللی بود و از طرفی این دانشگاه ها، از نظر رتبه بندی جزو دانشگاه های برتر 
جهان در قاره خود هستند. دلیل دیگر نیز امکان دسترسی به مدارک و مقالات و اسناد مورد نیاز در این 
حوزه بود. در ایران نیز پنج دانشگاه تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی، صنعتی شریف و علوم پزشکی 
تهران، به عنوان نمونه انتخاب شدند که از طرفی، در این مطالعه همه رشته های تحصیلی در ایران پوشش 
داده شود و هم چنین این دانشگاه ها، جزو برترین های کشور رتبه بندی شده اند. ابزار جمع آوری داده ها در 
این پژوهش، اسناد و مدارکی هستند که در سایت دانشگاه های منتخب وجود داشته و هم چنین از مقالات 
و مطالعات مرتبط با موضوع پژوهش استفاده  شده است. تمامی اسناد، مدارک و سایت ها با کلیدواژه هایی 
چون؛ آموزش غیررسمی، آموزش مداوم، یادگیری مادام العمر و آموزش آزاد، مورد کنکاش قرار گرفته اند و 
بعد از مطالعه و بررسی مطالب مرتبط، عناصر مهم دوره های آموزش غیررسمی و مراحل آن )پیش، حین 

و پس از اجراي دوره( مشخص گردید.
براي قضاوت دربارة اعتبار اسناد، مـدارک و منـابع، نقد بیرونی و درونی صورت گرفت. در نقد بیرونی، 
بر اصلی بودن مـدارک مـورد نظـر و در ارزیـابی درونی بر اهمیت و صحت محتواي مدرک تأکید شد. 
جهت گردآوري اطلاعات در مورد مراحل و فرآیند دوره های آموزش غیررسمی دانشگاه های منتخـب، از 
روش مطالعـۀ اسـنادي و بـراي تجزیه وتحلیل داده ها، از روش کیفی تحلیل محتوا استفاده شده است. واحد 
تحلیل در ایـن پـژوهش؛ کلمـه، جمله، یا متن است. برای روایی و پایایی نیز از مفهوم "قابلیت اعتماد" 
که در دهه 1980 گوبا و لینکن مطرح کرده اند و آن را به عنوان معیاری برای جایگزینی روایی و پایایی در 
پژوهش های کیفی قرار دادند؛ استفاده شده است. این مفهوم که از چهار عنصر زیر تشکیل می شود: قابلیت 
اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت اتکا و قابلیت تأیید مورد استفاده قرار داده اند )گوبا و لینکلن، 1989؛پناهی 

و همکاران، 1399(.
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جدول 1. روش، ابزار گردآوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات پژوهش

روش تجزیه و تحلیلابزار گردآوری داده هاروش پژوهشسوالردیف

حین 1 پیش،  مراحل  مهم  عناصر 
آموزش  دوره های  اجراي  از  پس  و 
غیررسمی در دانشگاه های پیشرو و 

دانشگاه های ایران کدم اند؟

تطبیقی جورج بردیمنابع مطالعاتیکیفی و تطبیقی

چـه شـباهت ها و تفاوت هایـی بیـن 2
حین  پیش،  مراحل  مهم  عناصر 
آموزش  دوره های  اجراي  از  پس  و 
غیررسمی در دانشگاه های پیشرو و 

دانشگاه های ایران وجـود دارد؟

طرح تفاوت و تشابه منابع مطالعاتیکیفی و تطبیقی
استوارت میل

یافته های پژوهش
اجراي  از  )عناصر مهم مراحل پیش، حین و پس  پژوهش  اول  به سوال  پاسخگویی  برای  این مرحله  در 
دوره های آموزش غیررسمی در دانشگاه های پیشرو و دانشگاه های ایران کدم اند؟( از سه مرحله الگوی جورج 

بردی، توصیف، تفسیر و همجواری استفاده می شود.
الف( توصیف و تفسیر 

دانشگاه ماساچوست1
مهندسی  و  کاربردی  علوم  در  آزمایشگاهی  آموزش  بر  امِ آی تی،  به  مشهور  ماساچوست  فناوری  مؤسسه 
و  ریاضیات  علوم مدرن، مهندسی،  از جنبه های  بسیاری  توسعه  در  اساسی  نقشی  تا کنون  و  تأکید کرد 
فناوری داشته است و در جهان با نوآوری و قدرت علمی بالا شهرت دارد. این دانشگاه در چشم انداز کلی 
خود، آموزش غیررسمی را که نوعی آموزش مادام العمر می داند، با هدف کلی آموزش برای افرادی که در 
تجارت و دنیای فناوری مشغول به کار هستند، ضروری می داند. از این جهت، دانشگاه در اجرا و برگزاری 
توانمندی هایی چون؛  بتوانند  پایان دوره  انتظار دارد که در  یادگیرندگان  از  آموزش های غیررسمی خود، 
ایجاد  با استعداد، توانمندسازی رهبران آینده برای حل چالش های آینده،  شناسایی و پیشرفت کارکنان 
خلاقیت و نوآوری برای دانشجویان و فارغ التحصیلان، فراهم کردن فرصت های توسعه شغلی و شبکه سازی 
اجرایی،  مدیران  دوره ها،  این  مخاطبین  کنند.  را کسب  متخصص2  کار  نیروی  آموزش  و  کارمندان  برای 
مدیران و شاغلان افراد مشتاق یادگیری، دانشجویان، کارکنان و کارمندان سازمان های کشوری و منطقه ای 
و افراد علاقه مند به کسب مهارت های خاص3 هستند. نیازسنجی مربوط به برگزاری این دوره ها، به صورت 
منطقه ای، ملی و بین المللی به شکل ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب متناسب با اهداف شغلی و نیازهای 

سازمان متقاضی و هم چنین تکمیل فرم نیازسنجی در پرتابل دانشگاه4 انجام می شود.
دانشگاه استنفورد5

آموزش  و  شد  تأسیس   1891 سال  در  که  است  جهان  دانشگاه های  معروف ترین  از  یکی  دانشگاه،  این 
غیررسمی در آن، جزء جدایی ناپذیر آموزش مادام العمر است. هدف کلی آموزش غیررسمی در این دانشگاه، 

1. Massachusetts Institute of  Technology
2. https://professional.mit.edu/organizations
3. https://www.mit.edu/admissions-aid
4. https//:professional.mit.edu/course-catalog/ai-and-ml-leading-business-growth#undefined/ 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf7sihdugcG9avvtF4zToiR3t4Pi6cZc1MPRkK
UitPiFpcM0Q/viewform?pli=1
5. Stanford University
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ویژه است که  برنامه های  و  اجرایی و حرفه ای  برنامه های  بزرگسالان،  آموزش  ادامه ی  برای  ایجاد فرصت 
اهمیت  شخصی،  زندگی  هم  و  کاری  زندگی  ارتقای  به  هم  برنامه ها،  آن  در  که  می دهد  ارائه  دانشگاه 
ویژه ای داده می شود1. معمولا مخاطبین این آموزش ها، دانش آموختگان و دانشجویان، متخصصان پزشکی، 
دانشجویان  و  معلمان  سازمان ها،  کارمندان  و  کارکنان  فارغ التحصیلان،  خارجی،  دانشجویان  بزرگسالان، 
هستند. با توجه به شهرت دانشگاه و تقاضای زیاد از سراسر کشور برای دریافت آموزش از این دانشگاه، 
نیازسنجی آن به صورت منطقه ای، ملی و بین المللی انجام می شود و از طریق دو روش ارزیابی وضعیت 
موجود و مطلوب متناسب با اهداف شغلی و نیازهای سازمان متقاضی و فرم نیازسنجی در پرتابل دانشگاه2 
این نیازسنجی صورت می گیرد و معمولاً دوره هایی را در زمینه های زیر برگزار می کند؛ 1- آموزش زبان 
اجرایی4,5-آموزش  آموزش   -3 )قانون(4،  اجرایی  آموزش  برنامه   -2 خارجی3،  دانشجویان  برای  انگلیسی 
بین المللی و بین فرهنگی6، 5- مربی هنرهای لیبرال7، 6- مرکز توسعه حرفه ای استنفورد8، 7- آموزش های 

تابستانی9، 8- انجمن فارغ التحصیلان10، 9- آموزش مداوم پزشکی11، 10- مؤسسه دوره زندگی ممتاز12.
دانشگاه هاروارد

دانشگاه هاروارد عنوان اولین و قدیمی ترین مؤسسه آموزش عالی در آمریکا با هدف اصلی خود از آموزش 
غیررسمی که ترویج آموزش مدوام برای متخصصان، شاغلان، دانش آموزان دبیرستانی، دوره دیده در کالج 
و بازنشستگان است13، به این نوع آموزش پرداخت که مخاطبین آن کارمندان و کارکنان، همه افراد مشتاق 
به یادگیری، دانشجویان، افراد بازنشسته، مدیر اجرایی، مدیرکل، مدیر، یا رئیس یک دفتر، واحد تجاری، یا 
کارشناس می باشند. از نظر نیازسنجی، این دانشگاه براساس هدف خود بیشترین توجه خود را به نیازهای 
متقاضیان بین المللی اختصاص داده که البته نیازهای منطقه و ایالات متحده هم تا حدودی مورد توجه قرار 
می گیرد. شیوه ی نیازسنجی دانشگاه به شکل ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب متناسب با اهداف شغلی 
و نیازهای سازمان متقاضی و تکمیل فرم نیازسنجی در پرتابل دانشگاه14 است. آموزش های غیررسمی این 
از راه دور، دانش آموزان  برنامه های دقیق برای متخصصان، شاغلان، زبان آموزان  دانشگاه شامل دوره ها و 
دبیرستانی و کالج و کسانی که به دنبال آموزش عالی در دوران بازنشستگی هستند که خود به چهار بخش 

1. https://www.gsb.stanford.edu/alumni/education-lifelong-learning
2. https//:pass.stanford.edu/signin.html
https//:alumni.stanford.edu/about/
https//:myaccount.stanford.edu/register
https//:alumni.stanford.edu/perks/email/
https//:alumni.stanford.edu/membership/gifts/
https://alumni.stanford.edu/resources/newsletters/
3. https://language.stanford.edu/
4. https://law.stanford.edu
5. https://www.gsb.stanford.edu/exec-ed/
6. https://spice.fsi.stanford.edu/about
7. https://mla.stanford.edu
8. https://scpd.stanford.edu/
9. https//:summer.stanford.edu /, https://learn.stanford.edu/
10. https://alumni.stanford.edu/
11. https://med.stanford.edu/
12. Distinguished Careers Institute /https://dci.stanford.edu/
13. https://www.harvard.edu/academics/professional-and-lifelong-learning/
14. https://www.harvard.edu/academics/professional-and-lifelong-learning/

https://pass.stanford.edu/signin.html
https://alumni.stanford.edu/about/
https://myaccount.stanford.edu/register
https://alumni.stanford.edu/perks/email/
https://alumni.stanford.edu/membership/gifts/
https://summer.stanford.edu/
https://summer.stanford.edu/
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تقسیم شده است؛ 1-برنامه های توسعه حرفه ای هاروارد1. 2- مدرسه توسعه هاروارد2. 3- مدرسه تابستانی 
هاروارد3. 4- موسسه هاروارد برای یادگیری در دوران بازنشستگی4 5- مؤسسه آموزش حرفه ای بازرگانی5.

)UCL) 6کالج دانشگاهي لندن
این کالج، یکی از بهترین دانشگاه های دولتی، تحقیقاتی انگلستان است که دوره های آموزش غیررسمی 
خود را تحت عنوان دوره های کوتاه مدت به منظور رشد و توسعه شخصی و حرفه ای برگزار می کند. هدف 
کلی دوره ها، افزایش شهرت و تأثیر دانشگاه در جهان است و اهداف جزئی آن عبارت اند از؛ بهبود مهارت ها 
ارائه  با شاغلان صنعت و  افراد در سراسر جهان، آموزش متخصصان و بهبود محیط کار، تعامل  و تجربه 
ایده ها در مورد چگونگي بهبود برنامه ها، تولید اشکال جدید درآمد، ایجاد جامعه ای از یادگیرندگان براي 
گسترش  و  بهبود  جهان،  سراسر  در  دانشگاه  شهرت  گسترش  به  کمک  تحقیقاتي،  منافع  کردن  دنبال 
تحقیق دانشگاه بر روي جامعه وسیع و اقتصاد جهاني7. مخاطبین این دوره ها هم دانشجویان، علاقه مندان 
که  بودند  مدیران  و  رهبران  اداري،  کارکنان  متخصصین،  و  افراد  فارغ التحصیلان،  مهارت ها،  یادگیری  به 
و  انجام می شود  و متخصصان8  دانشگاه  پرتابل  در  نیازسنجی  فرم  از طریق  دوره ها  به  مربوط  نیازسنجی 
اجرایي 3- یادگیري شخصي  آموزش  1-توسعه حرفه ای2-  از؛  عبارت اند  برگزار می شود،  که  دوره هایی 

4-مدارس تابستاني 5- مجموعه رهبری فارغ التحصیلان جهانی9-10-11)پورآتشي، 1397، ص 23-22(. 
دانشگاه کوچ ترکیه

و  اولین  رتبه بندی های جهانی  لحاظ  از  اکنون  دانشگاه خصوصی، هم  به عنوان یک  ترکیه،  دانشگاه کوچ 
بهترین دانشگاه کشور ترکیه است. این دانشگاه به دلیل تعهد در برتر بودن، جذب اساتید بین المللی و 
داخلی با سطح علمی و مدارک بالا و پذیرش دانشجو بدون کنکور در ترکیه معروف است و از سوی دیگر 
به خاطر موفقیت های چشمگیری که در سه دهه گذشته به دست آورده، هم اکنون دومین دریافت کننده 
آموزش  برای  دانشگاه  این  می باشد12.  اروپا  اتحادیه  و  ترکیه  دولت  از  تحقیقات  برای  مالی  کمک های 
غیررسمی، سه بخش را در نظر گرفته است؛ بخش مرتبط با فارغ التحصیلان، بخش مرتبط با دانشجویان در 
حال تحصیل و بخش کارمندان که هدف شان هدایت فلسفه آموزشی »آموزش خلاق/ یادگیری مشارکتی«، 
از توسعه دانشگاهی و بین فردی است. دانشگاه کوچ، رویکردی دانشجومحور به آموزش دارد و  حمایت 
مکانیزم های حمایتی لازم برای یادگیری و توسعه را برای دانشجویان خود فراهم می کند. دفتر یادگیری 
این  از  نمونه  مشاوره چند  و  راهنمایی  و خدمات  زندگی  و  تحصیلی  مهارت های  کوچ، کلاس  آموزش  و 
فعالیت ها هستند و هم چنین این دانشگاه، براساس شرایط ملی، منطقه ای و بین المللی دوره های آموزش 

1. https://professional.dce.harvard.edu
2. https://extension.harvard.edu/about/why-harvard-extension-school
3. https://summer.harvard.edu/about-harvard-summer-school/mission/
4. Harvard Institute for Learning in Retirement /https://hilr.dce.harvard.edu/
5. https://www.harvard.edu/academics/professional-and-lifelong-learning/
6. University College London (UCL)
7. https://www.ucl.ac.uk/alumni/lifelong-learning
8. https//:www.ucl.ac.uk/alumni/lifelong-learning
https//:www.ucl.ac.uk/alumni/services
https//:aoc.ucl.ac.uk/alumni/alumni-community
https://www.ucl.ac.uk/alumni/about-0
9. https://www.ucl.ac.uk/alumni/lifelong-learning/professional-development-ucl
10. https://www.ucl.ac.uk/alumni/lifelong-learning/find-course
11. https://www.ucl.ac.uk/alumni/lifelong-learning/global-alumni-leadership-series
12. https://www.ku.edu.tr/en/

https://artanburstap.com/%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%d8%b4-%d8%a8%d8%af%d9%88%d9%86-%da%a9%d9%86%da%a9%d9%88%d8%b1-%d8%aa%d8%b1%da%a9%db%8c%d9%87/
https://www.ucl.ac.uk/alumni/lifelong-learning
https://www.ucl.ac.uk/alumni/services
https://aoc.ucl.ac.uk/alumni/alumni-community
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خود را طراحی می کند. لازم به ذکر است که این دانشگاه، برای ارزیابی از کار خود هم از یادگیرندگان 
و هم از سازمان های مرتبط نظرخواهی می کنند1. مخاطبین دوره ها هم فارغ التحصیلان، دانشجویان، همه 
پرستاران،  شاغل،  معلمان  دادگستری،  کارکنان  مؤسسات،  مدیران  و  کارکنان  دانشگاه،  با  مرتبط  افراد 
افراد جامعه و مدیران آموزش وپرورش هستند. شیوه ی نیازسنجی هم از طریق فرم نیازسنجی در پرتابل 
دانشگاه، و متخصصان و ارزیابی شرایط موجود و مطلوب صورت می گیرد. دوره ها شامل بخش مرتبط با 
فارغ التحصیلان2، بخش دانشجویان3، مهارت های تحصیلی و زندگیALIS-4 5100)تحصیلی و مهارت های 
 ،ALIS3609 ،8)گذار به زندگی حرفه ای(ALIS350 ،7)مهارت های کاربردی زندگی(ALIS200  ،6)زندگی
ALIS GRAD10، سمینار آگاهی و تنوع فرهنگی برای دانشجویان تبادل و اراسموس11 ، بخش مؤسسات 

و کارمندان، برنامه های آموزشی برای کارکنان KU، برنامه های آموزشی مشاوره تخصصی، کمیته سرقت 
تیم رشد  و   KU روان پزشکی  اورژانس  رویه  پایدار،  توسعه  کارگروه  ادبی، خط مشی سوءاستفاده جنسی، 

جهانی دانشجویان KU12 می باشد.
دانشگاه صنعتي نانیانگ13 سنگاپور

این دانشگاه در جنوب غربي کشور سنگاپور و دارای رتبه اول در میان برترین دانشگاه های جوان دنیا است 
که در بخش پذیرش خود، بخشی به نام آموزش مداوم را طراحی کرده که هدف خود را این گونه بیان کرده 
است: با ما تحصیلی را تجربه کنید که شبیه هیچ نوع یادگیری دیگری نیست. برنامه های متنوعی در اختیار 
شما قرار خواهد گرفت که به بهترین وجه با علایق شما مطابقت داشته باشد. برنامه درسی گسترده ما به 
شما این امکان را می دهد که مدرک خود را با تعداد زیادی از واحدهای کوچک و دروس انتخابی که برای 
توانمندی و علایق خود، شخصی سازی کنید. خود را به چالش بکشید و فراتر از مرزهای رشته خود بروید 
تا دوره های جدیدی را کشف کنید که فرصت های بی نظیری را در دنیای حرفه ای برای شما باز شود. در 
این راه توسط اساتید مشهور جهان راهنمایی خواهید شد، در کنار همتایان با استعدادتان شروع به آموختن 
می کنید، مزایای تعاملات بین اللملی به دست آورده و با استفاده از شبکه گسترده مشارکت های دانشگاهی 
و صنعتی ما برای تبدیل شدن به یک شهروند واقعی جهانی بهره مند  می شوید14 )پورآتشي،1397، ص 32(. 
مخاطبین دوره ها شامل مدیران سطوح میانی و ارشد، دانشجویان و بزر گسالان، مسئولان و دولتمردان، 
معلمان و مدیران مدارس و دانشجویان می باشد که نیازسنجی مربوط با روش ارزیابی وضعیت موجود و 
از  نمونه ای  می شود.  انجام  متخصصان15  و  متقاضی  سازمان  نیازهای  و  اهداف شغلی  با  متناسب  مطلوب 

1. https://www.ku.edu.tr/en/academics/support-for-academic-life/
2. https://mezun.ku.edu.tr/en/alumni-panels & https://mezun.ku.edu.tr/en/alumni-
mentorship-network/
3. https://alis.ku.edu.tr/en/about-us/our-story/
4. Academic and Life Skills
5. https://alis.ku.edu.tr/en/courses/approach-of-alis/
6. https://alis.ku.edu.tr/en/courses/alis-/100.
7. https://alis.ku.edu.tr/en/courses/alis-/200.
8. https://alis.ku.edu.tr/en/courses/alis-350.
9. https://alis.ku.edu.tr/en/courses/alis-360/
10. https://alis.ku.edu.tr/en/activities/for-students/
11. https://alis.ku.edu.tr/en/activities/for-students/
12. https://alis.ku.edu.tr/en/activities/for-institutions-and-employees/
13. Nanyang Technological University
14. https://www.ntu.edu.sg/admissions
15. https://www.ntu.edu.sg/admissions/continuing-education-programmes?listingKeyword=&c
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دوره های کوتاه مدت که در توسط که توسط مراکز مشخص شده در دانشگاه نانیانگ ارائه می شود، عبارت اند 
از؛ 1-مرکز آموزش حرفه ای و مداوم2-آموزش اجرایی نانیانگ 3-مرکز فن آوری نانیانگ 4- مرکز مدیریت 

عمومی نانیانگ 5- مؤسسه ملی آموزش 6- مؤسسه کنفوسیوس1.
دانشگاه تهران

دانشگاه تهران از جمله معتبرترین دانشگاه های کشور است که با تعبیر »دانشگاه مادر« و »نماد آموزش 
عالي« یاد شده است. در این دانشگاه آموزش های غیررسمی تحت عنوان آموزش های آزاد برگزار می شود. 
با عنایت به محدودیت ظرفیت های موجود در سیستم رسمی آموزشی، ایجاد و توسعه و تنوع جریان های 
متنوع آموزش های عمومی و تخصصی به صورت غیررسمی در دانشگاه امری ضروری است که این مهم 
را در قالب »آموزش های آزاد« ارائه می دهد )صورت جلسه هیات رئیسه دانشگاه تهران، 1399(2. بنابراین 
هدف »آموزش های آزاد« ارتقا سطح علمی و توان تخصصی منابع انسانی کشور انجام می شود. مخاطبین 
دوره ها شامل؛ دانشجویان و دانش آموختگان، کارکنان، افراد بزرگ سال، نیروی انسانی سازمان ها، دانشگاه ها 
و فارغ التحصیلان و نیروهای انسانی علاقه مند می باشد. نیازسنجی در این دانشگاه و خیلی از دانشگاه های 
دیگر ایران به صورت دانشگاهی و براساس دید اساتید یا مسئولین دانشگاه یا براساس سفارش سازمان ها 
صورت می گیرد. این دوره ها شامل؛ بازآموزي و آموزش تکمیلي براي دانش آموختگان دانشگاه ها و مؤسسات 
آموزش عالي، آموزش مورد نیاز و علاقه جامعه، آموزش تخصصي کاربردي مورد نیاز بازار کار و صنعت، 
آموزش ضمن خدمت اعضای هیئت علمی، مدیران و کارکنان دانشگاه ها، سازمان های دولتي و غیردولتي، 
آموزش دوره های تخصصي و تطبیقي با کارکردهاي حرفه ای است که البته هر دانشکده براساس اهداف خود 

و براساس تخصص و رشته های مرتبط، دوره هایی را برگزار می کند3.
دانشگاه شهید بهشتی

توسعه  اول  است؛ جنبه  پرداخته  غیررسمی  آموزش های  به گسترش  دو جنبه  از  بهشتی  دانشگاه شهید 
برگزاری  با  دوم  جنبه  و  می گیرد  صورت  دانشگاه  آزاد  آموزش های  مرکز  توسط  است  آزاد  آموزش های 
تحول  روند  به  و کمک  زمینه سازی  آزاد، 1-  آموزش های  اهداف  است.  کوتاه مدت  آموزش های تخصصی 
دانشگاه شهید بهشتی به عنوان دانشگاهی چابک، نوآور، جامعه گرا و دارای استقلال مالی، 2- افزایش قابلیت 
و توان اشتغال پذیری دانش آموختگان دانشگاه شهید بهشتی از طریق فراهم نمودن انواع فرصت های یادگیری 
و مهارت آموزی ویژه دانشجویان دوره های کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری، 3- افزایش ضریب نفوذ 
نیازسنجی،  از طریق  استعدادها  توسعه  و  انسانی  منابع  بالندگی  فعالیت های  دانشگاه در صحنه  و حضور 
برنامه ریزی و اجرای طرح های متنوع آموزش های تخصصی-کاربردی ویژه مدیران، کارشناسان و کارکنان 
سازمان های دولتی و غیردولتی، 4-شناسایی و بهره برداری از مزیت ها، قابلیت ها و فرصت های بالقوه و بالفعل 
آموزشی دانشگاه اعضاء هیئت علمی، دانشجویان، کارشناسان و کارکنان فضاهای آموزشی، آزمایشگاهی و 

1. Professional and Continuing Education/ https://www.ntu.edu.sg/pace
2. https://management.ut.ac.ir/fa/page/ & https://academics.ut.ac.ir/fa/page/1299/
3. https://management.ut.ac.ir/fa/page/9328
https://literature.ut.ac.ir/learning-edu
https://reflow.ir/Azad-Edu
https://eng.ut.ac.ir/
https://ffll.ut.ac.ir/
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کارگاهی و 5- تأکید و تمرکز ویژه بر برنامه ریزی و اجرای طرح های توسعه مدیران، معلمان و دانش آموزان 
آموزش وپرورش به عنوان نهادی وسیع، هم خانواده و دارای پیوندها و تعاملات مستمر و اساسی با دانشگاه1 است 
و هدف آموزش های تخصصی-کوتاه مدت، تدوین و انتقال دانش فني و فناوري روز و ارتقاء مهارت هاي مورد 
نیاز براي گردش چرخ هاي عظیم صنعت آب و برق و انرژي است و هم چنین کمک به شناسایي و حل مشکلات 
صنعت آب و برق و صنایع مرتبط نفت، گاز و پتروشیمی مورد توجه می باشد2. این دوره ها برای دانشجویان، 
بزرگسالان، هیئت علمی دانشگاه، مدیران و کارشناسان دانشگاه شهید بهشتی و سایر علاقه مندان از سایر 
دانشگاه ها و جامعه نیروی انسانی تازه استخدام، شاغلان مشترک اداری و نیروی انسانی متخصص و مدیران 
 سازمان ها برگزار می گردد. نیازسنجی در این دانشگاه، براساس نیازسنجی آموزشی از اساتید و یادگیرندگان3

 و هم چنین نیازسنجی در مسائل نفت، آب، گاز و پتروشیمی از متخصصان این زمینه نیازسنجی صورت 
می گیرد. دوره های برگزار شده عبارت اند از؛ 1-طرح توانش 2- موک بهشتی 3- وبینارهای توسعه اخلاق 
کارکنان  آموزش  جامع  نظام  شغلی  5-دوره های  کارکنان  خدمت  بدو  توجیهی  4-دوره  دانشگاه  آموزش 

الف(- دوره های مشترک اداری: ب( - دوره های شغلی اختصاصی: ج(- دوره های بهبود مدیریت4.
دانشگاه علامه طباطبایی

دانشگاه علامه طباطبائی در جایگاه بزرگ ترین دانشگاه تخصصی علوم انسانی کشور و به عنوان دانشگاه 
پیشرو در دستیابی به رشد و توسعه و دانش در حوزه علوم انسانی و اجتماعی است که بسیاری از چهره های 
برجسته علمی، سیاسی، اجرایی و چهره های ماندگار و بنیان گذاران دانش های مختلف انسانی و اجتماعی 
از فارغ التحصیلان این دانشگاه بوده اند5. آموزش غیررسمی در این دانشگاه، در سه بخش صورت می گیرد؛ 
1- مرکز آموزش های تخصصی آزاد و مهارت افزایی، 2- مرکز کارآفرینی و نوآوری، 3- آکادمی اشتغال و 
کسب و کار. در این مراکز طرح هایی مانند علامه پلاس، چکاوک پلاس و مدارس مختلف و ... طراحی و اجرا 
شده است6. اهداف آن ها به این صورت است که در مرکز آموزش های تخصصی آزاد، هدف ارتقاء بهره وری 
علمی- تخصصی دانشگاه و با هدف درآمدزایی و ارائۀ خدمات آموزشی به سازمان ها و هدف مرکز کارآفرینی 
و نوآوری؛ مدیریت نظام مند، ترویج، اشاعه و نهادینه کردن تفکر و فرهنگ درست کارآفرینی در بین اساتید، 
توانمندسازی  جهت  بازار  در  موجود  شغلی  فرصت های  کشف  دانشگاه،  کارکنان  و  مدیران  دانشجویان، 
دانشجویان و دانش آموختگان دانشگاه در فرایند استخدام در بنگاه های اقتصادی کشور، ارائه آموزش های 
مسئولیت های  پذیرای  و  اخلاقی  اصول  به  پایبند  و  ماهر، خلاق  دانش آموختگانی  پرورش  هدف  با  لازم 
اجتماعی جهت ایجاد، راه اندازی و توسعه کسب و کار و نظریه های جدید در ایران در حوزه علوم انسانی و 
اجتماعی و هدف آکادمی اشتغال و کسب و کار؛ -فراهم کردن زمینه آشنایی دانشجویان و دانش آموختگان 
با مفاهیم کارآفرینی، ایده های جدید، سرمایه گذاران و کارآفرینان موفق کشور جهت ایجاد و توسعه کسب 
و کار در زمینه علوم انسانی و اجتماعی، کمک به تجاری سازی ایده های خلاقانه دانشجویان، ارائه مشاوره 
تخصصی به دانشجویان و دانش آموختگان دانشگاه در خصوص ایجاد کسب و کار و یافتن شغل مناسب 
در زمینه علوم انسانی و اجتماعی، ارائه آموزش ها و راهنمایی های لازم به دانشجویان و دانش آموختگان 
دانشگاه به منظور ایجاد درک بهتر از نحوه استفاده از فرصت ها و حمایت های موجود در کشور در زمینه 

1. https://eduvp.sbu.ac.ir/
2. https://atc.sbu.ac.ir/
3. https://atc.sbu.ac.ir/
4. https://atc.sbu.ac.ir/
 https://eduvp.sbu.ac.ir/
5. https://atu.ac.ir/fa
6. https://training.atu.ac.ir/fa
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کارآفرینی و اشتغال، ترویج فرهنگ کارآفرینی در بین دانشجویان و اساتید و تلاش در جهت بازآفرینی 
دانشگاه  اولین  سوی  به  حرکت  به منظور  فرهنگ(  و  فرآیندها  ساختار،  جمله  )از  دانشگاه  ارکان  و  ابعاد 
کارآفرین کشور در حوزه علوم انسانی و اجتماعی، ایجاد بستر مناسب برای تبادل اطلاعات بین دانشگاه و 
مراکز صنعتی، خدماتی و نهاده ای دولتی در زمینه فرصت های شغلی، شناسایی و اطلاع رسانی فرصت های 
اشتغال و انجام مشاوره و هدایت دانش آموختگان جهت یافتن شغلی پایدار، کمک به تجاری سازی یافته های 
پژوهشی اعضای هیئت علمی و دانشجویان دانشگاه در حوزه علوم انسانی و اجتماعی1 است و نیازسنجی 
مربوط به این دوره ها هم در این دانشگاه، براساس نیازسنجی آموزشی از اساتید و یادگیرندگان صورت 
می گیرد2. مخاطبین دوره ها شامل؛ دانشجویان، بزرگسالان، هیئت علمی دانشگاه، مدیران و کارشناسان 
دانشگاه، فارغ التحصیلان، نیروی انسانی متخصص و مدیران و کارکنان سازمان ها است که این دوره ها در 
زمینه های زیر برگزار می شود؛ 1-دوره های مدیریت عالی کسب و کار )DBA(، 2- مدیریت ارشد کسب و 
کار )MBA(، 3-مدیریت ارشد کسب و کار )MBA(،  بازار سرمایه، 4-مدیریت کسب و کار )DBA( گرایش 
مالی 5- خدمات آموزشی و ترویجی، 6- خدمات پذیرش و ارزیابی، 7-خدمات اشتغال و فرصت های شغلی، 

8- خدمات پژوهش و مشاوره3.
دانشگاه صنعتی شریف

دانشگاه صنعتی شریف در سال 1344 با هدف تربیت و تامین بخشی از نیروهای متخصص مورد نیاز کشور، 
در سطوح بالای علمی تأسیس گردید و معاونت آموزش و تحصیلات تکمیلی دانشگاه مجری آموزش های 
تخصصی هستند. واحد آموزش  های تخصصی با هدف ارتقاء سطح علمی فارغ  التحصیلان و دانش  پذیران، 
افراد در حوزه های  توانمندسازی  و  به آموزش های تخصصی  افزایش دسترسی  برای  ایجاد زمینه مناسب 
تخصصی-کاربردی، وظیفه مدیریت، برنامه ریزی و برگزاری سمینارها، رویدادها و دوره های آموزشی مختلف 
را برگزار می کند4 و نیازسنجی براساس بازخورد مخاطبین دوره های برگزار شده و در نظر گرفتن نیازهای 
در صنعت  افراد شاغل  دانشجویان،  دوره ها شامل؛  مخاطبین  و  انجام می شود  )پورآتشی، 1397(  جامعه 
نظیر شاغلین در سازمان های دولتی، شرکت های خصوصی و غیره5 است. دوره های برگزار شده شامل این 
موارد است؛ دوره های سازماني که یک سازمان درخواست دوره اختصاصي براي آموزش تعدادي از مدیران 
و کارشناسان خود را دارد و دوره های انفرادي که افراد به صورت مستقل در دوره هایی که زمان آن توسط 

دانشکده تعیین می شود، ثبت نام می کنند )پورآتشی، 1397(.

1. https://training.atu.ac.ir/fa/page/1288
https://training.atu.ac.ir/fa/page/
https://karafarini.atu.ac.ir/fa/page/5078
2. https://otc.atu.ac.ir/IdeaPortal/Login
3. https://otc.atu.ac.ir/IdeaPortal/Home
4. http://ctw.sharif.ir/our-clinic/about/
https://www.sharifcadcam.ir 
http://ctw.sharif.ir/our-clinic/about/
https://ocw.sharif.edu/about
5. https://sctae.jdsharif.ac.ir/
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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران
و  بازگشایی شد  دارالفنون  مدرسه  از  بخشی  به عنوان  سال 1230  در  پزشکی  آموزش  نوین  مرکز  اولین 
آموزش  وزارت  از  تهران  پزشکی  علوم  دانشگاه  به عنوان  وابسته  بخش های  کلیه  همراه  به  انقلاب  از  بعد 
علوم  دانشگاه های  قرار گرفت.  پزشکی  آموزش  و  بهداشت، درمان  وزارت  نظارت  و تحت  عالی جدا شده 
البته  استفاده می کند.  افراد جامعه  و  اعضای خود  آموزش غیررسمی  برای  از مراکز و مؤسسه ها  پزشکی 
تمام کارگاه هایی که طرح هایی می شود، اساساً بر اساس موضوعات انجمن علمی آموزش پزشکی اروپا که 
انجمن منطقه ی اروپای )فدراسیون جهانی آموزش پزشکی تهیه می شود )یغمایی، 1401(. اهداف دوره ها 
نیز شامل این موارد است؛ گسترش برنامه ریزی درون زاد توسعه آموزش در سطح دانشکده ها و گروه های 
آموزشی، نهادینه سازی آموزش و سیاست گذاری آموزشی مبتنی بر بهترین شواهد در دانشگاه، استقرار نظام 
برنامه ریزی درسی  تضمین کیفیت آموزش در سطح دانشگاه، طراحی و استقرار »برنامه مدیریت فرایند 
در  بازنگری  و  بعد طراحی  دو  در  برنامه های درسی  بهبود کیفیت سطوح مختلف  به منظور  دانشگاه«  در 
سطح دانشگاه، گسترش هدفمند دوره های توانمندسازی آموزشی در دو سطح سازمانی و فردی، گسترش 
پزشکی  علوم  عالی  آموزش  مراکز  مشاور  مرکز  به  آن  تبدیل  و  مرکز  منطقه ای  و  بین المللی  فعالیت های 
در سطح منطقه ارتقای کمی و کیفی نشر فعالیت های دانش پژوهی آموزشی افزایش طرح های توسعه ای 
آموزش و پژوهش های آموزشی در سطح دانشگاه، گسترش توانمندسازی و مشارکت آموزشی دانشجویی در 
حوزه توسعه آموزش و ارتقای کمی و کیفی به کارگیری راهبردهای نوین توسعه آموزش در حوزه ی آموزش 
دانشگاه1 است که از نظر شیوه ی نیازسنجی نیز این دانشگاه چون دیدگاه ملی، منطقه ای و بین المللی دارد، 
براساس وضعیت  و  نیازهای جهانی هم توجه دارد  و  به پیشرفت ها  اساتید،  و  یادگیرندگان  بر نظر  علاوه 
مطلوب و وضعیت موجود دوره ها را برنامه ریزی می کند )یغمایی، 1401(. مخاطبین دوره ها دانشجویان، 
دانشجویان که دوره های پایه آشنایی با آموزش پزشکی را گذرانده باشند، دانشجویان دکترای تخصصی و 
رزیدنت ها و هیئت علمی هستند. از نظر تنوع و نوع دوره ها نیز بخش مهمی از آموزش های غیررسمی برای 
توانمندسازی اساتید، کارشناسان و دانشجویان در مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی ارائه می شود و 
بخش دیگری در مؤسساتی مانند مؤسسه آرمان یا خود وزارت بهداشت کارگاه هایی را برگزار می کند که 
شامل این موارد هستند؛ 1- دوره دانا )دوره آموزشی نشر آموزش پزشکی(، 2- دوره دانا پلاس، 3- دوره 
برنا )سخنران برتر آموزشی(، 4-دوره مهارت پایه تدریس )دوره یادگار(، 5- برنامه مشاهده آموزش همتایان 

)ماه(2 و 6 - وبینارها و کارگاه های پیشرفته.
ب( همجواری داده های کیفی

در جدول )2( به تشریح عناصر مهم مراحل آموزش غیررسمی پرداخته شده است.

1. https://edc.tums.ac.ir/
2. https://edc.tums.ac.ir/
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جدول 1. عناصر مراحل پیش حین و اجرای دوره های آموزش غیررسمی دانشگاه های منتخب

بعد از اجرا حین اجرا پیش از اجرا

 عناصر مهم
 آموزش
غیررسمی

پیامدها ارزیابی نحوه اجرا دوره ها مدرسان نیازسنجی مخاطبین اهداف دانشگاه ها

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 

.متقاضی ها
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 
/ شخصی   زندگی  و   کاری 
تخصصی) پیامد   بیشتر 

) توانمند سازی شغلی

کوتاه های  برنامه  شامل:  ها   دوره 
 مدت مهارتهای کاربردی/ برنامه های
مطالعاتی پیشرفته/برنامه   دیجیتالی 
سفارشی/برنامه های   پیشرفته/برنامه 
دارای های  المللی/برنامه  بین   های 

گواهینامه مهارت خاص
 نحوه اجرا به صورت حضوری ، آنلاین
و به صورت وبینار/ یادگیری همتایان

افرادی که در تجارت  هدف کلی آموزش برای 
مخاطبین کار/  به  مشغول  فناوری  دنیای   و 
به علاقمند  اللملی  بین  و  ملی   بزرگسالان 

یادگیری و توانمند سازی شغلی
بین  و  ملی   ، منطقی  صورت  به   نیازسنجی 

المللی
مدرسان متخصصین و اساتید دانشگاه 

ماساچوست

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 

.متقاضی ها
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 

 کاری و زندگی شخصی

/آموزش التحصیلان  فارغ  های   دوره 
/ برجسته  مسیر  پزشکی/  مداوم 
آموزش انگلیسی/  زبان   آموزش 
و المللی  بین  آموزش   /  اجرایی 
هنرهای مربی  برنامه  فرهنگی/   بین 
/مدرسه ای  حرفه  توسعه   لیبرال/ 

تابستانی
حضوری صورت  به  اطلاعات   تبادل 
اموزشی/ های  فیلم   / آنلاین   /  
 وبینارهای گروهی / انتشار مقاله های

کوتاه/ همتایان / کارگاهی

 هدف کلی آموزش غیررسمی ایجاد فرصت های
بزرگسالان، آموزش  ی  ادامه  برای   ارزشمندی 
های برنامه  و  ای  حرفه  و  اجرایی  های   برنامه 

/ ویژه
اللملی   بین  و  ملی  بزرگسالان   مخاطبین 
توانمند سازی شخصی یادگیری و  به   علاقمند 

و شغلی
نیازسنجی به صورت ملی و بین المللی
مدرسان: متخصصین و اساتید دانشگاه

استنفورد

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 
 متقاضی ها. ارزیابی  بیرونی
مانند سازمانهایی   توسط 

دانشگاه کمبریج
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 
/ شخصی   زندگی  و   کاری 
تخصصی) پیامد   بیشتر 

) توانمند سازی شغلی

توسعه/ مدرسه  ای/  حرفه   توسعه 
در یادگیری  تابستانی/   مدرسه 
 دوران بازنشستگی/ آموزش حرفه ای

بازرگانی
/ آنلاین   / حضوری  اجرا:    نحوه 
مذاکره/  سمینار همسالان/ کارگاهی

هدف کلی توسعه حرفه ای افراد
ملی و  اللملی  بین  بزرگسالان    مخاطبین 

علاقمند به یادگیری و توانمند سازی شغلی
بین متقاضیان  نیازهای  به  توجه  سنجی   نیاز 
ایالات نیازهای  و  منطقه  حدودی  تا   /  المللی 

 متحده
مدرسان: متخصصین و اساتید دانشگاه

هاروارد

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 

متقاضی ها
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 

کاری و زندگی شخصی

اجرایي/ آموزش  اي/  حرفه   توسعه 
یادگیري شخصي/ مدارس تابستاني

/ آنلاین   / حضوری  اجرا:    نحوه 
 مذاکره/  سمینار همسالان/ کارگاهی

افراد/ شخصی  و  ای  حرفه  توسعه  کلی    هدف 
افزایش شهرت و تاثیر دانشگاه در جهان

 مخاطبین بزرگسالان ملی و بین اللملی علاقمند
به یادگیری و توانمند سازی شخصی و شغلی

نیازسنجی به صورت ملی و بین المللی
مدرسان: متخصصین و اساتید دانشگاه

کالج لندن
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صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 

متقاضی ها
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 

کاری و زندگی شخصی

فارغ التحصیلان با  مرتبط   بخش 
مهارت های  ، دانشجویان  بخش   ، 
100  ،  - زندگی  و   تحصیلی 
ALIS)مهارت های و   تحصیلی 
 مهارت های( ALIS200 ، )زندگی
 گذار(ALIS350 ، )کاربردی زندگی
حرفه ای زندگی   ، ALIS360 ، )به 
ALIS GRAD ، آگاهی  سمینار 
دانشجویان برای  فرهنگی  تنوع   و 
 تبادل و اراسموس ، بخش موسسات
 و کارمندان، برنامه های آموزشی برای
آموزشی ،KU کارکنان  برنامه های 
سرقت کمیته  تخصصی،   مشاوره 
 ادبی، خط مشی سوءاستفاده جنسی،
 کارگروه توسعه پایدار، رویه اورژانس
 و تیم رشد جهانی KU روان پزشکی

.می باشد  KU دانشجویان
/ آنلاین   / حضوری  اجرا:    نحوه 
 مذاکره/  سمینار همسالان/ کارگاهی/

پروژه ای/ سفر

آموزش  / آموزشی  فلسفه  هدایت  کلی    هدف 
خلاق/ یادگیری مشارکتی

بین  ، ای  منطقه  و  ملی  بزرگسالان   مخاطبین 
سازی توانمند  و  یادگیری  به  علاقمند   اللملی 

شغلی
بین و  ملی   ، ای  منطقه  صورت  به   نیازسنجی 

المللی
مدرسان متخصصین و اساتید دانشگاه 

کوچ ترکیه

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 
 متقاضی ها. ارزیابی  بیرونی

توسط سازمانهایی دیگر
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 
/ شخصی   زندگی  و   کاری 
تخصصی) پیامد   بیشتر 

) توانمند سازی شغلی

/ مداوم  و  حرفه ای  آموزش   مرکز 
مرکز  / نانیانگ  اجرایی   آموزش 
مدیریت مرکز  نانیانگ/    فن آوری 
 عمومی نانیانگ/موسسه ملی آموزش

 / موسسه کنفوسیوس
/ آنلاین   / حضوری  اجرا:    نحوه 

مذاکره/ کارگاهی/ سفر/ سمینار

 هدف کلی یادگیری خارج از آموزش معمول /
تعاملی در یادگیری   یادگیری/   شخصی سازی 

سطح جهانی
 مخاطبین بزرگسالان ملی و بین اللملی علاقمند

به یادگیری و توانمند سازی شغلی
نیازسنجی به صورت منطقی ، ملی و بین المللی

مدرسان متخصصین و اساتید دانشگاه 

 صنعتی
 ناتینانگ
سنگاپور

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 

متقاضی ها
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 
/ شخصی   زندگی  و   کاری 
تخصصی) پیامد   بیشتر 

) توانمند سازی شغلی

براي تکمیلي  آموزش  و   بازآموزي 
و دانشگاهها  آموختگان   دانش 
 مؤسسات آموزش عالي/ آموزش مورد
 نیاز و علاقه جامعه/ آموزش تخصصي
 کاربردي مورد نیاز بازار کار و صنعت/
هیت اعضای  خدمت  ضمن   آموزش 
 علمی ،مدیران و  کارکنان  دانشگاه

 /ها ، سازمانهاي دولتي و غیردولتي
و تخصصي  هاي  دوره   آموزش 

تطبیقي با کارکردهاي حرفه اي
 نحوه اجرا:  حضوری / آنلاین/ نشست

ها / کارگاهی

توان و  علمی  سطح  ارتقا  هدف  کلی    هدف 
تخصصی منابع انسانی کشور

به علاقمند  کشور  بزرگسالان   مخاطبین 
یادگیری و توانمند سازی شغلی

مسئولین اساتید،  دیدگاه  براساس   نیازسنجی 
دانشگاه و براساس سفارش سازمانهای متقاضی
 مدرسان : متخصصین و اساتید دانشگاه

دانشگاه تهران
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صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 

متقاضی ها / متخصصین
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 
/ شخصی   زندگی  و   کاری 
تخصصی) پیامد   بیشتر 

) توانمند سازی شغلی

وبینار بهشتی/  موک  توانش/   طرح 
های توسعه اخلاق آموزش دانشگاهی
کارکنان/ خدمت  بدو  توجیهی   دوره 
 دوره های شغلی نظام جامع آموزش

:کارکنان شامل
 دوره های مشترک اداری/ دوره های
بهبود های  دوره  اختصاصی/   شغلی 

مدیریت
 حضوری / آنلاین / کارگاه ها /حضور

در محیط یادگیری

 هدف کلی انتقال مهارتها، توانمد سازی و  تحول
دانشگاهی عنوان  به  بهشتی  شهید   دانشگاه 
چابک، نوآور، جامعه گرا ودارای استقلال مالی

به علاقمند  کشور  بزرگسالان   مخاطبین 
یادگیری و توانمند سازی شغلی

 نیازسنجی بازخورد مخاطبین دوره هاي برگزار
شده و در نظر گرفتن نیازهای جامعه

مدرسان : متخصصین و اساتید دانشگاه

شهید بهشتی

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی

اساتید و یادگیرندگان
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 

  کاری و زندگی شخصی

 دوره های مدیریت عالی کسب و کار /
 مدیریت ارشد کسب و کار/ مدیریت
سرمایه/ بازار    / کار  و  کسب   ارشد 
مالی/ گرایش  کار/  و   مدیریت کسب 
 خدمات آموزشی و  ترویجی/ خدمات

پذیرش و ارزیابی
 خدمات اشتغال و فرصت های شغلی/

خدمات پژوهش و مشاوره

 هدف ارتقاء بهره وری علمی- تخصصی دانشگاه
به آموزشی  خدمات  ارائۀ   / درآمدزایی  هدف   / 
 سازمان ها/ نهادینه کردن تفکر و فرهنگ درست

 کارآفرینی/ توانمندسازی شغلی
به علاقمند  کشور  بزرگسالان   مخاطبین 

یادگیری و توانمند سازی شغلی
مسئولین اساتید،  دیدگاه  براساس   نیازسنجی 
دانشگاه و براساس سفارش سازمانهای متقاضی

مدرسان : متخصصین و اساتید دانشگاه

علامه طباطبایی

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 

متقاضی ها
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 
/ شخصی   زندگی  و   کاری 
تخصصی) پیامد   بیشتر 

) توانمند سازی شغلی

 کارگاه های تخصصی شغلی و کارگاه
 ها ) گاهی به صورت مدارس دوره ای

)یا به صورت کارگاه های جامع
 حضوری / آنلاین / کارگاه ها /حضور
ها گردهمایی  یادگیری/   محیط   در 
،)... و  همایش  نشست،   )جشنواره، 
 مسابقه و بازی های تیمی، نمایشگاه،

بازدیدهای علمی

فارغ  التحصیلان علمی  سطح  ارتقاء  کلی   هدف 
برای مناسب  زمینه  ایجاد    / دانش  پذیران   و 
و تخصصی  آموزش  های  به  دسترسی   افزایش 
تخصصی- های  حوزه   در  افراد  توانمندسازی 

کاربردی
 مخاطبین  دانشجویان، افراد شاغل در صنعت

مسئولین اساتید،  دیدگاه  براساس   نیازسنجی 
دانشگاه و براساس سفارش سازمانهای متقاضی

مدرسان : متخصصین و اساتید دانشگاه

صنعتی شریف

صورت به   / درونی   ارزیابی 
 مستمر و پایانی / نظر خواهی
و یادگیرندگان  و   اساتید 
 متقاضی ها. ارزیابی  بیرونی
متقاضی موسسات   توسط 

طرح ها
عمومی و  تخصصی   پیامد 
زندگی ارتقای  به   کمک   / 

 کاری و زندگی شخصی

 دوره دانا / دوره دانا پلاس/ دوره برنا
 / دوره مهارت پایه تدریس /  برنامه
)ماه(/ همتایان  آموزش   مشاهده 

وبینارها و کارگاه های پیشرفته
 حضوری / آنلاین / کارگاه ها /حضور
ها گردهمایی  یادگیری/   محیط   در 
،  ،)... و  همایش  نشست،   )جشنواره، 

نمایشگاه، بازدیدهای علمی

های دوره  هدفند  گسترش  کلی   هدف 
 توانمندسازی آموزشی در دو سطح سازمانی و
 فردی / نهادینه سازی آموزش و سیاستگذاری
و المللی  بین  های  فعالیت  گسترش   آموزشی/ 

منطقه ای
 مخاطبین دانشجویان پزشکی/ رزیدنت / هیئت

علمی ملی ، منطقه ای و بین المللی
نیازسنجی به صورت منطقی ، ملی و بین المللی

مدرسان: متخصصین و اساتید دانشگاه

 علوم پزشکی
تهران

به صورت خلاصه وجه اشتراک و افتراق آموزش غیررسمی در دانشگاه های منتخب به شرح زیز می باشد:
نتایج پزوهش نشان می دهد که همه دانشگاه های مورد مطالعه در هشت مورد با یکدیگر شباهت دارند: 1( 
توانمندسازی و پرورش مهارت شغلی همه دانشجویان و افراد متقاضی آموزش های غیررسمی 2( دانشجویان 
با رویکرد ملی 4( استفاده از مدرسان متخصص و دانشگاهی 5(  داخلی به عنوان مخاطب 3( نیازسنجی 
برگزاری دورهای توسعه حرفه ای شغلی 6( ایجاد بسترهای مختلف برای آموزش )حضوری و غیرحضوری( 
7( ارزیابی درونی و استفاده از نظر اساتید و یادگیرندگان دوره 8( به دنبال داشتن پیامدهای مؤثر تخصصی 
در زمینه توانمندسازی نیروی انسانی. اما در بخش تفاوت ها هر دانشگاهی براساس ماموریت ها و چشم انداز 
می باشد  خارجی  یا  داخلی  مخاطب  جذب  دنبال  به  اهداف  ان  براساس  و  کرده  تعریف  را  اهدافی  خود 
مثل دانشگاه های منتخب جهان که هدف شان تثبیت شهرت جهانی می باشد جذب مخاطب بین المللی از 
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اولویت هایشان است هم چنین دوره ها و نیازسنجی هر دانشگاهی براساس همان چشم اندازها تعریف می کند 
در دانشگاه های منتخب جهان نیازسنجی علاوه بر آنکه به مانند دانشگاه های کشور به رویکرد دانشگاهی 
و ملی توجه دارد به منطقه و بین اللمللی هم توجه می کنند و دوره ها با این رویکردها برنامه ریزی می شود 
البته شایان ذکر است دانشگاه علوم پزشکی تهران رویکرد مانند دانشگاه های منتخب جهان دارد. در قسمت 
ارزیابی دانشگاه هاروارد، صنعتی نانیتانگ و علوم پژشکی تهران علاوه بر ارزیابی درونی، ارزیابی بیرونی انجام 
می دهند. در قسمت پیامدها دانشگاه هر کدام از دانشگاه براساس اهداف خود پیامدهای مرتبط با ان را 

دنبال می کنند. در نمودار زیر اهم عناصر دانشگاه منتخب در یک دید کلی ارائه شده است:

شکل 2. اهم عناصر آموزش غیررسمی اموزش عالی دانشگاه های منتخب منبع : یافته های پژوهش

ج ( مرحله مقایسه 
ایـن مرحلـه برای مقایسه و پاسخگویی به سوال دوم پژوهش )چـه شـباهت ها و تفاوت هایـی بیـن  در 
و  پیشرو  دانشگاه های  در  غیررسمی  آموزش  دوره های  اجراي  از  پس  و  حین  پیش،  مراحل  مهم  عناصر 
توافـق و  بـراسـاس روش  تفـاوت  ازروش طراحـی تشـابه و  استفاده  با  ایران وجـود دارد؟(  دانشگاه های 

تفـاوت جان اسـتوارت میـل صورت می پذیرد.
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جدول 3. تفاوت و توافق های هدف آموزش غیررسمی دانشگاه های مورد مطالعه

اهداف اصلی آموزش غیررسمی
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ش غیررسمی
اهداف اصلی آموز

ایجاد فرصت های آموزش و یادگیری 
بزرگسالان

										

به حداقل رساندن مشکلات سیستم 
رسمی

						

روبرو  برای  لازم  مهارت های  کسب 
شدن با چالش های پیش رو

								

توانمندسازی، توسعه حرفه ای و توان 
تخصصی

											

کمک به گسترش شهرت دانشگاه در 
سراسر جهان

					

					ایجاد منبع درآمد دانشگاهی

											کارآفرینی و نوآوری

					ایجاد تفکر انتقادی و خلاق

											ارتقا سطح علمی

یادگیری مشارکتی همراه با تعاملات 
بین المللی

						

جدول شماره 3 نشان می دهد که همه دانشگاه های منتخب در ایجاد فرصت های یادگیری، کارآفرینی 
توافق داشته و در  توانمندسازی و توسعه حرفه ای را عنوان اهداف اصلی آموزش غیررسمی  نوآوری،  و 
با هم تفاوت دارند. در دانشگاه کاج لندن، تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی، صنعتی  بقیه موارد 
این  دانشگاه ها،  بقیه  درصورتی که  می دانند،  درآمد  منبع  را  غیررسمی  آموزش  اصلی  هدف  یک  شریف 
هدف را در اولویت خود قرار نمی دهند. هم چنین جدول بیانگر آن است که دانشگاه علوم پزشکی تهران و 
دانشگاه های منتخب جهان غیر از صنعتی نانیانگ، یادگیری مشارکتی همراه با تعاملات بین المللی را در 
اولویت دانسته اند و با هم توافق دارند. دانشگاه های منتخب جهان و دانشگاه های صنعتی شریف و علوم 
پزشکی تهران در کسب مهارت های لازم برای روبرو شدن با چالش های پیش رو با هم توافق داشته و 
دانشگاه های دیگر منتخب ایران، با این هدف توافق ندارند. هم چنین دانشگاه های ماساچوست، استنفورد، 
هاروارد، کالج لندن، صنعتي نانیانگ، شهید بهشتی در به حداقل رساندن مشکلات سیستم آموزش رسمی 
توسط  جهان  سراسر  در  دانشگاه  شهرت  گسترش  به  کمک  در  دارند.  توافق  غیررسمی  آموزش  توسط 
آموزش غیررسمی دانشگاه های صنعتي نانیانگ، تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی، صنعتی شریف، 
علوم پزشکی تهران با سایر دانشگاه های منتخب جهان توافق ندارند. در هدف ایجاد تفکر انتقادی و خلاق 
توسط آموزش غیررسمی دانشگاه های ماساچوست، هاروارد، کوچ، صنعتی نانیانگ و علوم پزشکی تهران 

با هم توافق دارند.
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جدول 4. تفاوت و توافق های مخاطبین آموزش غیررسمی دانشگاه های مورد مطالعه
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							مدیران اجرایی، مدیران و شاغلان

				افراد مشتاق یادگیری

										کارکنان و کارمندان سازمان های کشور

کشورهای  سازمان های  کارمندان  و  کارکنان 
دیگر

					

						افرادی علاقه مند به کسب مهارت های خاص

											دانشجویان داخلی

						دانشجویان خارجی

											فارغ التحصیلان

	دولتمردان

	بزرگسالان بازنشسته

		نیروهای تازه استخدام

											اعضای هیئت علمی و کارمندان دانشگاه

جدول شماره 4 نشان می دهد که همه دانشگاه های منتخب جهان و ایران در قسمت مخاطبین داخلی 
با هم توافق دارند. مدیران اجرایی، مدیران و شاغلان در دانشگاه استنفورد، تهران و علوم پزشکی تهران 
به عنوان مخاطب اصلی شناخته نمی شوند و در این زمینه با سایر دانشگاه توافق ندارند. هم چنین دانشجویان 
خارجی و کارکنان و کارمندان سازمان های کشورهای دیگر، به عنوان مخاطبین اصلی دانشگاه های منتخب 
جهان هستند و در این زمینه با دانشگاه های منتخب ایران توافق ندارند. نیروهای تاره استخدام به عنوان 
بزرگسالان  و  تهران  علوم پزشکی  و  بهشتی  دانشگاه شهید  آموزش های غیررسمی، در  اصلی  مخاطبین 
منتخب  دانشگاه های  بقیه  درصورتی که  می باشند،  اهمیت خاصی  دارای  هاروارد  دانشگاه  در  بازنشسته، 
توافق با دانشگاه های نامبرده ندارند. کارکنان و کارمندان سازمان های کشور به عنوان مخاطب اصلی همه 
دانشگاه های منتخب جهان و ایران به جز دانشگاه علوم پزشکی تهران می باشند. هم چنین افراد مشتاق 
یادگیری به عنوان مخاطب آموزش غیررسمی در دانشگاه های ماساچوست، هاروارد، صنعتی نانیانگ، شهید 
بهشتی است و افرادی که علاقه مند در کسب مهارت های خاص در دانشگاه های ماساچوست، کالج لندن، 

صنعتی نانیانگ، کوچ، تهران و علامه طباطبایی به عنوان مخاطبان اصلی آموزش غیررسمی می باشند.
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جدول 5. تفاوت و توافق های نیازسنجی آموزش غیررسمی دانشگاه های مورد مطالعه
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نیازسنجی 
ش غیررسمی

اصلی آموز

				رویکرد دانشگاهی

											رویکرد ملی

							رویکرد منطقه ای

						 رویکرد بین المللی

						ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب

								فرم نیازسنجی یادگیرندگان

و  اقتصادی  دانشگاهی،  متخصصان 
اجتماعی

											

		نظرات کارفرمایان

				تقاضای بازار

بین  در  دانشگاه ها،  رویکرد  با  نیازسنجی  که  کرد  بیان  این گونه  می توان   5 براساس جدول شماره   
دانشگاه های منتخب ایران به غیر از علوم پزشکی دارای توافق وجود دارد، در صورتی که رویکرد ملی در 
تمام دانشگاه ها مورد توافق است. رویکرد منطقه ای همه دانشگاه های منتخب جهان و علوم پزشکی تهران 
دارای اهمیت بوده و همه دانشگاه های منتخب جهان به جز صنعتی نانیانگ و در ایران علوم پزشکی تهران 
به رویکرد بین المللی توجه می کنند. ارزیابی وضعیت موجود و مطلوب به عنوان نیازسنجی، مورد توافق 
دانشگاه های کالج لندن، تهران، علامه، شهید بهشتی و صنعتی شریف نیست. یک بخش مهم از نیازسنجی 
نظر متخصصان دانشگاهی، اقتصادی و اجتماعی در کلیه دانشگاه های منتخب مورد توافق است، ولی در 
قسمت فرم نیازسنجی یادگیرندگان دانشگاه تهران، صنعتی شریف و علوم پزشکی تهران توافق با سایر 
دانشگاه ندارند و از آن استفاده نمی کنند. نیازسنجی از تقاضای کارفرما و تقاضای بازار کار در دانشگاه های 

منتخب جهان، مورد توافق با دانشگاه های منتخب ایران نمی باشد.
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جدول 6. تفاوت و توافق های دوره ها آموزش غیررسمی دانشگاه های مورد مطالعه

دوره های اصلی آموزش غیررسمی
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ش غیررسمی
دوره های اصلی آموز

											تخصصی شغلی

											تخصصی حرفه ای

											کسب و کار

			مهارت زندگی

					مهارت های شخصی

						حفظ محیط زیست

				آموزش زبان

								کارآفرینی

ایران در برگزاری دوره ها مربوط  جدول شماره 6 نشان می دهد همه دانشگاه های منتخب جهان و 
دانشگاه  زندگی  مهارت  دوره های  در  اما  دارند،  توافق  باهم  کار  و  و کسب  به تخصصی شغلی، حرفه ای 
هاروارد، استنفورد و کوچ با هم توافق داشته و در دوره مهارت شخصی، غیر این سه دانشگاه، دانشگاه 
با اولویت  با آنان موافق هستند. دوره حفظ محیط زیست جزو دوره های  کالج لندن و علوم پزشکی نیز 
اول در دانشگاه های صنعتی نانیانگ، تهران، علامه، شریف و علوم پزشکی تهران نیست. در برگزاری دوره 
آموزش زبان دانشگاه استنفورد، کالج لندن، کوچ و دانشگاه تهران با هم توافق دارند. دانشگاه های هاروارد، 

استنفورد و علوم پزشکی تهران با سایر دانشگاه ها در برگزاری دوره کارآفرینی توافق ندارند.
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جدول 7. تفاوت و توافق های نحوه اجرا و مدرسان آموزش غیررسمی دانشگاه های مورد مطالعه
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نحو  در  ایران  و  جهان  منتخب  دانشگاه های  تمامی  می دهد  نشان   7 شماره  جدول  که  همان طور 
داشته  توافق  با هم  مورد  این  در  و  استفاده می کنند  آنلاین(  ترکیبی )حضوری،  آموزش های  از  برگزاری 
ولی در قسمت اجرا به صورت برگزاری سفرهای گروهی، یادگیری تعاملی و آموزش همتایان توافق لازم 
دارند. توافق  هم  با  تدریس  در  معتبر  اساتید  و  متخصص  مدرسان  از  استفاده  در  هم چنین  نداشته اند  را 

جدول 8. تفاوت و توافق های ارزیابی آموزش غیررسمی دانشگاه های مورد مطالعه
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درونی

											ارزیابی تکوینی

											ارزیابی تراکمی

											فرم نظر سنجی یادگیرندگان

											فرم نظر سنجی اساتید

							فرم نظر سنجی متقاضی دوره

بیرونی

دانشگاه  و  مؤسسات  توسط  ارزیابی 
دیگر
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در تمامی دانشگاه های منتخب جهان و ایران براساس جدول شماره 8 ارزیابی درونی انجام شده و همه 
موافق این نوع ارزیابی از نظر یادگیرندگان و اساتید هستند. ولی در ارزیابی درونی که توسط متقاضیان 
دوره صورت می گیرد در دانشگاه های منتخب ایران فقط دانشگاه علوم پزشکی با دانشگاه های منتخب جهان 
موافق می باشد. در قسمت ارزیابی بیرونی، دانشگاه های هاروارد، صنعتی نانیانگ و علوم پزشکی تهران این 
نوع ارزیابی را انجام داده و نسبیت به این مورد توافق دارند و سایر دانشگاه های منتخب به ارزیابی درونی 

اکتفا می کنند.
جدول 9. تفاوت و توافق های پیامدها آموزش غیررسمی دانشگاه های مورد مطالعه
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پیامدها مهارت های عمومی

منابع  از  استفاده  توانایی 
تضعیف  بدون  طبیعی، 
یکپارچگی  و  تعادل 

اکوسیستم ها.

						

و  یادگیری  مهارت های 
انتقادی  تفکر  نوآوری: 
ارتباطات  مسئله،  حل  و 
و  خلاقیت  همکاری،  و 

نوآوری.

								

دیجیتالی:  سواد  مهارت 
سواد  اطلاعاتی،  سواد 
اطلاعاتی  سواد  رسانه ای، 

)ICT( و ارتباطی

								

و  شغلی  مهارت های 
انعطاف پذیری  زندگی: 
عمل  ابتکار  سازگاری،  و 
تعامل  خودگردانی،  و 
فرهنگی  و  اجتماعی 
و  بهره وری  متقابل، 

پاسخگویی.

							

	حل تعارض و کار گروهی

									شهروند یادگیرنده
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پیامدها مهارت های تخصصی

								توسعه پایدار

)بازاریابی،  کارآفرینی 
برنامه ریزی تجاری(

										

									اقتصادی و خودکفایی

					آگاهی سیاسی و فرهنگی

				آگاهی اجتماعی

نیروی  توانمندسازی 
انسانی

											

					یادگیری زبان دوم

براساس چشم اندازها، مأموریت و اهداف آموزش غیررسمی در دانشگاه های منتخب، دو دسته پیامد 
می دهد  نشان   9 می آید.جدول شماره  پدید  جامعه  و  یادگیرندگان، ذی نفعان  برای  تخصصی  و  عمومی 
یکپارچگی  و  تعادل  تضعیف  بدون  طبیعی،  منابع  از  استفاده  توانایی  قسمت  در  عمومی  پیامدهای  که 
دراین بین،  و  داشته  توافق  هم  با  نانیانگ  صنعتی  از  غیر  به  جهان،  منتخب  دانشگاه های  اکوسیستم ها 
با دانشگاه های موافق، توافق دارد. در قسمت های مهارت های  فقط دانشگاه شهید بهشتی در این مورد 
یادگیری و نوآوری؛ تفکر انتقادی و حل مسئله، ارتباطات و همکاری، خلاقیت و نوآوری و مهارت سواد 
دیجیتالی: سواد اطلاعاتی، سواد رسانه ای، سواد اطلاعاتی و ارتباطی دانشگاه ماساچوست و کالج لندن 
این مورد را جزو پیامدهای دوره های آموزش غیررسمی نمی دانند. در قسمت مهارت های شغلی و زندگی؛ 
و  بهره وری  متقابل،  فرهنگی  و  اجتماعی  تعامل  خودگردانی،  و  عمل  ابتکار  سازگاری،  و  انعطاف پذیری 
پاسخگویی، دانشگاه های استنفورد، هاروارد، کالج لندن، کوچ، شهید بهشتی و علوم پزشکی باهم توافق 
دارند. در قسمت حل تعارض و کارگروهی، فقط دانشگاه کوچآ آن را به عنوان پیامد عمومی مهم آموزش 

غیررسمی می داند.
هم چنین جدول نشان می دهد که پیامدهای تخصصی در قسمت توانمندسازی نیروی انسانی همه 
و  طباطبایی  علامه  تهران،  دانشگاه  پایدار،  توسعه  قسمت  در  دارند.  توافق  هم  با  منتخب،  دانشگاه های 
صنعتی شریف، این پیامد را پیامد اصلی نمی دانند. در پیامد کارآفرینی )بازاریابی، برنامه ریزی تجاری(، 
همه دانشگاه ها به غیر از دانشگاه علوم پزشکی تهران در یکی از قسمت آن با هم توافق دارند. در قسمت 
اقتصادی و خودکفایی، دانشگاه شهید بهشتی و علوم پزشکی تهران، این مورد را جزو پیامدهای اصلی این 
نوع آموزش نمی دانند. دانشگاه های استنفورد، هاروارد، کوچ، علامه طباطبایی و شهید بهشتی در قسمت 
پیامد آگاهی سیاسی و فرهنگی با هم توافق دارند و در قسمت آگاهی اجتماعی، دانشگاه های ماساچوست، 
کاج لندن، صنعتی نانیانگ، تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی و صنعتی شریف این مورد را پیامد 
اصلی نمی دانند. دانشگاه های استنفورد، کوچ، کالج لندن، صنعتی نانیانگ، تهران، یادگیری زبان دوم را 

جزو پیامدهای اصلی آموزش غیررسمی می دانند.
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بحث و نتیجه گیری
با مهارت های مختلف و منعطف در زندگی شخصی و شغلی؛  افراد  گسترش همه جانبه آموزش و تربیت 
انسان بخصوص در مقطع  از زندگی  عاملی بسیار مهمی در توسعه به حساب می آید، زیرا در هر مقطعی 
آموزش عالی که افراد به بلوغ فکری رسیده اند، هدف همه ی فعالیت های آموزشی پیشرفت و رشد، افزایش 
از اهمیت  بنابراین کیفیت و عملکرد آموزش عالی  انسان است؛  بالقوه  دانش، آگاهی، مهارت ها و توانایی 
ویژه ای برخوردار است. تغییرات در قرن گذشته و حاضر، آموزش در آموزش عالی را به چالش کشیده است 
و این چالش، کیفیت کار را دچار اختلال نموده است، زیرا در دانشگاه ها، آموزش به صورت رسمی می باشد و 
به علت داشتن ساختار از پیش تعیین شده و نبود انعطاف پذیری لازم براساس تفاوت های فردی، عدم تطابق 
سریع با تغییرات در فناوری و اطلاعات، نداشتن واکنش مناسب برای روبرویی با بحران، عدم پاسخگویی به 
تقاضای آموزش های متنوع از سوی یادگیرندگان به دلیل تغییرات، هم چنین به دلیل اجباری بودن درس ها 
به منظور دریافت مدرک تحصیلی و عدم ارتباط مناسب مطالب ارائه شده با دنیای واقعی شغلی و شخصی، 
مانند گذشته از کیفیت لازم برای پاسخگویی به نیازهای علمی و تخصصی یادگیرندگان برخوردار نیست و 
از طرفی، عدم کیفیت این نظام بزرگ آموزشی، باعث عقب ماندگی رشد و توسعه کشور می شود )کریمی و 
همکاران، 1398؛ مرکز پژوهش های مجلس، 1400؛ حبیبی بابادی، 1401(. از این جهت، برای حل مسائل 
در آموزش رسمی و آموزش عالی، در کنار آموزش رسمی نوعی آموزشی با نام آموزش غیررسمی هدفمند را 
مورد توجه قرار داده اند که انعطاف پذیری لازم را درک کرده و توجه به علایق یادگیرندگان و شرایط جامعه 
را مدنظر قرار داده و باعث از بین رفتن چالش های آموزش رسمی مانند مدرک گرایی یا عدم ارتباط با دنیای 
واقعی می شود. از این جهت بیشتر کشورها این ضرورت را درک کرده و تجاربی را در دانشگاه های خود 
دارند که این تجارب برای دیگر کشورها مفید و سازنده است. لذا هر کشوری بـراي اجـراي بهتـر آموزش 
غیررسمی می تواند از تجربـه دانشگاه های پیشرو که در این زمینه موفـق شده اند، اسـتفاده کـنند. بنابراین 
این پژوهش با هدف مطالعه تطبیقي دوره های آموزشي غیررسمی در دانشگاه های ماساچوست، استنفورد، 
هاروارد، کالج لندن، کوچ ترکیه و صنعتی نانیانگ سنگاپور و مقایسه آن با دوره های آموزش غیررسمی در 
دانشگاه تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی، صنعتی شریف و علوم پزشکی تهران انجام شد و مشخص 
گردید که برنامه آموزش غیررسمی در دانشگاه های مورد پژوهش دارای سه بخش )قبل، حین و بعد اجرا( 
است و عناصر مهم مورد توجه دانشگاه ها در این سه بخش عبارت اند از؛ اهداف، نیازسنجی و مخاطبین 
و براساس اهداف و نیازسنجی از مخاطبین، دوره ها طراحی، نحوه اجرا، ارزیابی و پیامدها آن ها پیگیری 
می شود. این امر نشان می دهد که، آموزش غیررسمی در دانشگاه ها دارای چارچوب و استانداردی است 
که باید به آن توجه شود و در صورت داشتن این نظم و چارچوب، می توان پیامدهای فردی و اجتماعی 

مفیدی برای آن تصور کرد.
بررسی سیستم آموزش غیررسمی در دانشگاه های ایران نشان دهنده آن است که نسبت به دانشگاه های 
منتخب مورد مطالعه جهان از کارآمدی لازم برخوردارنیست با اینکه آموزش غیررسمی در همه دانشگاه های 
منتخب تعریف نسبتا یکسانی دارد اما اهداف این نوع آموزش در هر دانشگاه پیشرو جهان با توجه به شرایط 
جامعه )اقتصادی، سیاسی و فرهنگی( و چشم اندازهایشان متفاوت بوده است. این تفاوت در دانشگاه باعث 
ارائه دهد که در آن موفق تر عمل خواهد کرد.  تا هر دانشگاهی دوره ای را  تنوع دوره ها در جهان شده 
هم چنین تفاوت در برگزاری دوره ها باعث رشد و توسعه افراد و دانشگاه هایی که در زمینه هایی مد نظر خود 
به عنوان  این دانشگاه ها  ارائه می دهند؛ می شود. هم چنین آموزش غیررسمی در  یادگیرندگان خدمات  به 
بخشی اصلی از سیستم آموزشی و جزء آموزش های مداوم می باشد که در کنار آموزش رسمی، با هدف 
رفع مشکلات آموزش رسمی به یاددهی و یادگیری می پردازد تا افراد بزرگ سال در سراسر جهان در حین 
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یا بعد از آموزش یا بدون آموزش آکادمیک، فرصت یادگیری و مواجه شدن با تغییرات پیش رو را داشته 
و در شغل و زندگی شخصی خود توانمند، خلاق، نوآور شوند. هم چنین دانشگاه های منتخب جهان، با این 
نوع آموزش سعی در تثبیت جایگاه خود در جهان را دارند تا بتوانند افراد توانمند و علاقه مند را شناسایی، 

جذب و با تعاملات بین المللی، باعث ارتقا افراد و دانشگاه خود شوند.
 در دانشگاه های منتخب ایران آموزش غیررسمی بخشی جدا از آموزش رسمی، با عنوان آموزش های 
آزاد شناخته شده است. هرچند براساس اهداف اصلی آموزش غیررسمی، سعی بر ایجاد فرصت های آموزش 
برای افراد بزرگ سال را دارند، اما به دلیل همسو نبودن این نوع آموزش برای به حداقل رساندن مشکلات 
آموزش رسمی، مانند دانشگاه های منتخب جهان همانطوری که گقته شد، موفق عمل نکرده اند، زیرا این 
دو نوع آموزش جدا از هم نبوده و مکمل هم هستند. ازاین رو ضرورت دارد با بازنگری بر اهداف، ضعف های 
این حیطه شناسایی و مورد توجه قرار گیرد تا این نوع آموزش در دانشگاه بتواند نیاز مخاطبین و جامعه 

را به شکل علمی و تخصصی رفع نماید.
توسعه  توانمندسازی،  نوآوری،  و  کارآفرینی  یادگیری،  فرصت های  ایجاد  منتخب،  دانشگاه های  همه 
حرفه ای، توان تخصصی و ارتقای سطح علمی را به عنوان اهداف اصلی آموزش غیررسمی تلقی می کنند. 
دانشگاه کاج لندن، تهران، شهید بهشتی، علامه طباطبایی و صنعتی شریف، آموزش غیررسمی را یک 
منبع درآمد مناسبی برای دانشگاه نظر گرفته اند، در صورتی که بقیه دانشگاه ها، اگرچه این هدف را مدنظر 
قرار داده اند، اما اولویت آن ها نیست. در دانشگاه های منتخب ایران، دانشگاه علوم پزشکی تهران همسوتر 
با دانشگاه های منتخب جهان بوده و اهداف اصلی آموزش غیررسمی خود را براساس ارتباطات بین المللی 
و روبرو شدن با چالش های غیرقابل پیش بینی تعریف کرده است و شاید دلیل این امر، ورود و مشارکت 
بیشتر دانشگاه در عرصه های بین المللی و تبادل نظر با متخصصان سایر کشورها باشد. اگرچه دانشجویان 
اصلی  مخاطبین  دانشگاه،  کارمندان  و  هیئت علمی  اعضای  و  فارغ التحصیلان  تحصیل،  حال  در  داخلی 
این نوع آموزش در تمامی دانشگاه های منتخب هستند و هر دانشگاه براساس رویکرد نیازسنجی خود و 
اهدافی که در نظر گرفته، مخاطبین خاص خود را دارد؛ اما نگرانی در این است که دانشجویان خارجی 
به عنوان مخاطبین موجود در دانشگاه های ایران تعریف نمی شوند. عوامل زیادی برای این امر وجود داد 
اما دو عامل بسیار مهم آن یکی تحریم های اقتصادی و سیاسی صورت گرفته نسبت به کشور می باشد و 
دلیل دیگر عدم برنامه ریزی صحیح دانشگاه ها برای افزایش کیفیت آموزش و نیارسنجی بین المللی است 
)پروین و همکاران، 1400(. لذا این امر باعث محدودیت دانش و عدم تعاملات بین مخاطبین و دانشگاه با 
جهان بیرون از کشور می شود شاید به این دلیل است که دانش، اطلاعات و مهارت کسب شده، نمی تواند 
به مخاطبین برای روبرو شدن با چالش های جهانی کمک قابل و چشمگیری بنماید و باعث افزایش نرخ 

بیکاری در کشور شده است )وزارت علوم، فناوری و تحقیقات، 1397(.
نیازسنجی دانشگاه های منتخب جهان، با توجه به رویکرد ملی، منطقه ای و بین المللی انجام گرفته و از 
نظر یادگیرندگان، متخصصان و کارفرمایان به صورت فرم های نیازسنجی یا مصاحبه در آغاز و پایان دوره 
برای این امر استفاده کرده و براساس آن دوره ها، مدرسان و نحوه ی اجرا را برنامه ریزی کرده اند. این دوره ها 
شامل مهارت های تخصصی شغلی و مهارت های زندگی می باشد، زیرا براساس چشم اندازی که هر دانشگاه 
برای خود در نظر دارد و این واقعیت که زندگی باکیفیت هر فرد، در گرو کسب هر دو مهارت است، این 
برنامه ریزی و پیش بینی آنجا گرفته است. در این راستا مدرسان، انتخاب و با توجه به رویکرد بین المللی، 
بستر یادگیری را به صورت حضوری و غیرحضوری و در برنامه های متنوعی مانند سفرهای گروهی، بازدید 
علمی، کارگاهی تعاملی، سیمنار و آموزش همتایان را فراهم می کنند. نیازسنجی در دانشگاه های منتخب 
البته همان طور که پیشتر گفته شد،  انجام می شود.  دانشگاهی و گاهی ملی  با رویکرد اساساً  ایران هم 
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دانشگاه علوم پزشکی تهران دارای رویکرد بین المللی است تا بتواند با گسترش ارتباطات، از مسائل روز، 
اطلاعات لازم را کسب نمایند، اما نیازسنجی در اکثر دانشگاه های ایران به صورت کامل صورت نمی گیرد 
و فرم هایی در پایان هر دوره توسط یادگیرندگان پر می شود که به عنوان ارزیابی در نظر گرفته می شود 
و انتخاب دوره ها با توجه به نیاز کارفرمایان یا نظر اساتیدی که با بخش آموزش آزاد دانشگاه در ارتباط 
هستند، براساس شرایط دانشگاه و در آخر با تأیید نظر رئیس دانشگاه طراحی و برنامه ریزی می گردد. 
دوره هایی که طراحی و اجرا می شوند، بیشتر جنبه ارتقا شغلی یا فراگیری زبان خارجی دارد و کمتر به 
کسب مهارت های زندگی توجه می شود. این امر به دلایل متنوعی صورت می گیرد اما مهم ترین عامل آنکه 
دوره های معطوف به برگزار توانمندسازی شغلی در دانشگاه های ایران می شود کسب درآمد برای دانشگاه 
می باشد زیرا دانشگاه برای آنکه درآمد کسب کند توجه خود را معطوف به بازار کار کرده و سفارش های 
کارفرمایان برای بروزرسانی نیروهای انسانی شان را پذیرش می کنند هم چنین افراد جامعه بخاطر تورم 
و اقتصاد نابسامان کشور به دنبال یادگیری مهارت هایی هستند که باعث کسب درآمد بیشتر برای آنان 
گردد. بستر یادگیری این نوع آموزش ها به صورت حضوری و بعد از کرونا، به سمت آموزش غیرحضوری 
به صورت غیرحضوری در دوره ها  ندارند،  افرادی که در شهر دانشگاه مدنظر حضور  و  پیدا کرده  سوق 
شرکت می کنند که این امر می تواند به گسترش آموزش و تنوع مخاطبین دوره ها کمک کند. اما نبود 

یادگیری های تعاملی باعث عدم اشتراک گذاری تجربه ها و سواد افراد به یک دیگر می شود.
با  اساساً  و  است  پایانی  و  مستمر  صورت  به  داخلی،  منتخب  دانشگاه های  همه  در  دوره ها  ارزیابی 
نظرخواهی اساتید و یادگیرندگان و متقاضی ها صورت می گیرد. البته در دانشگاه های منتخب جهان، به 
دلیل آن که آموزش غیررسمی ساختاری منسجم داشته و جزوی از بدنه دانشگاه می باشد، ارزیابی درونی 
با در نظر گرفتن همه جوانب صورت می گیرد، زیرا اولویت دانشگاه، حفظ و ارتقا خود در جهان می باشد و 
در کنار ارزیابی درونی، ارزیابی بیرونی را نیز در مورد توجه قرار می دهند، مثلًا دانشگاه هاروارد از دانشگاه 
کمبریج1 و دانشگاه صنعتی نانیانگ از سازمان های دیگر برای ارزیابی خود استفاده می کنند )پورآتشي، 
1397، ص 32( که این امر به برجسته سازی نوآوری ها و نقاط قوت و توجه بیشتر و علمی تر به کاستی ها 

کمک می کند.
دوره های آموزش غیررسمی هم مانند هر دوره ای دیگر، پیامدهای خاص خود را دارد که بر زندگی 
شغلی و شخصی افراد تأثیرگذار است. پیامدهای آموزش های غیررسمی را می توان به دو دسته مهارت های 

عمومی و مهارت های تخصصی تقسیم نمود. مهارت های عمومی شامل:
- توانایی استفاده از منابع طبیعی بدون تضعیف تعادل و یکپارچگی اکوسیستم ها؛

- مهارت های یادگیری و نوآوری: تفکر انتقادی و حل مسئله، ارتباطات و همکاری، خلاقیت و نوآوری. 
مهارت سواد دیجیتالی: سواد اطلاعاتی، سواد رسانه ای، سواد اطلاعاتی و ارتباطی )ICT(؛

- مهارت های شغلی و زندگی: انعطاف پذیری و سازگاری، ابتکار عمل و خودگردانی، تعامل اجتماعی و 
فرهنگی متقابل، بهره وری و پاسخگویی؛ حل تعارض و کار گروهی؛ شهروند یادگیرنده.

مهارت های تخصصی شامل:
خودکفایی،  و  اقتصادی  مهارت های  تجاری(،  برنامه ریزی  )بازاریابی،  کارآفرینی  پایدار؛  توسعه   -
دوم. زبان  یادگیری  انسانی،  نیروی  توانمندسازی  اجتماعی،  آگاهی  فرهنگی،  و  سیاسی  آگاهی 

دانشگاه های منتخب هرکدام بر اساس چشم اندازهای خود پیامدهای را رقم می زنند و سعی بر آن دارند 
که اهداف شان تحقق یابد، لیکن در دانشگاه های ایران، همان طور که گفته شد هدف اصلی این دوره ها 

1. https://extension.harvard.edu/about/why-harvard-extension-school
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کسب درآمد برای دانشگاه می باشد و اگر پیامدهای خاصی هم در نظر گرفته شود )مانند توانمندسازی 
نیروی کار(، به دلیل عدم پیگیری و توجه، تحقق کامل صورت نمی گیرد و این در صورتی است که در 
دانشگاه های پیشرو، پیامدها به عنوان بخش بزرگی از چشم اندازها تعریف  شده و هر دوره براساس آن ادامه 
می یابد یا از چرخه حذف می گردد. یکی از دلایل این امر، انسجام، پیگیری و ساختار مشخصی است که 

در خود دانشگاه به عنوان یک برنامه مدون وجود دارد.
در پایان می توان این گونه جمع بندی کرد که تغییرات در محیط اجتماعی-اقتصادی جهان، چالش های 
جدیدی را برای افراد علاقه مند به کسب شایستگی های جدید و ارزشمند ایجاد می کنند و دانشگاه ها که 
یکی از ارکان مهم در توسعه چنین شایستگی هایی به شمار می روند، برای پاسخگویی به نیازهای افراد و 
سازمان ها، با چالش توسعه و هماهنگ کردن اشکال مختلف آموزش )رسمی، غیررسمی( مواجه هستند 
جامعه  توسعه  آن  دنبال  به  و  دانشگاه ها  برای  رقابتی  مزیت  می تواند  یادگیری  فرم های  از  ترکیبی  که 
باشد و منابع  نیازهای ذی نفعان ممکن است متفاوت  اینکه  به  با توجه  این حال،  با  بیاورد.  ارمغان  به  را 
محدود است، اختلاط فرم های یادگیری کار چندان آسانی نیست. لذا مسئولان دولتی، سیاست مداران و 
برنامه ریزان نظام آموزشی، باید به دنبال ایجاد ساختاری منظم، سندی علمی، برنامه های مدون و اجرایی 
بین  از  آنکه مشکلات آموزشی رسمی  بر  امر محقق نشود، علاوه  این  اگر  باشند.  نوع آموزش  این  برای 
نمی رود، چالش های بیشتری مانند خالی ماندن صندلی های دانشگاه ها، ادامه علاقه مندی دانشجویان به 
چند رشته ای، علاقه مندی ادامه تحصیل در دانشگاه های خارج از کشور، فارغ التحصیلان بیکار به دلیل 
عدم توانمندی شغلی و مهم تر از همه فرسودگی تحصیلی، عدم رغبت به تحصیل دانشگاهی و در نهایت 
عدم توسعه مناسب کشور به چالش های قبلی اضافه خواهد شد؛ بنابراین با توجه به تجربیات نظام آموزش 
عالی کشورهای پیشرو و با توجه به آمایش کشور، ضروری است آموزش غیررسمی تعریف و اجرا گردد تا 

بتوان در مهروموم های آتی فارغ التحصیلانی آگاه و توانمندی به بدنه جامعه تزریق نمود.
پیشنهادات کاربردی

- به منظور کارآمدی آموزش غیررسمی براساس تجربیات دانشگاه های پیشرو موفق و براساس آمایش 
سرزمین برای دانشگاه ها سندی مدون با اهداف کلی مانند آموزش رسمی تدوین گردد و به صورت بخشنامه 

در اختیار دانشگاه قرار گرفته و هر دانشگاه براساس شرایط آمایشی خود آن را برنامه ریزی و اجرا نماید
نیازسنجی تمامی  از  با توجه  را  براساس اسناد به صورت هماهنگ دوره ها  - دانشگاه های هر منطقه 
ذی نفعان و ذی ربطان طراحی کنند و هر دانشگاهی دوره هایی را برنامه ریزی و اجرا نماید که در آن توانمند 

می باشد
- با توجه به هدف اصلی آموزش غیررسمی که مکمل آموزش رسمی می باشد دوره های طراحی شده 

هم مهارت های شغلی و هم مهارت های زندگی را در بربگیرد.
- برنامه ها و دوره ها به گونه ای طراحی شود تا همه ی افراد بزرگ سال مشتاق در کشور و خارج از کشور 

علاقه مند به شرکت در آن شوند.
- یک شورای تخصصی در درون و بیرون دانشگاه برای ارزیابی قبل، حین، بعد اجرا و پیامدهای دوره ها 

تشکیل شود تا ارزیابی به درستی صورت گیرد تا دوره ها به درستی حذف، اصلاح یا ادامه یابد.
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