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 Abstract
 Objectives: This study aimed to provide a model for improving the professional competencies of educational
counselors in providing to first-grade high school students.n

 Materials and Methods: The present study was exploratory descriptive, and in terms of approach, it was a
 mixed (qualitative-quantitative) one. In the qualitative section based on conducting exploratory interviews in
 a semi-structured manner with experts, dimensions and components were identified and in a small part, data
 were collected using a questionnaire. Participants in the qualitative section included 14 experts in the field of
 counseling who were selected by using purposive non-probabilistic sampling (judgmental). In the quantitative
 section, the statistical population was all counselors in 19 districts of Tehran working in girls and boys schools in
 the first secondary school (900 counselors) and the multi-stage cluster sampling method was used to determine
 the sample size (269 people) obtained by the Morgan table. Considering the two parts of the research (qualitative
 and quantitative), the validity and the reliability of the research tools were also discussed in two parts. In the
 qualitative part to measure the validity of qualitative data, the capability criterion (Guba and Lincoln, 2000) was
 used; it was validated from the perspective of 4 criteria of validity, transferability, reliability, and validity of the
 research instrument. Also, to calculate the reliability in this section, 4 interviews were selected as a sample and then
 each of them was re-performed and coded at a specified time interval. The specified codes were then compared at
 2-time intervals. The reliability of the retest interviews was calculated to be 0.81 which indicates the reliability of
 the coding. In the quantitative part, 3 methods were used to measure validity; content validity, convergent validity
 test, and divergent validity. Cronbach's alpha coefficient was used to measure reliability. Also, the method of data
 analysis in the qualitative part was the theme analysis method, and in the quantitative part was the information in
 the questionnaires coded and analyzed using SPSS and Lisrel statistical software in two descriptive and inferential
 parts. In addition, a significant level has been considered in all research hypotheses (α=0.05).s
 Discussion and Conclusions: The findings obtained from the qualitative data analysis showed that the model for
 improving the professional competencies of educational consultants includes 4 dimensions and 18 components. So
 that the dimensions of technical skills of the consultant (including 4 components), personality characteristics of
 the consultant (including 6 components), managerial skills of the consultant (including 3 components), and finally
 psychological skills of the consultant (including 5 components) can be the variance of professional qualifications.
 Counselors providing services to the students of the first secondary level should explain well at the confidence
 level of 95%. Besides, among the 4 independent variables of the research model, the counselor's personality
 characteristics variable was the most explanatory of the variance of the counselors' professional qualifications in
 providing services to the first secondary students with a value of 0.96, followed by the counselor's psychological
skills variable with 0.76.s
Keywords: Professional Competence, Educational Consultants, First Secondary Sevel, Education in Tehran. n
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چکيده
هدف: این تحقیق با هدف ارائه مدلی برای ارتقای صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به دانش آموزان 

مقطع متوسطه اول انجام شد.
مواد و روش ها: روش پژوهش حاضر، توصیفی و از نوع اکتشافی و از حیث رویکرد، ترکیبی )کیفی-کمی( بود. در بدو کار در 
بخش کیفی مبتنی بر اجرای مصاحبه های اکتشافی به صورت نیمه ساختاریافته با خبرگان، ابعاد و مؤلفه ها شناسایی و در بخش 
کمی با بهره گیری از پرسشنامه، نسبت به جمع آوری داده ها اقدام شد. مشارکت کنندگان در بخش کیفی 14 خبره حوزه مشاوره 
را شامل می گردید که با استفاده از شیوه نمونه گیری غیراحتمالی هدفمند )از نوع قضاوتی( انتخاب شدند. در بخش کمی جامعه 
آماری شامل کلیه مشاوران مناطق 19 گانه شهر تهران فعال در مدارس دخترانه و پسرانه در مقطع متوسطه اول )900 مشاور( 
بود که با استفاده از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای، نمونه گیری انجام و برای مشخص کردن حجم نمونه از جدول 
مورگان استفاده شد که 269 نفر بدست آمد. با عنایت به دو بخشی بودن تحقیق )کیفی و کمی( لذا روایی و پایایی ابزارهای 
تحقیق نیز در دو بخش مطرح شد به گونه ای که در بخش کیفی برای سنجش روایی داده های کیفی از معیارهای قابلیت )گوبا 
و لینکلن ، 2000( استفاده شد و از منظر 4 معیار؛ اعتبار، انتقال پذیری، اطمینان پذیری و تأییدپذیری، مورد تأیید قرار گرفت. 
هم چنین برای محاسبه پایایی در این بخش، 4 مصاحبه به طور نمونه انتخاب و سپس هر کدام از آن ها در فاصله زمانی مشخص 
دوباره انجام و کدگذاری شدند. سپس کدهای مشخص شده در 2 فاصله زمانی با هم مقایسه شدند. پایایی بازآزمایی مصاحبه های 
انجام شده 0/81 محاسبه گردید که نشان از پایا بودن کدگذاری هاست. در بخش کمی برای سنجش روایی از 3 روش؛ روایی 
محتوا، آزمون روایی همگرا و روایی واگرا و برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. هم چنین روش تحلیل 
داده ها در بخش کیفی، استفاده از روش تحلیل تم و در بخش کمی، اطلاعات موجود در پرسشنامه ها کدگذاري و با استفاده از 
نرم افزار های آماری اس.پی.اس.اس  و لیزرل.  در دو بخش توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار گرفت. ضمنا سطح معناداری 

در تمامی فرضیه های تحقیق )α=0/ 05( در نظر گرفته شده است. 
بحث و نتيجه گيری: یافته های بدست آمده از تحلیل داده های کیفی نشان داد که مدل ارتقای صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران 
آموزشي 4 بعد و 18 مؤلفه را در بر می گیرد. به طوری که ابعاد مهارت های فنی فرد مشاور )مشتمل بر 4 مؤلفه(، ویژگی های 
شخصیتی فرد مشاور )مشتمل بر 6 مؤلفه(، مهارت های مدیریتی فرد مشاور )مشتمل بر3 مؤلفه( و نهایتاً مهارت های روان شناختی 
مقطع  دانش آموزان  به  ارائه خدمات  در  مشاوران  حرفه ای  واریانس صلاحیت های  می توانند  مؤلفه(   5 بر  )مشتمل  مشاور  فرد 
متوسطه اول را در سطح اطمینان 95 درصد به خوبی تببین نمایند. ضمن اینکه در میان 4 متغیر مستقل مدل تحقیق، متغیر 
ویژگی های شخصیتی فرد مشاور بیشترین تببین کننده واریانس صلاحیت های حرفه ای مشاوران در ارائه خدمات به دانش آموزان 

مقطع متوسطه اول به مقدار 0/96 و پس از آن متغیر مهارت های روان شناختی فرد مشاور با 0/76 قرار داشتند. 

کليدواژه ها: آموزش پرورش تهران، صلاحیت حرفه ای، مشاوران آموزشی، مقطع متوسطه اول.
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. مقدمه
تاریخچه مشاوره مدرسه در جهان، به دنبال تغییرات در آموزش و پرورش در مدارس مطابق با نیازهای 
جامعه و سیاست ملی بوجود آمد که به تبع آن، نقش مشاور مدرسه شکل گرفت. فشارهای همه جانبه، از 
جمله صنعتی شدن، مهاجرت و اصلاحات اجتماعی، مضیقه های حقوقی، رویکرد و دسترسی به آموزش را 
تحت تأثیر قرار دادند. در دهه های پس از آن، مشاوره راهنمایی با تحولات روانشناسی و رویدادهای مهم 
مانند جنگ جهانی اول و دوم، رکود بزرگ و دیگر توسعه های بین المللی تحت تأثیر قرار گرفت به دنبال 
آن ارزیابی های استاندارد شده و نظریه های جدید مشاوره ای ظاهر شد. نقش مشاوران مدرسه به طور موازی 
ادامه پیدا کرد و به طور فزاینده ای بر مسائل توسعه ای، فردی  با تغییرات در آموزش و پرورش و جامعه 
و اجتماعی دانش آموزان و حساسیت فرهنگی متمرکز شد )آکلسون1، 2017(. نقش اولیه مشاور مدرسه، 
که تنها بر آمادگی حرفه ای متمرکز است، در طول زمان به گسترش دانش و پیشرفت اجتماعی و عاطفی 
دانش آموزان افزوده است. برنامه های مشاوره مدرسه، در طول زمان و در هماهنگی با تغییرات ذکر شده، 
برای یک ارائه جامع، مبسوط و چارچوب استاندارد ملی در تعیین نقش مشاوران مدرسه توسعه یافته است. 
در این میان یکی از شاخه های مهم مشاوره، مشاوره تحصیلی می باشد. مشاوره تحصیلی راهی است که 
در آن مشاور کمک های مؤثری به دانش آموزان در جهت حل مشکلات تحصیلی آن ها می کند )رجب زاده 
بــرای مشاوران مدارس  و همکاران2، 2015(. بررسـی ها در کشـورهای غربـی چنـد نقـــش کلــی را 
مشخص می کنند که اطلاع رسانی و راهنمایی، حمایت، پیشگیری و ارتقای بهداشـت روانی، کارهای اجرایی 
و دفتری، توانایی به کارگیری آزمون هـای روانشناختی، ایجاد یک شــبکه محکـم میـان کارکنـان مدرسـه 
ارجـــاع  مراجعـان،  اسـرار  دانش آمـوزان، حفـظ  و  والدیــن  از مدرسه،  مراکز خارج  و سایر متخصصان 
بموقــع و مناســب، نظــارت بــر فعالیت های فوق برنامه، برقراری ارتباط مناسب و توأم بـا علاقـه بـا 

والدیـن، مشـاوره گروهـی، ضبـط و ثبـت ارجاعـات را در بر می گیرد )فزلر و براون3، 2021(.
امروزه در نظام آموزشی دنیا، مشاوره و هدایت تحصیلی دانش آموزان، موضوعی مهم و کلیدی است. 
به طوری که بر طبق یک آمار تخمین زده می شود 7200 دانش آموز آمریکایی به طور روزانه ترک تحصیل 
می کنند )سالی 1/3 میلیون نفر(، این بدان معنی است که 1/3 میلیون نفر در بازار کار آتی آمریکا بخاطر 
نداشتن مدرک تحصیلی دبیرستان و دیپلم، قادر به یافتن شغل نخواهند بود )ویلارد و همکاران4، 2015(. 
یا مطالعه ای دیگر نشان می دهد بیش از 95 درصد آزمودنی ها که شامل دانش آموزان سرخپوست آمریکایی 
مقطع متوسطه بودند در راستای افزایش توانایی خود در برنامه ریزی درسی، مدیریت زمان و ارتقای سطح 
مهارت های تحصیلی به کمک مشاوران نیازمندند )به نقل از لیو و همکاران5، 2018(. فولادی6 )2016( 
بیان می دارد با اینکه در سال های پس از انقلاب تعداد کل مشاوران رشدی 629 درصدی را تجربه می کند 
اما نسبت دانش آموز به مشاور پس از انقلاب شاهد کاهشی 23 درصدی است که همین امر لزوم توجه به 
افزایش کمی و کیفی مشاوران علی الخصوص مشاوران تحصیلی را پررنگ ساخته است. به زعم زرافشان7 
)2016( آمارها حکایت از آن دارد به علت نبود توزیع متوازن رشته های تحصیلی در برنامه های هدایت 
تحصیلی، حدودا 130 هزار دانش آموز رشته های نظری پس از اخذ دیپلم در دوره پیش دانشگاهی ثبت نام 
نکرده اند که نشان از این دارد به نقش و کارکرد مشاوران تحصیلی در برنامه های هدایت تحصیلی آن طور 

1. Ackelson
2. Rajabzadeh
3. Brown & Fezler 
4. Willard
5. Wie liu
6. Fooladi
7. Zarafshan
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که باید و شاید توجه نشده است. رحیمی1 )2018( بیان می دارد که اغلب مدارس دوره  راهنمایی تحصیلی 
سابق و دوره اول متوسطه از نظر فضای فیزیکی آمادگی پذیرش مشاوران را نداشتند؛ چون اصلًا اتاقی با 
عنوان اتاق مشاور در این مدارس پیش بینی نشده بود. از این رو قادر به ارائه خدمات سازشی به دانش آموزان 
و اولیای آنان نبودند که همین امر روز به روز باعث فاصله گرفتن مشاور مدرسه از دانش  آموزان و اولیای 

آنان به ویژه در ارائه خدمات راهنمایی و مشاوره سازشی شد. 
بررسی صلاحیت های حرفه ای  آموزش صحبت می گردد،  مورد کیفیت  در  دیگر هنگامی که  از طرف 
معلمان، کادر آموزش و مشاوران مدرسه امری مهم و کلیدی است. زیرا دیدگاه این است که آن ها مهم ترین 
عامل تعیین کننده کیفیت آموزش می باشند و نقش حیاتی در پیشرفت کشور، پرورش نیروی کار شایسته، 
حفظ صلح و سازگاری در جامعه، جامعه پذیری و آماده کردن افراد برای زندگی اجتماعی، انتقال ارزش ها 
و فرهنگ های اجتماعی به نسل های آینده دارند. اهمیت ارزیابی صلاحیت ها تا آنجاست که ارزیابی کیفیت 
نظام تربیت معلمان و مشاوران چندی است که در صدر مطالبات سیاست گذاران و دغدغه مندان این حوزه 
این میان برای  در عرصه های داخلی و بین المللی قرار گرفته است )اینگوارسون2 و همکاران،2013(. در 
داشتن شیوه های مشاوره علمی و مطابق با استانداردهای روز جهانی و نیازهای در حال تغییر، صلاحیت 
مشاوران نیز بایستی به صورت مداوم مورد بازبینی قرار گرفته و در جهت ارتقای سطح صلاحیت آن ها که 
در نتیجه منجر به بهبود وضعیت تحصیلی دانش آموزان می شود، تلاش شود چرا که اگر در فرآیند هدایت 
دانش آموزان، نقش مشاور کمرنگ شود گاها این توهم در بین عوامل مدرسه، دانش آموزان و اولیا پیش 

می آید که این جریان بدون مشاور هم قابل اجراست )آذرنژاد3، 2017(.
حال نظر به مطالب یادشده بایستی عنوان کرد که در حال حاضر، به علت نبود مشاوره صحیح مشاوران 
تحصیلی و عدم درک جایگاه و ظرافت های این بخش و بی توجهی به امر کلیدی بررسی و ارتقای سطح 
صلاحیت های مشاوران تحصیلی، تناسب میان رشته های تحصیلی دانش آموزان به علت نبود یک هدایت 
تحصیلی درست در کشور به هم خورده است و فشار تقاضای عجیبی برای رشته علوم تجربی بوجود آمده 
است که با ادامه روند موجود، هزینه هنگفتی به لحاظ مادی و معنوی به فرد و جامعه تحمیل می گردد و 
سرخوردگی آتی دانش آموزان را در ادامه مسیر شغلی و تحصیلی اشان به همراه خواهد داشت. از این رو در 
چنین فضایی نقش بررسی صلاحیت های مشاوران تحصیلی بیش از پیش پررنگ تر و حساس تر می شود. 
ضمن اینکه ارتقای صلاحیت های حرفه ای مشاوران در هدایت دانش آموزان، می تواند تفاوت های فردی را 
به صورت حرفه ای مورد توجه قرار دهد و از وقوع اتفاقات ناگوار مانند خودکشی، ترک تحصیل و شکست 

تحصیلی جلوگیری کند.
لذا جمیع جهات حکایت از آن دارد که با وجود تأثیرات مثبت کارکرد مشاوران تحصیلی در مدارس، 
در راستای آماده سازی دانش آموزان مقاطع متوسطه جهت ورود مؤثر به مراکز دانشگاهی، چندان صلاحیت 
حرفه ای این دست از مشاوران در ارائه خدمات به دانش آموزان مقطع متوسطه مورد بررسی قرار نگرفته 
و خلاء وجود چنین پژوهش هایی به خوبی حس می گردد. از این رو نگارندگان این پژوهش با درک چنین 
مسأله ای در این حوزه، درصدد پاسخگویی به این سوال مهم هستند که مدل مناسب ارتقای صلاحیت هاي 
حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به دانش آموزان مقطع متوسطه اول )مورد مطالعه: آموزش و 

پرورش شهر تهران( چگونه است؟

1. Rahimi
2. Ingvarson
3. Azarnejad
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مبانی نظری و پيشينه پژوهش
مشاوره تحصیلی یک فرآیند ارائه خدمات به دانش آموزانی است که نیاز به کمک در تصمیم گیري در مورد 
برخی از جنبه هاي مهم آموزش و پرورش خود از قبیل؛ انتخاب دوره ها و مطالعات، تصمیم درباره علایق 
و توانایی ها و انتخاب مدارس خود دارند )آذرنژاد، 2017(. مشاوره تحصیلی راهی است که در آن مشاور 
کلی،  تعریف  یک  در  می کند.  آن ها  تحصیلی  مشکلات  در جهت حل  دانش آموزان  به  مؤثری  کمک های 
مشکلات تحصیلی؛ فقدان اطلاعات کافی برای انتخاب یا تغییر دادن رشته تحصیلی، مسائل و مشکلات 
مادی، فقدان استعداد و توانایی برای سازگار شدن با محیط تازه، مشکل مردودی، اضطراب و نگرانی و دلهره 
ایجاد می شود،  بدنی  تنبیهات  از  ناراحتی هایی که  امتحانات، چگونگی مطالعه،  از  و وحشت مردود شدن 
انتخاب رشته تحصیلی بدون داشتن استعداد و یا علاقه و رغبت و ... را شامل می شود )رجب زاده و همکاران، 
1395(. معماری و آرام1 )2014( ضرورت های مشاوره تحصیلی را شامل ضرورت مشاوره تحصیلی برای 
دانش آموزان، ضرورت مشاوره تحصیلی برای والدین، ضرورت مشاوره تحصیلی در زمینه انتخاب رشته و 
مشاغل، ضرورت مشاوره تحصیلی در زمینه جلوگیری از افت تحصیلی، ضرورت مشاوره تحصیلی در زمینه 
آموزش شیوه های صحیح مطالعه و روش های بهسازی حافظه، ضرورت مشاوره تحصیلی برای تشخیص 
و هدایت دانش آموزان استثنایی، ضرورت مشاوره تحصیلی برای دانش آموزان تیز هوش و نابغه عنوان 
می دارند. در این میان مدل های مختلفی در خصوص مشاوره تحصیلی یا راهنمایی تحصیلی ارایه شده است 

از جمله:
1. مدل برنامه مشاوره و راهنمایی مدرسه جامعه ی واشنگتن آکلسون2 )2017(: به زعم این محقق، مدل 
پیشنهادی وی مزایای جامع و خاصی برای ذی نفعان، از جمله دانش آموزان، خانواده ها، معلمان و اعضای 
جامعه دارد. ارزیابی برنامه مشاوره مدرسه با چهار جزء مدل ملی ASCA 3 هماهنگ شده است و به عنوان 
یک ابزار برای تحلیل هر جزء به کار می رود. این ارزیابی ها باید برای شناسایی شکاف در برنامه و شناسایی 

اهداف سال آینده استفاده شود.
2. مدل گوردن4 )2006(: گوردن در مدل خود، راهنمایی تحصیلی را با راهنمایی مسیر شغلی از طریق 
سه مرحله ی بررسی، کسب آگاهی و یکپارچگی تلفیق می کند و براي مرحله ی برنامه ریزي و عمل که در 
آن هم دانشجویان و هم راهنماها تصمیم گیرنده اند، آماده می کند. هدف از این یکپارچه سازي، حمایت از 
رشد دانش آموزان، آماده کردن آن ها براي آینده، توانمندسازي آن ها براي مدیریت گزینه هاي شغلی در 
دنیاي در حال تغییر و کمک به عضوي از جامعه شدن، می باشد. بنابراین وی با استفاده از نظریه هاي رشد 
مسیر شغلی و هم چنین برخی از مدل هاي راهنمایی تحصیلی اقدام به تلفیق راهنمایی تحصیلی و راهنمایی 
مسیر شغلی نمود تا بتواند مدلی جامع تر و کاربردي تر براي راهنمایی دانش آموزان و دانشجویان ایجاد کند 

)به نقل از کول5 ،2019( 
اول  برای دانش آموزان سال  3. صالحی و همکاران6 )2014( در تدوین مدل نظري مشاوره تحصیلی 
دبیرستان، به بررسی و شناخت مهم ترین متغیرهاي مؤثر بر موفقیت تحصیلی در چارچوب سه دسته از 
نظریه هاي مشاوره مسیر شغلی و در دو بعد عینی و ذهنی پرداختند. در این مدل متغیرهاي مهارت هاي 
تحصیلی، خودپنداره تحصیلی، هوش، رغبت جستجوگري، انگیزه پیشرفت و اهمالکاري تحصیلی تببین کننده 
اکثر واریانس بعد عینی موفقیت تحصیلی و متغیرهای خودپنداره تحصیلی، مهارت هاي تحصیلی، اشتیاق 
1. Aram & Memari 
 2. Ackelson
3. American School Counselor Association
4. Gordon
5. Coll
6. Salehi
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موفقیت  ذهنی  بعد  واریانس  اکثر  شغلی  مسیر  انطباق پذیري  و  شخصیت  مادر،  شیوه  ادراک  تحصیلی، 
تحصیلی را تبیین کردند.

بررسی،  برای  مورد  اولین  می گردد،  صحبت  آموزش  کیفیت  مورد  در  که  هنگامی  دیگر  طرف  از 
صلاحیت های حرفه ای معلمان، کادر آموزش و مشاوران مدرسه می باشد. زیرا دیدگاه این است که آن ها 
مهم ترین عامل تعیین کننده کیفیت آموزش می باشند و نقش حیاتی در پیشرفت کشور، پرورش نیروی کار 
شایسته، حفظ صلح و سازگاری در جامعه، جامعه پذیری و آماده کردن افراد برای زندگی اجتماعی، انتقال 
ارزش ها و فرهنگ های اجتماعی به نسل های آینده دارند. بدیهی است که ویژگی های حرفه ای و شخصی 
معلمان و مشاوران مدرسه نقش اساسی در کارایی و اثربخشی آموزش و پرورش دارد )درخشان فر2020،1(. 
اینگوارسون2 و همکاران )2013( عنوان می دارند که ارزیابی کیفیت نظام تربیت معلمان و مشاوران چندی 
است که در صدر مطالبات سیاست گذاران و دغدغه مندان این حوزه در عرصه های داخلی و بین المللی قرار 
گرفته است. آذرنژاد )2017( بیان می دارند که صلاحیت های بین فردی به مثابه یکی از زیرمؤلفه  های اصلی 
صلاحیت های شخصی و داشتن ویژگی هایی هم چون توانایی در برقراری ارتباط مناسب با فراگیران و حفظ 
آن، رعایت احترام متقابل بین خود و فراگیران، خوش رویی و حسن برخورد با فراگیران و گشاده رویی و 
برخورد شایسته با همکاران و والدین فراگیران، یک شرط ضروری برای بهبود عملکرد شغلی آموزشگران 

که مخاطبان اصلی آنان را فراگیران تشکیل می دهند، به شمار می آید.

بررسی تحقیقات خارجی و داخلی مرتبط با موضوع پژوهش )پیشینه پژوهش(
ویلا3 و همکاران )2020( در پژوهشی به بررسی اهمیت صلاحیت هاي حرفه اي و نقش آن در نوآوري و 
خلاقیت پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از این بود که برخورداري از صلاحیت هاي حرفه اي 
نقش قابل توجهی در نوآوري ایفا می کند. به نظر می رسد قابلیت هایی مانند هوشیاري نسبت به فرصت هاي 
و  ایده ها  ارائه  توانایی  دیگر،  منابع  بسیج  توانایی  گزارش ها،  یا  ایده ها  محصولات،  ارائه  توانایی  جدید، 
اثرات قوي تري در احتمال نوآوري دارد و در  راه حل هاي جدید و توانایی استفاده از کامپیوتر و اینترنت 
نتیجه، به عنوان شایستگی هاي کلیدي در توضیح گرایش افراد براي تبدیل شدن به نوآوران در محیط کار 
خود به شمار می آیند. هارتلی و کارترایت4 )2019( طی مطالعه ای متوجه شدند که55  درصد از مشاوران 
مدارس شرکت کننده در پژوهش، در کار خود با یک تردید اخلاقی روبرو هستند که رایج ترین این تردیدها 
شامل نقش و ارتباط مشاور با مراجع، مسئولیت حرفه ای و شایستگی، اعتماد به نفس و محرمانه بودن 
هست. لیو5 و همکاران )2018( در پژوهشی با عنوان “مطالعه اکتشافی تغییرات انگیزش مشاوران مدرسه” 
بدین نتیجه دست یافتند زمانی که مشاوران مدرسه داراي انگیزه بیرونی و درونی متفاوت باشند می توانند 
در انگیزه ی دانش آموزان تأثیرگذار باشند و تعاملات اجتماعی بیشتري در زمینه مدرسه و اجتماع داشته 
باشند. لااورمن و کونیگ6 )2016( در نتایج بررسی خود با عنوان “صلاحیت و رفاه حرفه ای معلمان: درک 
نشان دادند، بین صلاحیت های  شغلی”  فرسودگی  و  خودکارآمدی  آموزشی،  عمومی  دانش  بین  ارتباط 
حرفه ای آموزشگران با سطح خودکارآمدی آنان در انجام وظایف شغلی شان رابطه مثبت و معنی داری وجود 
داشت، به نحوی که افراد با صلاحیت  های حرفه ای بالاتر )شامل صلاحیت های پایه/ عمومی و صلاحیت های 
و جین  والز  وظایف شغلی شان بودند. گری،  شخصی(، دارای احساس خودکارآمدی بالاتری برای انجام 

1. Derakhshanfar
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5. liu
6. Lauermann & Konig
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)2015( در تحقیقی با عنوان “نقش مشاوران مدرسه در ارتقاء و اجرای برنامه های جامع بین المللی در 
مدارس K-12” منطق و چارچوبی برای چگونگی نقش مشاور مدرسه را با اجرای برنامه های جامع مشاوره

 مدرسه جامع متمرکز در سطح جهانی مطابقت می دهند. مشاوران مدرسه می توانند در نظر بگیرند که 
چگونه می توانند موضوعات متمایز بین المللی را به برنامه فعلی خود تغییر داده و سازگار شوند. این نوع 
برنامه نویسی نیاز به بازتاب متفکرانه، پیاده سازی سیستماتیک و اشکال جدید ارزیابی دارد و مزایای آن قابل 
توجه است. دانش آموزان باید نقش ها و آینده خود را درک کنند، آن ها با اقتصاد جهانی، تغییرات ویژگی های 
جمعیت شناختی و گسترش دسترسی تکنولوژیکی به سایر نقاط جهان، ارتباط دارند و ضروری است که 
مشاوران مدرسه، هر دو جهت یعنی مشاوره و آموزش را گسترش دهند. سینوتی1 )2014( در تحقیقی 
با عنوان “رقابت مدل های هویت حرفه ای در مشاوره مدرسه: چشم انداز و تفسیر تاریخی”، بیان می دارند 
مدرسان مشاور نه تنها مسئول رسیدگی به دانش، مهارت ها و آگاهی شخصی مشاوران آینده هستند؛ آن ها 
هم چنین مسئول ایجاد هویت حرفه ای کارکنان مشاوره هستند. مشاوران مدرسه در آموزش باید از پیام ها 
و مسئولیت های مبهمی که ممکن است پس از ورود به حرفه به آن ها منتقل شود، آگاه باشند. بازنگری در 
تاریخ کار حرفه ای مشاوره نشان می دهد که مبارزه با یک هویت حرفه ای روشن، از زمان آغاز فعالیت خود، 

این حرفه را مهار کرده است. 
مدیران  مشاوره ای  نقش  گسترش  موانع  و  “چالش ها  عنوان  با  خود  پژوهش  در   )2018( ابراهیمی2 
مدارس”، بیان می دارد که مهم ترین موانع در سه حوزه فردی شامل ویژگی های شخصیتی، عمل فکورانه 
و صلاحیت و شایستگی ها، حوزه آموزشگاهی شامل زیرساخت ها، ارتباطی-اطلاع رسانی، انگیزشی-انسانی 
و رهبری و مدیریت پویا و حوزه سازمانی شامل پشتیبانی و حمایت، اقتصادی-مالی و فرهنگی-اجتماعی 
شناسایی و طبقه بندی شدند. اشرفی3 و همکاران )2017( در تحقیقی با عنوان “درک مدیران، معلمان 
و مشاوران از نقش و وظایف مشاوران مدارس مطالعه موردی: مدارس شهر نورآباد”، بیان می دارند نتایج 
حاصل از تحلیل عاملی نشان می دهد که 5 مؤلفه نقش برنامه ریزی و توسعه راهنمایی تحصیلی، نقش رشد 
و توسعه قوای فکری و معنوی دانش آموزان، نقش ارزشیابی دانش آموزان، نقش رشد و توسعه شخصیت 
دانش آموز و نقش مشورت و همکاری با کارکنان و انجام کار گروهی در مجموع 57/5 درصد از کل واریانس 
“ تدوین مدل نظری مشاوره  با عنوان  تببین می کنند. صالحی4 و همکاران )2014( در تحقیق خود  را 
مدل  در  پیش بین  عوامل  مهم ترین  می دارند  بیان  تحصیلی”،  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  براساس  تحصیلی 
از: مهارت هاي تحـصیلی، خودپنـداره تحـصیلی، هوش، رغبت،  ارائه شده اشان در بعد عینی، عبارت اند 
از واریانس بعد عینی را تبیین می کردنـد.  انگیزه پیشرفت و اهمال کاري تحصیلی کـه جمعاً 55 درصد 
مهم ترین عوامل پیش بین بعد ذهنی نیز، عبارت بودند از: خودپنـداره تحـصیلی، مهـارت هـاي تحـصیلی، 
از  درصد   45 جمعاً  که  شغلی  مسیر  انطباق پـذیري  و  شخصیت  فرزندپروري،  شیوه  تحصیلی،  اشـتیاق 
واریانس بعد ذهنـی را تبیین می کردند. لازم به ذکر است. ابراهیمی )2014( در تحقیقی با عنوان “تدوین 
مدل توانمندسازی مشاوران بر مبنای آسیب شناسی فعالیت های مشاوران در مدارس و ارزیابی اثربخشی 
آن”، بیان می دارد که تحلیل داده ها، سه دسته از عوامل را آشکار ساخت: 1( عوامل درون فردی مربوط 
به مشاوران که در برگیرنده مسایل مربوط به ویژگی های شخصیتی و روانشناختی آن ها است؛2( عوامل 
محیطی مربوط به مشاوران که در برگیرنده مسایل مربوط به ویژگی های محیطی و شغلی آن ها است؛ 3( 

عوامل سازمانی مربوط به مشاوران که در برگیرنده مسایل مربوط به ویژگی های سازمانی آن ها است. 

1. Cinotti
2. Ebrahimi
3. Ashrafi
4. Salehi
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روش شناسی پژوهش
روش پژوهش حاضر، توصیفی و از نوع اکتشافی و از حیث رویکرد، ترکیبی متوالی )کیفی-کمی( است. 
اتکا به اجرای مصاحبه های اکتشافی به صورت نیمه ساختاریافته با  با  ابتدا در بخش کیفی  به گونه ای که 
خبرگان و تحلیل داده های جمع آوری شده، به کمک روش تحلیل تم )مضامین(، ابعاد، مؤلفه ها و شاخص ها 
به  خدمات  ارائه  در  آموزشي  مشاوران  حرفه اي  صلاحیت هاي  ارتقا  براي  پیشنهادی  مدل  و  شده  احصا 
دانش آموزان مقطع متوسطه اول مبتنی بر ابعاد و مؤلفه های شناسایی و غربال شده توسط خبرگان ارائه 
گردید. برای این منظور سوالات مصاحبه با توجه به اهداف پژوهش و مشاوره با چندتن از خبرگان طراحی 
و مورد استفاده قرار گرفت و در حین مصاحبه نیز در صورت لزوم، سوالاتی برای پی بردن به عمق پاسخ ها و 
موارد مورد نظر مصاحبه شوندگان مطرح گردید. در بخش کمی با اتکا به روش پیمایشی و بهره گیری از ابزار 
پرسشنامه محقق ساخته )متشکل از ابعاد و مؤلفه های مشخص شده در بخش کیفی( که روایی و پایایی آن 

به تأیید رسیده است، نسبت به جمع آوری داده ها از جامعه مورد مطالعه اقدام می شود. 
جامعه و نمونه آماری و شیوه نمونه گیری

جامعه آماری و نمونه آماری این تحقیق در 2 بخش مشخص شده است:
بخش کیفی: در این بخش از نظرات 14 نفر از خبرگان حوزه مشاوره و آشنا به موضوع تحقیق )دارای 
سوابق مطالعاتی و پژوهشی و تجارب مرتبط( استفاده شده است )گفتنی است که دلیل استفاده از این تعداد 
خبره رسیدن به اشباع نظری بوده است(. شیوه نمونه گیری در این بخش غیراحتمالی و از نوع هدفمند )از 

نوع قضاوتی( بوده است. 
بخش کمی: جامعه آماری این بخش متشکل از مشاورانی است که در مناطق 19 گانه شهر تهران در 
سطح مدارس دخترانه و پسرانه شهر تهران در مقطع متوسطه اول مشغول به فعالیت بودند. مطابق با آمار 
موجود، تعداد اعضای این جامعه متشکل از 900 مشاور است. به علت پراکندگی و گسترده بودن جامعه 
برای نمونه گیری از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای استفاده شد. به این صورت که در مرحله 
اول به صورت تصادفی مدارس دخترانه و پسرانه مقطع متوسطه اول از هر چهار منطقه جغرافیایی شمال، 
جنوب، شرق و غرب شهر تهران انتخاب و سپس در مرحله بعد از مدارس انتخابی، مشاوران جهت اجرای 
پژوهش به تصادف انتخاب می شوند. از طرف دیگر با عنایت به محدودیت زماني، از جامعه مورد پژوهش 
نمونه گیری بایستی به عمل آید که برای مشخص کردن حجم نمونه از جدول مورگان بهره گرفته شد که 
نتایج نشان داد که نمونه مورد نیاز 269 نفر است. نمونه مشخص شده بین مدارس دخترانه و پسرانه مقطع 
متوسطه اول فعال در چهار منطقه جغرافیایی شهر تهران به صورت نسبت میزان مدارس به هر منطقه )با 

توجه به آمار موجود( توزیع گردید )به شرح جدول 1(.
جدول 1. نمونه مشخص شده به تفکيک چهار منطقه جغرافيایی شهر تهران

نمونه محاسبه شده )بر مبنای درصد محاسبه شده( به نفردرصد تعداد مدرسه در منطقه به کل مدارس شهر تهرانمناطق جغرافيایی

1335شمال تهران

37100جنوب تهران

3080شرق تهران

2054غرب تهران
مراحل اجرای پژوهش

در مرحله نخست با اتکا به مطالعه کتابخانه ای و بررسی پیشینه پژوهش، مؤلفه ها و شاخ های اولیه احصاء 
و سپس با استفاده از ابزار مصاحبه عمیق با خبرگان آشنا به موضوع تحقیق و بکارگیری تحلیل تم، این 
شاخص ها مورد بازنگری قرار گرفته تا مبتنی بر تم های شناسایی شده، مدل مفهومی طراحی و تدوین شود. 
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در مرحله بعد یا بخش کمی، مبتنی بر ابعاد و شاخص های تعیین شده، پرسشنامه تحقیق تدوین، روایی و 
پایایی آن سنجیده و سپس جهت جمع آوری داده های تحقیق از جامعه مورد مطالعه در راستای سنجش و 

آزمون مدل پیشنهادی در بخش کیفی تحقیق، مورد استفاده قرار گرفت.
ابزار گردآوری داده

بخش کیفی: استفاده از مطالعات کتابخانه ای و مصاحب های اکتشافی با خبرگان جهت شناسایی ابعاد و 
مؤلفه های طراحی مدل ارتقای صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به دانش آموزان 
مقطع متوسطه اول. برای این منظور سوالات مصاحبه با توجه به اهداف پژوهش و با مشاوره با چند خبره 
طراحی و تدوین گردید و پس از هماهنگی و تعدیلات انجامی مبتنی بر نظرات احصا شده، سوالات مطروحه 

به شرح زیر مشخص گردید:
• به نظر شما چه انتظاراتی از یک مشاور تحصیلی در مقطع متوسطه اول وجود دارد؟	
• عملکردش 	 بهبود  راستای  در  اول  متوسطه  مقطع  در  تحصیلی  مشاور  یک  شما  نظر  به 

بایستی مجهز به چه مهارت هایی باشد؟
• بتواند به مهارت های مورد 	 اینکه یک مشاور تحصیلی فعال در مقطع متوسطه اول  برای 

اشاره شما دست پیدا کرده و یا آن را ارتقا بخشد چه آموزش هایی بایستی بببیند؟
• بتواند به مهارت های مورد 	 اینکه یک مشاور تحصیلی فعال در مقطع متوسطه اول  برای 

اشاره شما دست پیدا کند و یا آن را ارتقا بخشد، مدرسه بایستی چه بسترها و زمینه هایی 
را برای وی آماده سازد؟

• تمرکز 	 )با  مدارس  تحصیلی  مشاوران  گزینش  و  انتخاب  بهبود  برای  بزرگ تر  مقیاس  در 
بر مقطع متوسطه اول(، نظام آموزش و پرورش کشور بایستی بر روی چه صلاحیت ها و 

مهارت هایی تمرکز کند و آن ها را مدنظر قرار دهد؟
• انتخاب دقیق مشاوران زبده تحصیلی مدارس در مقطع متوسطه اول، چه ضعف ها و 	 در 

موانعی وجود دارد؟
و  مؤلفه ها  ابعاد،  بر  مبتنی  پرسشنامه ساخته شده  داده ها،  گردآوری  ابزار  بخش  این  در  بخش کمی: 
پایایی جهت  و  روایی  از سنجش  که پس  است  قبل(  )بخش  کیفی  مرحله  در  آمده  بدست  شاخص های 
جمع آوری داده ها از جامعه هدف تحقیق مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه محقق ساخته پژوهش حاضر 
)از کاملًا  لیکرت 5 گزینه ای  انداز گیری آن  بعد کلی، 18 مؤلفه و 44 گویه است و طیف  بر 4  مشتمل 

مخالفم=1، مخالفم=2، نظری ندارم=3، موافقم=4 کاملًا موافقم=5( بود.

روایی و پایایی ابزار تحقیق
با عنایت به دو بخشی بودن تحقیق )کیفی و کمی( لذا روایی و پایایی ابزار تحقیق نیز در دو بخش مطرح 

می شود:
و  استفاده شده  لینکلن1، 2000(  و  )گوبا  معیار  از  کیفی  داده های  روایی  برای سنجش  کیفی:  بخش 
چهار معیار اعتبار، انتقال پذیری، اطمینان پذیری و تأییدپذیری مورد بررسی قرار گرفت. به گونه ای که که 
تلاش شد تا مشارکت کنندگان با حداکثر تنوع تجربیات انتخاب شوند. نمونه گیری تا رسیدن داده  ها به حد 
اشباع ادامه یافت و مناسب ترین واحد معنایی انتخاب شد )تأیید معیار انتقال پذیری(. اعتبار داخلی تحلیل 
محتوی از طریق روایی صوری توسط خبرگان تحقیق ارزیابی شد. به این منظور پس از انجام مصاحبه و 
کدگذاری های مربوطه، متن مصاحبه و کدهای استخراج شده به مشارکت کنندگان ارائه و از آن ها خواسته 
شد درباره صحت و سقم آن اظهار نظر نمایند و در صورت داشتن هر گونه مغایرت و ابهام، آن را اطلاع 

1. Lincoln & Guba 



122 ......ارائه مدلي براي ارتقای صلاحيت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به دانش آموزان مقطع متوسطه اول...

گردید  تأیید  داده ها  اعتبار  قابلیت  مشارکت کنندگان،  نظرات  بازبینی  و  نظرات  از جمع آوری  پس  دهند. 
از  است،  مطالعه  مورد  پدیده  منعکس کننده  داده ها،  تفسیر  اینکه  از  اطمینان  برای  اعتبار(.  معیار  )تأیید 
بازنگری توسط شرکت کنندگان، مرور توسط افراد غیر از شرکت کنندگان تحقیق استفاده شد )تأیید معیار 
اطمینان پذیری(. ضمناً سعی گردید با مراجعه و مقایسه مکرر کدهای احصایی از مصاحبه ها و اخذ مشاوره 

مجدد از خبرگان سعی شود تا دقت کدهای به دست آمده افزایش یابد )تأیید معیار تأییدپذیری(.
هم چنین برای محاسبه پایایی در این بخش، 4 مصاحبه به طور نمونه انتخاب و سپس هر کدام از آن ها 
در فاصله زمانی مشخص دوباره انجام و کدگذاری شدند. سپس کدهای مشخص شده در 2 فاصله زمانی 
با هم مقایسه شدند. پایایی بازآزمایی مصاحبه های انجام شده برای 0/81 محاسبه گردید که نشان از پایا 

بودن کدگذاری هاست.
و  از طراحی  کار پس  بدو  در  به طوری که  استفاده شد.  از 3 شیوه  روایی  برای سنجش  بخش کمی: 
تدوین پرسشنامه مبتنی بر ابعاد و مؤلفه های بدست آمده در بخش کیفی پژوهش، برای اطمینان بیشتر 
پرسشنامه های مزبور در اختیار صاحب نظران دانشگاهی نیز قرار گرفت که با کمی اغماض مورد تأیید واقع 
شد )این نوع تأیید نوعاً کیفی و تأییدکننده روایی محتوای پرسشنامه های تحقیق است(. پس از آن به منظور 
سنجش روایی ابزار تحقیق از دو آزمون روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می شود که نتایج آن در جداول 
پایایی پرسشنامه )همبستگی  تعیین  به منظور  دارد. هم چنین  روایی  نوع  این دو  تأیید  از  5 و 6 حکایت 
درونی( از ضریب آلفاي کرونباخ1 استفاده شده است که در صورتی که مقدار این معیار بالاتر از 0/7 باشد، 
آن ابزار پایا خواهد بود. نتایج پایایی پرسشنامه تحقیق حکایت از آن داشت که ضریب آلفای کرونباخ ابعاد 
4گانه آن و هم چنین کل پرسشنامه بالاتر از 0/7 است )بعد مهارت های روان شناختی فرد مشاور، 0/799؛ 
بعد مهارت های فنی فرد مشاور، 0/710؛ بعد ویژگی های شخصیتی فرد مشاور، 0/731؛ بعد مهارت های 
مدیریتی فرد مشاور 0/745 و کل پرسشنامه 0/754(، لذا پایایی پرسشنامه تحقیق مورد تأیید قرار گرفت.

روش تحلیل داده ها
تحلیل داده های کیفی: پس از انجام مصاحبه اکتشافی و عمیق با خبرگان، داده های جمع آوری شده به 
الگوهای  بیان  برای تعیین، تحلیل و  تمِ روشی  کمک روش تحلیل تم مورد بررسی قرار گرفتند. تحلیل 
)تمِ ها( موجود درون داده ها است. این روش در حداقل خود داده ها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف 
جذابیت  که  موضوعاتی  و  معنی  الگوهای  تحلیل گر  که  می شود  شروع  زمانی  تمِ  تحلیل  فرآیند  می کند. 
بالقوه دارند را مورد نظر قرار می دهد. این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه داده ها 

و خلاصه های کدگذاری شده و تحلیل داده هایی است که به وجود می آیند )براون2 و همکاران، 2014(.
در  موجود  اطلاعات  تحقیق،  هدف  جامعه  توسط  پرسشنامه ها  تکمیل  از  پس  کمی:  داده های  تحلیل 
پرسشنامه ها کدگذاري و با استفاده از نرم افزارهای آماری اس.پی.اس.اس و لیزرل در دو بخش توصیفی و 
استنباطی مورد تحلیل قرار گرفت. ضمناً سطح معناداری در تمامی فرضیه های تحقیق (α=0/ 05) در نظر 

گرفته شده است. 

یافته های پژوهش
یافته های کیفی

در این بخش مبتنی بر روش تحلیل تم )تحلیل مضامین(، در بدو کار نمونه ای از متن مصاحبه های انجامی 
به همراه مضامین پایه استخراج شده ذکر شده )جدول 2( و سپس در ادامه مضامین پایه احصا شده از متن 
1. α-Cronbach
2.Braun 
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مصاحبه ها به همراه کدهای مربوطه مرتبط با 14 مصاحبه ارائه شده است )جدول 3(.
جدول 2. نمونه ای از متن مصاحبه های انجامی به همراه مضامين پایه استخراج شده

کدهای باز استخراج شدهقسمتی از متن مصاحبهنفر مصاحبه شونده

به اعتقاد بنده اهمیت کارکرد مشاوره تحصیلی در مقطع متوسطه امری است مهم چون بحث 1
مهم انتخاب رشته تحصیلی که یکی از مهم ترین دغدغه های خانواده ها و دانش آموزان است 
مطرح می شود. خب متأسفانه در کشور ما به دلایل نبود یک نظام جامع مشاوره در تمامی 
دوران تحصیل فرد دانش آموز که بتواند بخوبی مشاوره و راهنمایی دانش آموز و خانواده آن ها 
را انجام دهد...... قطعاً مهارت های ارتباطی مهارت مهمی برای هر فرد مشاوری علی الخصوص 
مشاوران تحصیلی است و به نظر من اولویت دارترین مهارت است. چرا که مشاوره تحصیلی 
هم بایستی ارتباطات سازنده با دانش آموز داشته باشد هم در تعامل با والدین دانش آموز و هم 
در ارتباط با سایر همکاران آموزشی در درون و برون مدرسه باشد. از این رو مهارت ارتباطی 
هوشیار،  بایستی  مشاور  فرد  مهارت  این  کنار  در  و ضروری.  مهم  است  مهارتی  بنده  به زعم 
فرصت شناس، پاسخگو، مسوولیت پذیر، امین و رازدار، معتقد، باوجدان، تطبیق پذیر با شرایط 
مختلف، برون گرا و مشوق بوده و به فناوری های روز علی الخصوص فناوری هایی که به نوعی 
به کارش مرتبط می شود آشنا و مسلط باشد....... قطعاً یکسری از آموزش هایی که فرد مشاوره 
می بیند مرتبط است به دوران تحصیل خود در دانشگاه، خب مشاوری که مقاطع تحصیلی 
بالای تحصیلی را گذرانده باشد و در دوران تحصیلات تکمیلی حضور داشته است مزیت هایی 
نسبت به یک فرد مشاور در حد کارشناسی دارد و انتظار از وی نیز به همان اندازه بیشتر است. 
از طرف دیگر مشاوری که در دانشگاه های مطرح حوزه مشاوره و علوم تربیتی درس خوانده 
باشد خب به علت استفاده از تجارب اساتید زبده چند قدم نسبت به فردی که در دانشگاه 
تحصیلی  مشاوران  گزینش  و  انتخاب  جهت  قطعاً  است......  جلوتر  خوانده  درس  معمولی تر 
مدارس، نقش نهادهای بالادستی چون آموزش و پرورش حایز اهمیت است و بایستی مؤلفه ها 
و شاخص های مختلفی برای سنجش صلاحیت مشاوران تحصیلی مدارس مدنظر قرار گیرد. 
از جمله توجه ارزیابی و سنجش مهارت های ارتباطی، هوش هیجانی، استفاده از آزمون های 
روان شناختی معتبر جهت شناسایی وضعیت روحی و روانی و شخصیتی فرد مشاور، استفاده 
از مصاحبه های شغلی منطبق بر اصول روز این حوزه، استفاده از نظرات خبرگان حوزه مشاوره 
از جمله مواردی است که می توان  و....  ارزیابی فرد مشاور و تعیین صلاحیت  های وی  برای 

بدان ها اشاره نمود.

توانایی یادگیری مهارت های مورد نیاز در رشته مشاوره

داشتن مهارت های ارتباطی

کارآموزی کردن زیر نظر مشاوران زبده و مجرب

توانایی هماهنگی و ارتباط وی با سایر ارکان آموزشی

تسلط داشتن به فناوری های به روز علی الخصوص 
فناوری های مرتبط به فعالیت کاری

تلاش در جهت یادگیری و استفاده از تجارب موفق 
مشاوران فعال در کشورهای پیشرو

استفاده از نظرات خبرگان حوزه مشاوره

پایبندی به ارزش های اخلاقی

انتظارات متعدد از مشاوران تحصیلی در مقطع متوسط اول وجود دارد. فرد مشاور تحصیلی 2
ارایه خدمات مناسب به کلیه  بایستی در مدیریت زمان در دسترس خود در جهت  مدرسه 
دانش آموزان کوشا باشد آن هم با عنایت به این موضوع که اصولاً نسبت مشاور به دانش آموز 
در کشورمان در قیاس با کشورهایش پیشرو بسیار پایین است و از این رو این انتظار از فرد 
از زمان خود در مدرسه اهتمام لازم را به خرج  مشاور می رود که در بهینه استفاده کردن 
دهد...... برای اینکه یک مشاور تحصیلی در مقطع متوسطه اول عملکردی موفقیت آمیز داشته 
باشد باید به طیف گسترده ای از مهارت های مجهز باشد تا بتواند خروجی قابل اعتنایی داشته 
باشد. مهارت های ارتباطی، ارزشی، مهارت های ادراکی، مهارت های آموزشی، پژوهشی، دانشی 
بر  مشتمل  بایستی  مشاور  فرد  به  شده  ارایه  مهارت هاست........آموزش های  این  جمله  از  و.. 
آموزش های قبل خدمت، بدو خدمت و حین خدمت باشد آن هم منطبق با اصول و تجارب 
به  که  آموزش هایی  کشور.  آموزشی  نظام  بافت  به  عنایت  با  البته  صد  و  بین المللی  موفق 
مشاوران تحصیلی داده می شود هموارد بایستی از سوی متولیان امر مورد بررسی قرار گیرد تا 
مشخص شود چقدر اثربخش بوده اند و چه خروجی منفی یا مثبتی از خود بجای گذاشته اند 
ایجاد  توجه شود.....  آتی  در سال های  آن  قوت  نقاط  تقویت  و  نقاط ضعف  رفع  به  بتوان  تا 
بسترها و زمینه های مناسب برای ارتقابخشی سطح عملکردی و مهارتی فرد مشاور تحصیلی 
توسط متولیان مدرسه امری است مهم و ضروری. در این خصوص در بدو کار بایستی اهداف 
عملکردی برای مشاور توسط مدیر یا هیأت مدیره یا هیأت امنای مدرسه طرح ریزی گردد و 
متناسب با آن مشخص گردد چه امکاناتی فرد مشاور نیاز دارد تا در یک بازه زمانی مشخص 

به این اهداف دست پیدا کند.

داشتن مهارت های مرتبط به مدیریت زمان

مسلط به مهارت های برنامه ریزی و هدف گذاری

داشتن توانایی برای تعامل و ارتباط گسترده ای با والدین 
دانش آموزان

داشتن مهارت های ایده پردازی

داشتن مهارت های حل مسأله

توجه به ارزش های اخلاقی و انسانی

داشتن تسلط به دانش روز رشته اش

داشتن مهارت های مرتبط با اصول روان شناختی

استفاده از تجارب مشاوران مجرب

تعامل با سایر ارکان آموزشی درون و برون مدرسه



124 ......ارائه مدلي براي ارتقای صلاحيت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به دانش آموزان مقطع متوسطه اول...

جدول 3. مضامين پایه احصاشده از متن مصاحبه ها به همراه کدهای مربوطه
کد اختصاصی به مضامين پایه احصاشده مضامين پایه احصاشده از متن مصاحبه ها فرد مصاحبه شده

1-1 توانایی یادگیری مهارت های مورد نیاز در رشته مشاوره نفر اول

1-2 داشتن مهارت های ارتباطی

1-3 کارآموزی کردن زیر نظر مشاوران زبده و مجرب

1-4 توانایی هماهنگی و ارتباط وی با سایر ارکان آموزشی

1-5 تسلط داشتن به فناوری های به روز علی الخصوص فناوری های مرتبط به فعالیت کاری

1-6 تلاش در جهت یادگیری و استفاده از تجارب موفق مشاوران فعال در کشورهای پیشرو

1-7 بهره گیری و استفاده از استفاده از نظرات خبرگان حوزه مشاوره

1-8 پایبندی به ارزش های اخلاقی

2-1 داشتن مهارت های مرتبط به مدیریت زمان نفر دوم

2-2 مسلط به مهارت های برنامه ریزی و هدف گذاری

2-3 داشتن توانایی برای تعامل و ارتباط گسترده ای با والدین دانش آموزان

2-4 داشتن مهارت های ایده پردازی

2-5 داشتن مهارت های حل مسأله

2-6 توجه به ارزش های اخلاقی و انسانی

2-7 داشتن تسلط به دانش روز رشته اش

2-8 داشتن مهارت های مرتبط با اصول روان شناختی

2-9 استفاده از تجارب مشاوران مجرب

2-10 تعامل با سایر ارکان آموزشی درون و برون مدرسه

2-11 تسلط به متدهای آگاهی بخشی اولیای دانش آموزان نفر سوم

3-1 توانایی اعتمادسازی در تعامل با دانش آموز و والدین وی

3-2 ارتباط مناسب و مستمر با سایر همکاران

3-3 اطلاع از اصول و تجارب به روز مرتبط با حوزه مشاوره و علوم تربیتی و روان

3-4 توانایی رصد محیط پیرامونی

3-5 دارابودن مهارت های گفتاری مناسب

3-6 داشتن روحیه خلاقانه و مبتکر

3-7 مهارت های مرتبط با مدیریت زمان

3-8 داشتن مهارت ریسک پذیری و تحمل شرایط مبهم

3-9 مهارت های مرتبط با هوش هیجانی

3-10 مهارت های چگونگی تفکر و راه حل یابی

3-11 توجه به ارزش های اخلاقی-انسانی
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3-12 تسلط به روش ها و تکنیک های ترغیبی و انگیزشی نفر چهارم

4-1 توانایی شناسایی دانش آموزان که دارای مشکلات تحصیلی و تربیتی هستند

4-2 توانایی آگاهی بخشی به دانش آموزان که دارای مشکلات تحصیلی و تربیتی هستند

4-3 ارتباط گیری مؤثر و مستمر با والدین و معلمان دانش آموز

4-4 تسلط به اجرای آزمون ها و تست های مختلف هوشی، تحصیلی، خلاقیت سنجی و...

4-5 داشتن مهارت های ارتباطی برای تعامل با سایر همکاران آموزشی درون و برون مدرسه 
برای تبادل تجارب و تسهیم اطلاعات و دانش

4-6 تسلط به دانش کافی در مورد رشته تحصیلی اش

4-7 آشنایی به مهارت های هدف گذاری، برنامه ریزی و هماهنگی

4-8 تسلط در استفاده از فناوری های به روز

4-9 توجه به مقوله های ارزشی و اخلاقی

4-10 آشنایی با بازار کار مرتبط با هریک از رشته های تحصیلی

4-11 داشتن مهارت های مسأله یابی و حل مساله

4-12 داشتن روحیه مسوولیت پذیری

4-13 توانایی تصمیم گیری در شرایط مختلف

5-1 داشتن درک درستی از اهمیت نقش خود در مدرسه نفر پنجم

5-2 داشتن توانایی مرتبط با برنامه ریزی تحصیلی دانش آموزان

5-3 آشنایی به انجام آزمون های مختلف روان شناسی

5-4 به روز رسانی اطلاعات و دانش خود

5-5 اشنایی با آخرین متدها و روش های مشاوره

5-6 توانایی سازگاری با محیط پیرامونی

5-7 داشتن اطلاعات کافی در مورد کلیه رشته های تحصیلی

5-8 اشراف و شناخت کافی نسبت به وضعیت تحصیلی دانش آموزان مدرسه

5-9 همکاری تنگاتنگ با معلمان و خانواده دانش آموزان و مسئولان مدرسه

5-10 استفاده از دستاوردهای مختلف در خصوص رشته مشاوره تحصیلی

5-11 استفاده از نظرات خبرگان حوزه مشاوره اعم از خبرگان دانشگاهی و افراد باتجربه در 
حوزه مشاوره
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6-1 توانایی ایجاد انگیزه و اشتیاق تحصیلی نفر ششم

6-2 همکاری با سایر ارکان آموزشی در امر هدایت تحصیلی

6-3 مهارت های مسأل یابی

6-4 مهارت های ایده پردازی

6-5 مهارت های شناسایی فرصت های موجود و آتی

6-6 مهارت های روان شناختی و تربیتی

6-7 مهارت های سنجش و ارزیابی تحصیلی

6-8 مهارت های پژوهشی جهت رصد مقالات و گزارشات و کتب مربوطه

6-9 توجه به ارزش های دینی و اخلاقی

7-1 داشتن توانایی مرتبط به هدایت تحصیلی و برنامه ریزی مستمر برای دانش آموزان نفر هفتم

7-2 مهارت های اقناع سازی و اعتمادسازی

7-3 مهارت های دانشی

7-4 مهارت های آگاهی بخشی

7-5 تسلط به فناوری های به روز مرتبط با رشته اش

7-6 توانایی استفاده ازابزارهای سنجش و انواع آزمون های مرتبط

7-7 همکاری و تعامل با اولیا همکاران مدرسه

7-8 مهارت های فن بیان

7-9 مهارت های مرتبط با بکارگیری زبان بدن

7-10 آشنایی و تسلط بر بایسته های و الزامات رشته مشاوره تحصیلی

8-1 تونایی ایجاد ارتباط صحیح و اصولی با دانش آموزان و اولیای مدرسه نفر هشتم

8-2 توانایی ایجاد هماهنگی بین فعالیت های خانه و مدرسه

8-3 توانایی تشویق و ترغیب دانش آموزان

8-4 توانایی به مهارت های مسأله یابی و حل مسأله

8-5 توانایی یادگیری مستمر

8-6 توانایی مهارت های مدیریتی )اعم از مسوولیت پذیری، هماهنگی و هدایت، برنامه ریزی و 
هدف گذاری

8-7 آگاهی از مفاهیم کلیدی روان شناسی )کودک، رشد، شخصیت( و علوم تربیتی

8-8 توانایی بهره گیری از تجربیات کلیدی اساتید مبرز

8-9 شناخت ابزارها و متدها و روش های نوین مشاوره
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9-1 واقف بودن به اهمیت کار نفر نهم

9-2 مجهز کردن به دانش روز رشته

9-3 آگاهی از رشته های تحصیلی و وضعیت آن ها در جامعه

9-4 آگاهی از مفاهیم مهم روان شناسی، مشاوره و علوم تربیتی

9-5 همراهی و همکاری با اولیای دانش آموزان

9-6 آشنایی با شیوه های صحیح مطالعه و روش های بهسازی حافظه

9-7 توانایی تشخیص و هدایت دانش آموزان استثنایی

9-8 داشتن اطلاعات وسیع و دقیق و به روز شده ای در زمینه مشاغل مختلف و رشته هاي 
تحصیلی دانشگاه ها

9-9 داشتن مهارت های اخلاقی

9-10 داشتن مهارت های پژوهشی

9-11 توانایی حل مسأله

9-12 مهارت ابتکارداشتن و خلاق بودن

9-13 توانایی در آگاهی بخشیدن به اولیا و دانش آموزان

10-1 داشتن مهارت های مرتبط با چگونگی برنامه ریزی مطالعه نفر دهم

10-2 توانایی شناسایی استعدادها و علایق دانش آموزان

10-3 توانایی بکارگیری از آزمون ها و ابزارهای سنجش

10-4 توانایی همراهی و همدلی با اولیای دانش آموزان برای حل مشکلات تحصیلی آن ها

10-5 توانایی ترغیب سازی و انگیزش بخشی دانش آموزان

10-6 همکاری و تعامل با همکاران مدرسه

10-7 توانایی رصد فرصت ها و موقعیت های پیرامونی

10-8 مهارت های مستندسازی )مرتبط با پرونده های تحصیلی دانش آموزان مختلف(

10-9 داشتن مهارت های مددگری

10-10 مهارت های مرتبط با قدرت بیان و زبان بدن

10-11 مهارت های مسوولیت پذیر بودن

10-12 توانایی ریسک و شرایط مبهم

10-13 آشنایی به اصول تصمیم گیری در خصوص مشکلات مختلف و حل آن ها
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11-1 توانایی همکاری و تعامل با اولیای دانش آموزان، معلمان و همکاران آموزشی نفر یازدهم

11-2 داشتن تلاش مداوم برای ارتقای سطح دانش مشاوره خویش

11-3 تلاش در جهت یادگیری متدها و روش های نوین خدمات مشاوره ای

11-4 تلاش در جهت اطلاع از دستاوردها و تجارب سایر همکاران و کارشناسان مجرب داخلی 
و خارجی

11-5 آشنایی و تسلط به رشته ها، گرایش ها و اهداف و راهکارهای ورود بدین رشته ها

11-6 داشتن مهارت ارتباطی

11-7 داشتن توانایی برنامه ریزی و هماهنگی

11-8 توانایی شناخت مسأله

11-9 توانایی شناخت ابزارها و آزمو های معتبر

11-10 مهارت های انگیزه بخشی و تهییجی

11-11 داشتن مهارت های اقناع کنندگی

11-12 داشتن مهارت های شخصیت شناسی

11-13 مهارت های تأثیرگذاری بر طرف مقابل

12-1 داشتن مهارت اعتماد آفرینی نفر دوازدهم

12-2 داشتن قدرت اقناعی مناسب

12-3 داشتن توانایی برقراری ارتباطات مستمر با اولیا و دانش آموزان

12-4 مهارت های ایده پردازی و چاره اندیشی برای مشکلات و مسایل مختلف پیش روی کاری

12-5 همکاری و تعامل با سایر همکاران آموزشی درون و برون مدرسه

12-6 توانایی و تسلط به مهارت های مطالعه

12-7 توانایی تطبیق پذیری با محیط متغیر پیرامونی

12-8 داشتن سعه صدر در برخورد با مشکلات

12-9 دارابودن هوش هیجانی مناسب

12-10 داشتن فکری باز و منتقد

12-11 برخورداری از روحیه ابتکار و خلاق

12-12 آگاهی از مفاهیم مهم روان شناختی و علوم تربیتی و مشاوره

12-13 تعهد و وجدان کاری

12-14 مسوولی پذیری

12-15 تسلط به مهارت های ریسک پذیری در ارایه راهکار در قبال شرایط و مشکلات مختلف 
دانش آموزان

12-16 مهارت های تصمیم گیری و تصمیم سازی

13-1 توانایی شناسایی نقاط ضعف و قوت دانش آموزان
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13-2 توانایی درک اهمیت و جایگاه حساس شغلی خود نفر سیزدهم

13-3 داشتن مهارت های مرتبط با جلب اعتماد والدین و دانش آموزان

13-4 تلاش و پشتکار

13-5 بردباری و صبر

13-6 داشتن توانایی ارایه راهکار و راه حل مناسب در مواجهه با مسایل مختلف

13-7 مهارت های مسأله یابی

13-8 مهارت های سازگاری و تطبیق پذیری برای مواجه با مشکلات و مسایل مختلف

13-9 مهارت های دانشی برای اطلاع از آخرین دستاوردها و آزمون ها و تست های سنجش

13-10 مهارت های تصمیم گیری برای اتخاذ تصمیمات مهم و سرنوشت ساز در مورد مسایل بغرنج 
دانش آموزان

13-11 توانایی استفاده از تجارب مجربان رشته مشاوره و سایر رشته های مرتبط

13-12 داشتن مهارت های ارتباطی و تعاملاتی

13-13 داشتن مهارت های تحلیلی

14-1 داشتن توانایی شناخت صحیح از دانش آموزان مدرسه و وضعیت تحصیلی اشان نفر چهاردهم

14-3 توانایی ایجاد رابطه مفید و مؤثر با اولیای دانش آموزان

14-4 توانایی برنامه ریزی

14-5 توانایی یادگیری و یاددهی مداوم و مستمر

14-6 توانایی درک اهمیت شغلی

14-7 توانایی دانش افزایی مستمر

14-8 توانایی هماهنگی با تغییرات محیطی

14-9 داشتن قدرت اقناع کنندگی

14-10 ارتباط مستمر با معلمان و سایر ارکان آموزشی

14-11 توانایی راه حل یابی و تدبیر اندیشی برای حل مشکلات دانش آموزان

14-12 داشتن آگاهی و اطلاعات مناسب از کم و کیف رشته مشاوره

14-13 داشتن مهارت های شنیداری مناسب

14-14 مهارت های مرتبط با مدیریت زمان

14-15 پیابندی به ارزش های انسانی و دینی

14-16 داشتن تعهد و وجدان کاری

14-17 داشتن مهارت های روان شناختی و تربیتی
در ادامه پس از شناسایی مضامین پایه و کدهای اختصاص داده شده به آن ها، تجمیع کدهای مضامین 
حرفه ای  صلاحیت  مرتبط با  فراگیر(  )مضامین  اصلی  تم های  نتیجه  در  و  سازمان دهنده  مضامین  پایه، 

مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به دانش آموزان مقطع متوسطه اول به شرح جدول 4 ارائه شده است. 
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جدول4. تجميع کدهای مضامين و شکل گيری مضامين سازمان دهنده و فراگير
مضامين فراگير حاصل از تجميع کدهای مشابه مضامين سازمان دهنده تجميع کدهای مضامين پایه ردیف

مهارت های روان شناختی فرد مشاور

مهارت ارتباطی و تعاملاتی فرد 
مشاور

-3،9-4،5-4،5-1،3-2،4-3،3-1،2-2
-10،10-9،6-5،،8-8،2-7،1-7،9-5،8

-13،3-12،12-12،5-11،3-11،6-10،1
،12-3،9-6،9-7،2-14،7-14،13-14،10

1

مهارت های اعتمادسازی و اقناع 
سازی

-12،2-11،1-11،13-7،11-3،2-1
14-13،9-12،3

2

مهارت های انگیزش بخشی 11-10،10-10،5-8،4-6،3-3،1-12 3

مهارت های شناختی)شناخت از 
خود، رشته و محیط( فرد مشاور

-10،12-9،2-9،7-5،1-5،8-4،1-1
-11،1
-13،2
-1،،13
-14،6

-14،12،
-14،17
،6-14،6

4

مهارت های آگاهی بخشی 9-2،13-7،11-4،4-2 5

مهارت های فنی فرد مشاور )آموزشی و پژوهشی(

مهارت های یادگیری و یاددهی 
فرد مشاور

-5،10-3،4-1،3-2،3-1،9-1،7-6 ،1-1
-11،11-11،4-8،3-8،،8-5،5-5،11

14-13،5

6

مهارت های مسأله یابی و حل مسأله 
فرد مشاور

-9،8-8،11-6،4-4،3-3،11-2،10-5
13-11،7

7

مهارت های دانشی فرد مشاور -5،3-4،2-4،10-4،8-4،6-1،4-2،5-7
-7،7-7،10-7،6-7،5-6،3-5،7-5،7-5،5
-10،5-9،3-9،8-9،6-9،4-9،3-8،2-8،9

2-14،8-13،7-12،9-11،12-11،9

8

مهارت های پژوهشی فرد مشاور 12-10،6-9،8-6،10-8 9

ویژگی های شخصیتی فرد مشاور

مسوولیت پذیری و وجدان کاری 
فرد مشاور

-12،14-11،13-10،2-10،11-4،9-12
14-12،16

10

پایبندی به ارزش های اخلاقی و 
انسانی فرد مشاور

14-9،15-6،9-4،9-3،9-1،11-2،8-6 11

ابتکار، ایده پردازی و خلاقیت فرد 
مشاور

-12،11-12،10-9،4-6،12-3،4-2،6-4
14-13،11-12،6

12

تلاش، سعد صدر و بردباری فرد 
مشاور

13-13،13-13،5-12،4-8 13

ریسک پذیری فرد مشاور 12-10،15-3،12-8 14

تطبیق پذیری و سازگاری فرد مشاور 14-13،8-12،8-5،7-6 15
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مهارت های مدیریتی فرد مشاور

مهارت های برنامه ریزی و مدیریت 
زمان فرد مشاور

-10،7-8،1-4،6-2،7-1،2-3،2-7،7-1
8-14،6-14،14-11،4

16

مهارت های مرتبط با رصد محیط 
پیرامونی

10-3،7-6،4-5 17

مهارت های تصمیم گیری 12-10،16-4،13-13،13-10 18
حال با عنایت به مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر بدست آمده به شرح جدول فوق، لذا مدل 

مفهومی پیشنهادی تحقیق را می توان به شرح زیر ارایه نمود:

شکل 1. مدل مفهومی پيشنهادی پژوهش
یافته های بخش کمی

یافته های توصیفی
پس از توزیع 269 پرسشنامه )مطابق با نمونه مشخص شده( نهایتاً 247 پرسشنامه معتبر از میان اعضای 
جامعه مورد مطالعه بدست آمد که این بدان معنی است نزدیک به 92 درصد از پرسشنامه های توزیع شده 
به دست محقق رسیده است، توصیف اطلاعات پرسشنامه های دریافتی از حیث متغیرهای جمعیت شناختی 
جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کار نشان می دهد که از حیث جنسیت، 20/6 درصد )با فراوانی 51 نفر( 
از پاسخ دهندگان تحقیق مرد و 79/4 درصد )با فراوانی 196 نفر( از پاسخ دهندگان زن بودند. بنابراین اکثر 
پاسخ دهندگان تحقیق زن هستند. از حیث سن، 10/1 درصد )25 نفر( از پاسخ دهندگان کمتر از 35 سال، 
58/7 درصد )145 نفر( بین 36 تا 45 سال، 27/9درصد )69 نفر( بین 46 تا 55 سال و 3/2 درصد )8 نفر( 
بیشتر از 55 سال سن دارند. بنابراین اکثر پاسخ دهندگان در دامنه سنی 36 تا 55 سال هستند )بیش از 
86 درصد(، از حیث سطح تحصیلات، یافته ها نشان می دهد نشان می دهد که 5/3 درصد )با فراوانی 13 
نفر( دارای تحصیلات کارشناسی و پایین تر، 70/4 درصد )با فراوانی 174نفر( کارشناسی ارشد و 60 درصد 
تحصیلی  مدرک  دارای  پاسخ دهندگان  مطلق  اکثریت  بنابراین  بودند.  دکتری  مدرک  دارای  نفر(   24/3(
کارشناسی ارشد به بالا )نزدیک به 95 درصد( هستند و از حیث سابقه کار نتایج حکایت از آن دارد که 
نشان می دهد که نزدیک به 9/7 درصد )با فراوانی 24 نفر( بین 1 تا 5 سال، 28/3 درصد )با فراوانی 70 
نفر( بین  6 تا 10 سال، 35/2 درصد )با فراوانی 87 نفر( بین 10 تا 15 سال و 26/7 درصد )با فراوانی 66 
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نفر( بیش از 16 سال سابقه خدمت را دارا هستند. بنابراین اکثر پاسخ دهندگان بیش از 10 سال سابقه کار 
دارند )نزدیک به 62 درصد(.

یافته های استنباطی
الف- سنجش روایی واگرا

نتایج این آزمون که با اتکا به آزمون فورنل-لارکر1 انجام شده نشان می دهد که همه مقادیر به دست آمده 
تمایز  متغیرهای  بدان معنی است که  این  و  است  بیشتر  متناظر  مقادیر سطر و ستون  از  اصلی  در قطر 

معنی داری از هم دارند. 
جدول 5. نتایج سنجش روایی واگرا
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ابتکار، ایده پردازی و خلاقیت 0.876          

تطبیق پذیری و سازگاری فرد مشاور 0.742 0.903         

تلاش، سعد صدر و بردباری فرد 
مشاور 0.688 0.503 0.931        

ریسک پذیری فرد مشاور 0.757 0.601 0.632 0.837       

صلاحیت هاي حرفه اي 0.563 0.665 0.523 0.651 0.703      

مسوولیت پذیری و وجدان کاری 
فرد مشاور  0.539 0.476 0.507 0.611 0.625 0.830     

مهارت ارتباطی و تعاملاتی فرد 
مشاور 0.731 0.554 0.941 0.794 0.778 0.560 0.845    

مهارت های آگاهی بخشی_ 0.683 0.713 0.577 0.718 0.733 0.915 0.642 0.785   

مهارت های اعتمادسازی و 
اقناع سازی _ 0.759 0.599 0.609 0.600 0.861 0.605 0.703 0.714 0.874  

مهارت های انگیزش بخشی _ 0.713 0.746 0.644 0.731 0.778 0.566 0.806 0.691 0.723 0.855

مهارت های برنامه ریزی و مدیریت 
زمان 0.436 0.300 0.547 0.465 0.748 0.278 0.537 0.344 0.469 0.427

مهارت های تصمیم گیری 0.330 0.371 0.348 0.418 0.687 0.231 0.374 0.332 0.425 0.459

1. Fornell-Larcker
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مهارت های دانشی فرد مشاور 0.664 0.471 0.588 0.935 0.811 0.550 0.766 0.613 0.865 0.778

مهارت های روان شناختی فرد مشاور 0.298 0.539 0.416 0.490 0.562 0.288 0.385 0.430 0.478 0.563

مهارت های شناختی فرد مشاور 0.598 0.563 0.664 0.520 0.569 0.627 0.642 0.576 0.458 0.615

مهارت های فنی فرد مشاور 0.676 0.482 0.609 0.661 0.527 0.659 0.633 0.635 0.627 0.570

مهارت های مدیریتی 0.413 0.356 0.486 0.472 0.763 0.273 0.491 0.358 0.479 0.466

مهارت های مسأله یابی و حل مسأله 
فرد مشاور 0.692 0.502 0.666 0.631 0.522 0.509 0.413 0.578 0.607 0.644

مهارت های پژوهشی فرد مشاور 0.783 0.612 0.621 0.524 0.517 0.606 0.682 0.586 0.423 0.637

مهارت های یادگیری و یاددهی 
فرد مشاور 0.660 0.672 0.656 0.678 0.780 0.759 0.650 0.836 0.722 0.654

ویژگی های شخصیتی فرد مشاور 0.635 0.658 0.610 0.519 0.640 0.674 0.533 0.424 0.972 0.522

پایبندی به ارزش های اخلاقی و 
انسانی 0.541 0.212 0.495 0.530 0.593 0.498 0.496 0.606 0.572 0.510

 

مان
ت ز

دیری
 و م

زی
ه ری

رنام
ی ب

ت ها
هار

م

ری
م گی

صمی
ی ت

ت ها
هار

م

شاور
د م

ی فر
دانش

های 
رت 

مها

شاور
د م

ی فر
اخت

ن شن
 روا

های
رت 

مها

شاور
د م

ی فر
اخت

 شن
های

رت 
مها

یتی
دیر

ی م
ت ها

هار
م

شاور
د م

ه فر
سأل

ل م
و ح

بی 
له یا

مسأ
ای 

ت ه
هار

م

شاور
د م

ی فر
هش

 پژو
های

رت 
مها

شاور
د م

ی فر
دده

و یا
ری 

دگی
ی یا

ت ها
هار

م

شاور
د م

ی فر
صیت

شخ
ای 

ی ه
یژگ

و

انی
 انس

ی و
خلاق

ی ا
ش ها

 ارز
ی به

بند
پای

مهارت های برنامه ریزی و 
مدیریت زمان            

مهارت های تصمیم گیری 0.832           

مهارت های دانشی فرد 
مشاور 0.384          

مهارت های روان شناختی 
فرد مشاور 0.570 0.689         

مهارت های شناختی فرد 
مشاور 0.492 0.593 0.825        

مهارت های فنی فرد مشاور 0.615 0.507 0.481       

مهارت های مدیریتی 0.937 0.624 0.520      

مهارت های مسأله یابی و 
حل مسأله فرد مشاور 0.345 0.742 0.662 0.931     
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مهارت های پژوهشی فرد 
مشاور 0.467 0.274 0.510 0.620 0.872    

مهارت های یادگیری و 
یاددهی فرد مشاور 0.410 0.863 0.785 0.655 0.810 0.890   

ویژگی های شخصیتی فرد 
مشاور 0.532 0.372 0.641 0.596 0.508 0.419 0.726  

پایبندی به ارزش های 
اخلاقی و انسانی 0.190 0.673 0.641 0.694 0.649 0.529 0.599

ب- سنجش روایی همگرا
نتایج این آزمون به کمک متوسط میانگین استخراج شده به تفکیک ابعاد مرتبط با متغیرهای مطروحه در 

مدل تحقیق به شرح زیر است:
جدول6. نتایج سنجش روایی همگرا

ابعاد Average Variance Extracted (AVE)

ابتکار، ایده پردازی و خلاقیت 0/768

تطبیق پذیری و سازگاری فرد مشاور 0/816

تلاش، سعد صدر و بردباری فرد مشاور 0/867

ریسک پذیری فرد مشاور 0/701

صلاحیت هاي حرفه اي 0/505

مسوولیت پذیری و وجدان کاری فرد مشاور 0/688

مهارت ارتباطی و تعاملاتی فرد مشاور 0/714

مهارت های آگاهی بخشی 0/616

مهارت های اعتمادسازی و اقناع سازی  0/764

مهارت های انگیزش بخشی  0/732

مهارت های برنامه ریزی و مدیریت زمان 0/647

مهارت های تصمیم گیری 0/692

مهارت های دانشی فرد مشاور 0/794

مهارت های روان شناختی فرد مشاور 0/575

مهارت های شناختی فرد مشاور 0/681

مهارت های فنی فرد مشاور 0/543

مهارت های مدیریتی 0/601

مهارت های مسأله یابی و حل مسأله فرد مشاور 0/866

مهارت های پژوهشی فرد مشاور 0/761

مهارت های یادگیری و یاددهی فرد مشاور 0/793
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ویژگی های شخصیتی فرد مشاور 0/527

پایبندی به ارزش های اخلاقی و انسانی 0/733
د- آزمون مدل تحقیق

در این بخش در جهت بررسی و آزمون مدل مفهومی پیشنهادی تحقیق از معادلات ساختاری به کمک 
نرم افزار لیزرل و در دو حالت t و استاندارد استفاده شده است. به طوری که در نمودارهای نمودارهای 2 و 
3 تحقیق، متغیر  Tech اشاره به مهارت های فنی فرد مشاور، متغیر Psy اشاره به مهارت های روان شناختی 
ویژگی های  به  اشاره   Pers متغیر  مشاور،  فرد  مدیریتی  مهارت های  به  اشاره   Manag متغیر  مشاور،  فرد 
شخصیتی فرد مشاور و متغیر ProfCom اشاره به صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات 

به دانش آموزان دارد.

شکل 2. نمودار ضرایب مسير مدل تحقيق

شکل 3. نمودار  t مدل تحقيق
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با عنایت به دو نمودار فوق، جدول زیر نیز خلاصه نتایج این بخش را ارائه نموده است:
جدول 7. نتایج آزمون مسير

مسير علی ضریب مسير t آماره PValues

مهارت های روان شناختی فرد مشاور -< صلاحیت هاي حرفه اي 0/76 4/56 0/000

مهارت های فنی فرد مشاور -< صلاحیت هاي حرفه اي 0/62 3/43 0/000

مهارت های مدیریتی -< صلاحیت هاي حرفه اي 0/47 2/28 0/000

ویژگی های شخصیتی فرد مشاور -< صلاحیت هاي حرفه اي 0/96 5/19 0/000
با توجه به نتایج جدول فوق بایستی عنوان کرد با عنایت به مقادیر آماره t که بزرگ تر از 1/96 )در 
با توجه به  سطح اطمینان 95 درصد( است تمامی مسیرها بین متغیرهای مدل مورد تأیید و هم چنین 
مقادیر معنی داری )با توجه به کوچک تر بودن از 0/05( معنی دار هستند و لذا می توان عنوان کرد که کلیه 
مسیرهای مطروحه در مدل پیشنهادی در سطح اطمینان مزبور مورد تأییدند. ضمناً شاخص های برازش 

مدل نیز به شرح جدول زیر است که حاکی از مناسب بودن برازش مدل تحقیق است.
جدول 8. نتایج آزمون برازش مدل تحقيق

مقدار به دست آمدهاستانداردتوضيح شاخص شاخص
1RMSEA0/071کمتر از 0/08شاخص ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

Chi-Square/df)2/8کمتر از 3شاخص کای دو بر درجه آزادی )شاخص کای دو بهنجار
2NFI0/96بزرگ تر از 0/90شاخص برازش هنجار شده

بحث و نتيجه گيری
این تحقیق با هدف ارائه مدلی برای ارتقای صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به 
دانش آموزان مقطع متوسطه اول؛ آموزش پرورش شهر تهران انجام شد. یافته های بدست آمده از تحلیل 
داده های کیفی حاصل از مصاحبه با خبرگان به کمک روش تحلیل تم نشان داد که 4 بعد و 18 مؤلفه 
به دانش آموزان مقطع  ارائه خدمات  آموزشي در  مربوطه می توانند مدل صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران 
متوسطه اول را شکل دهند. به طوری که بعد مهارت های فنی فرد مشاور، 4 مؤلفه؛ مهارت های مسأله یابی 
مهارت های  و  مشاور  فرد  دانشی  مهارت های  مشاور،  فرد  یاددهی  و  یادگیری  مهارت های  مسأله،  حل  و 
پژوهشی فرد مشاور را در بر می گیرد. بعد ویژگی های شخصیتی فرد مشاور، 6 مؤلفه؛ مسوولیت پذیری و 
وجدان کاری فرد مشاور، پایبندی به ارزش های اخلاقی و انسانی فرد مشاور، ابتکار، ایده پردازی و خلاقیت 
فرد مشاور، تلاش، سعد صدر و بردباری فرد مشاور، ریسک پذیری فرد مشاور، تطبیق پذیری و سازگاری 
و  برنامه ریزی  مهارت های  مؤلفه؛   3 مشاور،  فرد  مدیریتی  مهارت های  بعد  می گیرد.  بر  در  را  مشاور  فرد 
مدیریت زمان فرد مشاور، مهارت های مرتبط با رصد محیط پیرامونی، مهارت های تصمیم گیری را در بر 
می گیرد و نهایتاً بعد مهارت های روان شناختی فرد مشاور، 5 مؤلفه: مهارت ارتباطی و تعاملاتی فرد مشاور، 
مهارت های اعتمادسازی و اقناع سازی، مهارت های انگیزش بخشی، مهارت های شناختی )شناخت از خود، 
پیشنهادی  مدل  بر  مبتنی  می گیرد. سپس  بر  در  را  آگاهی بخشی  مهارت های  و  مشاور  محیط(  و  رشته 
تحقیق )به شرح شکل شماره 1(، مدل مزبور در بخش کمی مورد آزمون قرار گرفت که نظر به تأیید و 
معنی دار بودن )با عنایت به سطح اطمینان 95 درصدی( مسیرهای مرتبط متغیرهای مطروحه در مدل 
پژوهش مشتمل بر مهارت های روان شناختی فرد مشاور، مهارت های فنی فرد مشاور، مهارت های مدیریتی، 

1. Root Mean Square Error of  Approximation
2. Normed Fit Index
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ارائه  در  آموزشي  مشاوران  حرفه اي  صلاحیت هاي  ارتقای  راستای  در  مشاور  فرد  شخصیتی  ویژگی های 
خدمات به دانش آموزان مقطع متوسطه اول، لذا می توان از تأیید مدل پیشنهادی اطمینان حاصل نمود. 

یافته ها نشان داد که در میان 4 متغیر مستقل مدل، متغیر ویژگی های شخصیتی فرد مشاور، بیشترین 
تببین کننده واریانس صلاحیت های حرفه ای مشاوران در ارائه خدمات به دانش آموزان مقطع متوسطه اول به 
مقدار 0/96 و پس از آن متغیر مهارت های روان شناختی فرد مشاور با 0/76 قرار دارد. هم چنین درخصوص 
عامل مهارت های روان شناختی فرد مشاور، بیشترین بارعاملی مربوط به مؤلفه مهارت های انگیزش بخشی 
)0/78(، در خصوص عامل مهارت های فنی فرد مشاور، بیشترین بارعاملی مربوط به مؤلفه های مهارت های 
یاددهی و یادگیری فرد مشاور و مؤلفه های مهارت های حل مسأله فرد مشاور )هر دو 0/79(، در خصوص 
عامل ویژگی های شخصیتی فرد مشاور، بیشترین بارعاملی مربوط به مؤلفه ریسک پذیری فرد مشاور )0/8( 
و نهایتاً در خصوص عامل مهارت های مدیریتی، بیشترین بارعاملی مربوط به مؤلفه مهارت های برنامه ریزی 
و مدیریت زمان )0/83( می باشد. نظر به شناسایی 4 مهارت اصلی و مؤلفه های مرتبط، در تبیین یافته های 

مذکور می توان عنوان نمود که:
1. توجه به مهارت های روان شناختی فرد مشاور از این حیث حایز اهمیت است که این مهارت می تواند 
فرد مشاور را در برقراری ارتباطات و تعاملات که نقش مهم و بسزایی در کارکرد وی دارد توانمند سازد 
توانمندی در برقراری ارتباطات و تعاملات فرد مشاور می تواند زمینه جلب اعتماد و اقناع سازی در تماس 
با دانش آموزان و والدین آن ها فراهم ساخته و انگیزه لازم را برای گوش سپردن هر چه بیشتر به نصایح 
و مشاوره های فرد مشاور در مسیر شناخت از خود، رشته و محیط پیرامونی آماده سازد. در خصوص بعد 

مهارت های روان شناختی فرد مشاور، مصاحبه شونده ای اظهار می داشت که: 
»این انتظار وجود دارد که مشاور تحصیلی لزوم انجام مشاوره با والدین را درک کند و نسبت به انجام 
مستمر آن حساسیت داشته باشد و خانواده ها را از ویژگی ها و استعدادهای کمتر دیده شده ی فرزندشان آگاه 
ساخته و مهارت  های لازم برای موفقیت هر چه بیشتر دانش آموزان به اولیای مربوطه اشان بیاموزد. ضمن 
آنکه مشاور تحصیلی می تواند حتی با جلب اعتماد به حل مسائل و مشکلات درون خانوادگی که می تواند 

باعث بروز افت تحصیلی دانش آموز شود، کمک بسزایی نماید«.
ضمناً در خصوص مؤلفه های شکل دهنده این بعد، توانایی انگیزه بخشی فرد مشاور با تحقیقات )آکلسون 
)2017(، سینوتی )2014((، فرصت شناسی و رصد محیط پیرامونی با تحقیقات )آکلسون )2017(،گری و 
همکاران )2015((، ابتکار و ایده پرداز بودن فرد مشاور با تحقیقات )سینوتی )2014(، ابراهیمی )2014(( 

همسوست و مطابقت دارد.
2. توجه به مهارت های فنی فرد مشاور از این حیث حایز اهمیت است که بدانیم فرد مشاور باید بتواند 
در خصوص مسأله تحصیلی هر یک از دانش آموزان به خوبی مسایل و اهمیت و اولویت هر یک را رصد کرده 
و برای آن ها راه حل ارایه دهد. اما ارایه راه حل از سوی فرد مشاور علاوه بر تجربه پیشین وی نیازمند به روز 
دانش فرد مشاور و ارتقای سطح مهارت های پژوهشی وی است تا بتواند از بهترین و کارآمدترین رویکردها و 
تکنیک های حل مسأله آگاهی یافته و بتواند از آن ها بهینه ترین نتیجه را حاصل نماید لذا این مهم می طلبد 
فرد مشاور در عین حالی که توانایی یاددهی خوبی داشته باشد بتواند از محیط پیرامونی اش اعم از مشاوران 
زبده، آخرین دستاوردها و نتایج تحقیقاتی، تجارب موفق سایر مشاوران خارجی و...خوب یاد بگیرد و آنرا 

بکار بندد. در این خصوص مصاحبه شونده ای ابراز می داشت که:
به داشتن سواد و دانش کافی در حوزه  برای هر مشاوری، توجه  اهمیت  از موارد مهم و حائز  »یکی 
کاندیدای مشاوره  بین  بایستی در  روان شناسی است که  مفاهیم مهم  با  آشنایی  و  تربیتی  علوم  مشاوره، 
تفکر  مهارت های  مسأله،  حل  و  مسأل یابی  مهارت های  داشتن  شود.  ارزیابی  و  بررسی  مدرسه  تحصیلی 
انتقادی و مسوولیت پذیری، مهارت های ارتباطی و داشتن هوش هیجانی مناسب نیز از جمله موارد است که 
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در انتخاب و گزینش مشاوران تحصیلی مدارس بایستی لحاظ شود«.
)آکلسون  تحقیقات  با  مشاور  فرد  پژوهشی  مهارت های  بعد،  این  شکل دهنده  مؤلف های  خصوص  در 
تحقیقات  با  مشاور  فرد  آموزشی  مهارت های   ،))2014( سینوتی   ،)2015( همکاران  و  )2017(،گری 
تحقیقات  با  مشاور  فرد  مسأله یابی  و  مسأله  حل  مهارت های  و   ))2014( سینوتی  و   )2014( )ابراهیمی 

)سینوتی )2014(، ابراهیمی )2014(( همسوست و مطابقت دارد.
3. ویژگی های شخصیتی فرد مشاور از آن حیث حایز اهمیت است که بدانیم کار مشاوره و ارتباط برقرار 
کردن با دانش آموزان و والدین آن ها در مسیر حل مشکل تحصیلی آن ها نیازمند خصوصیاتی چون سعه 
صبر، بردباری، سازگاری، تعهد و وجدان کاری است این بدان معنی است که حتی اگر فرد مشاور از حیث 
علمی و توانمندی فردی مشاوری قابل باشد ولی به خوبی به ارزش های اخلاقی و انسانی مسلح نباشد و 
آن را در فضای تعاملاتی اش بکار نگیرد قطعاً نفوذ کلامش و تأثیرگذاری صحبت ها و نصایح ارایه شده اش 
چندان در طرف مقابل راهگشا نیست و این امر ادامه مسیر مشاوره را دچار چالشی جدی می نماید. در این 

خصوص مصاحبه شونده ای ابراز می داشت که:
نمود صلاحیت های  زوم  قولی  به  آن  روی  و  کرد  توجه  بدان  بایستی  که  مهارت هایی  و  »صلاحیت ها 
اخلاقی و انسانی فرد مشاور است چرا که وی قرار است راهنمای فرد دانش آموز باشد پس از حیث اخلاقی 
مشاور بایستی فردی معتقد متخلق به اخلاق نیکو باشد. لذا به زعم من این مهم در بحث صلاحیت سنجی 
و انتخاب مشاوران تحصیلی مدارس بایستی بدان توجه ویژه ای شود که البته متأسفانه در مقام عمل چندان 

جدی گرفته نمی شود یا صرفاً ظاهری بدان نگریسته می شود«.
در خصوص مؤلفه های شکل دهنده این بعد، وجدان کاری فرد مشاور با تحقیقات )آکلسون )2017(، 
گری و همکاران )2015((، معنویت گرا بودن فرد مشاور با تحقیقات )آکلسون )2017(،گری و همکاران 
)2015(، سینوتی )2014(( و اشاره به اخلاق محوری فرد مشاور با تحقیقات )گری و همکاران )2015(( 

همسوست و مطابقت دارد.
در  را  وی  می تواند  که  است  اهمیت  حایز  حیث  این  از  مشاور  فرد  مدیریت  مهارت های  به  توجه   .4
برنامه ریزی تحصیلی هر یک از دانش آموزان منطبق با زمان در اختیارشان توانمند ساخته و فرد مشاور را 
برای تصمیم گیری کارآمدتر در خصوص وضعیت تحصیلی دانش آموزان منطبق با رصد محیط با عنایت به 

امکانات در دسترس آماده تر سازد. در این خصوص مصاحبه شونده ای ابراز می داشت که:
بر فشار زمانی  بتواند  و  باشد  برنامه ریزی و مدیریت زمانی داشته  بتواند مهارت های  باید  »فرد مشاور 
متأثر از حجم دانش آموزانی که در مدرسه نیاز به مشاوره دارند فائق بیاید و آن را مدیریت و کنترل کند".

یا مصاحبه شونده دیگر عنوان می داشت که:
»فرد مشاور تحصیلی مدرسه بایستی در مدیریت زمان در دسترس خود در جهت ارایه خدمات مناسب 
به کلیه دانش آموزان کوشا باشد آن هم با عنایت به این موضوع که اصولاً نسبت مشاور به دانش آموز در 
کشورمان در قیاس با کشورهایش پیشرو بسیار پایین است و از این رو این انتظار از فرد مشاور می رود که 
در بهینه استفاده کردن از زمان خود در مدرسه اهتمام لازم را به خرج دهد. انتظار دیگری که از یک مشاور 

تحصیلی در مقطع متوسطه اول وجود دارد به زعم بنده داشتن یک برنامه مشخص است".
در خصوص مؤلفه های شکل دهنده این بعد، توانایی فرد مشاور در بسیج امکانات مدرسه( با تحقیقات 
)سینوتی )2014(، گری و همکاران )2015(، ابراهیمی )2014(( و هدف گذاری و برنامه ریزی مناسب فرد 

مشاور )گری و همکاران )2015((، همسوست و مطابقت دارد. 
حال نظر به تأیید هر 4 عامل مؤثر بر الگوی ارتقای صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه 
خدمات به دانش آموزان مقطع اول و با عنایت به مؤلفه های دارای بار عاملی بالاتر مرتبط با هر یک از این 

4 بعد، پیشنهادات کاربردی به شرح جدول زیر مطرح می شود:
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جدول 9. پيشنهادات کاربردی تحقيق بر مبنای یافته ها
راهکارهای پيشنهادیمرتبط باردیف

مؤلفه مهارت های برنامه ریزی و مدیریت 1
عامل  به  )مربوط  مشاور  فرد  زمان 

مهارت های مدیریتی فرد مشاور(

الزام کلیه مشاوران تحصیلی مدارس به تدوین برنامه های مشاوره ای منظم و مشخص بــرای رصد مشکلات 
دانش آموزان و هماهنگی با اولیای آنان. بــدون تردیـد اسـتمرار و تکیـه دراز مـدت بـر چنیـن برنامه ریزی 

می تواند اثرات مثبتی در پی داشته باشد. 

آشناسازی مشاوران با مهارت ها و تجارب مهم مدیریت زمان جهت اولویت بندی کارهای کلیدی. در این 2
خصوص یادگیری و بکارگیری ماتریس بسیار معروف آیزنهاور یا ماتریس ضرورت – فوریت در مدیریت زمان 

یا قانون 80/20 پاره تو پیشنهاد می شود.

3
مؤلفه مهارت های تصمیم گیری )مربوط 
فرد  مدیریتی  مهارت های  عامل  به 

مشاور(

برگزاری دوره های آموزشی آشنایی به تکنیک های به روز علم تصمیم گیری برای مشاوران مدارس 

اشاعه فضای تصمیم گیری گروهی در سطح مدارس از سوی مدیران و نهادهای بالادستی آموزش کشور و 4
ترغیب مشاوران مدرسه در جهت استفاده از این نوع از تصمیم گیری جهت اخذ نظرات همه )از جمله همکاران 

مدرس، والدین و...( برای رصد بهتر و دقیق تر مشکلات دانش آموزان

مؤلفه مهارت های یادگیری و یاددهی 5
فرد مشاور )مربوط به عامل مهارت های 

فنی فرد مشاور(

الزام مشاوران تحصیلی مدارس به یادگیری راهکارهای خلاقانه و ایده های مرتبط با آن در جهت حل مشکلات 
تحصیلی دانش آموزان. در این خصوص پیشنهاد می شود سامان ای در سطح مدارس با همکاری نهادهای متولی 

برای ثبت راهکارهای خلاقانه و بکارگیری شده توسط مشاوران راه اندازی شود.

ایجاد شبکه تبادل نظرات و تجارب بین مشاوران تحصیلی در کل کشور با نظارت نهادهای متولی. در این 6
خصوص پیشنهاد می شود برای اطلاع از کارکردهای چنین شبکه ای از تجارب موفق بین المللی در حوزه های 

مدیریت دانش، مشاوره تحصیلی و فناوری اطلاعات استفاده شود.

حل 7 و  مسأله یابی  مهارت های  مؤلفه 
مسأله )مربوط به عامل مهارت های فنی 

فرد مشاور(

حمایت جدی نهادهای متولی از مدیران مدارس در جهت ایجاد فضایی صمیمی برای مشاوران مدرسه در 
راستای گسترش تعاملات سازنده  مشاوران با دانش آموزان و اولیای آنان 

تشکیل تیم های مسأله یابی در سطح مدرسه و مدارس همکار با محوریت نقش مشاوران تحصیلی 8

بین 9 پلی سازنده  به عنوان  می تواند  نوعاً  از همیار مشاور که  بکارگیری مشاوران تحصیلی مدرسه  و  استفاده 
مشاور و دانش آموز عمل نماید.

هم چنین پیشنهادات پژوهشی به شرح زیر مطرح می گردد:
1. انجمن پژوهش های در سطحی وسیع تر و مقایسه نتایج آن با پژوهش حاضر برای بسط تعمیم پذیری 

نتایج ؛
2. شناسایی ابعاد و مؤلفه های مؤثر بر ارتقا صلاحیت هاي حرفه اي مشاوران آموزشي در ارائه خدمات به 

دانش آموزان با عنایت به اسناد بالادستی مطروحه در نظام جمهوری اسلامی ایران؛
3. بررسی مقایسه ای و تطبیقی مدل مطروحه در این پژوهش با سایر الگوهای مرتبط ارائه شده در نظام 

آموزشی کشورهای پیشرفته.
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