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با هدف ارزيابي عملكرد معلمان راهنما  پژوهش حاضر،: چكيده

ندي در ديدگاه مديران و معلمان براساس مدل وايلز و با از
) پيمايشي( روش تحقيق زمينه يابيمدارس تهران  انجام شد، 

جامعه آماري پژوهش را كليه مديران و معلمان مناطق . بود
نمونه . نفر تشكيل دادند 28536 به تعدادنوزده گانه  شهر تهران 

  نفر379 آماري با استفاده از جدول تعيين حجم نمونه تعداد
 گيري خوشه اي تصادفي  انتخاب  نمونهشروبه  برآورد گرديد و

 42 بااز پرسشنامه محقق ساخته ها براي گردآوري داده. شد
 روش محاسبه آلفاي بهوال ها ئ پايايي س.گويه استفاده شد

-نتايج با استفاده از روش محاسبه گرديد %89 برابر باكرونباخ 
 و آزمون درصد ميانگين ،توصيفي چون جداول فراواني آمار هاي
 نتايج .تحليل واريانس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و  tهاي

 از) راهنمايان آموزشي(كه عملكرد معلمان راهنما  نشان داد
 شش بعد بهسازي و آموزش، رشد  درديدگاه مديران و معلمان

 برنامه هاي  و امور اداري، روابط انساني، ارزشيابي،حرفه اي
  .درسي ضعيف مي باشد

از ديدگاه بي عملكرد راهنمايان آموزشي، ارزيا:  كليد واژه ها
  مديران و معلمان مدارس ابتدايي

  

Abstract: The present research, aiming 
evaluation of Educational Supervisors' 
performance from principals' and teachers' 
aspect, was performed in Tehran schools 
based on Wiles and Bandy model. The 
research method was fielding surveying. 
Statistical society of this research consisted 
of principals and teachers of 19 districts of 
Tehran including 28536 people. Statistical 
sample estimated 379 persons by sample 
volume determination table that were chosen 
by random bunch sampling. A 42 - item 
researcher made questionnaire was used for 
data gathering. Questions' persistence was 
estimated 89% by Kronbach Alpha 
computation method. The results were 
analyzed through descriptive statistics 
methods such as frequency tables, average 
percentage, T tests and variance analysis. 
The results showed that guiding teachers' 
(Educational Supervisors) performance is 
weak from principals' and teachers' aspect.   
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 همقدم
اهميت و جايگاه آموزش و پرورش در جوامـع انـساني و نقـش كليـدي آن در رشـد و توسـعة                          

نگاهي گذرا به عوامـل مـؤثر در رشـد و    .  اقتصادي و سياسي جامعه غير قابل انكار است   ،اجتماعي
پـرورش   پيشرفت كشورهاي توسعه يافته آشكار مي سازد كـه ايـن قبيـل كـشورها از آمـوزش و                  

  .)1379عباس زادگان، ( مد و اثربخشي برخوردار باشندتوانمند و كارآ
آنان آموزش و بهسازي نيروي انساني و بهبـود و اصـلاح نظـام آموزشـي را از طريـق نظـارت و                  

 به عنوان يكي از مولفه هاي تعيين كننده اثر بخـشي در اولويـت برنامـه هـاي توسـعه           1راهنمايي
 كه كاركنان آموزش و پرورش از جملـه مـديران و             بديهي است  .)همان منبع ( خويش قرارداده اند  

چه بهتر ايفا كردن نقش خود جهت تحقق اهـداف آمـوزش و پـرورش و ارتقـاي              معلمان براي هر  
بـا   بـر ايـن اسـاس و      . ها، دانش و آگاهي هاي لازم برخوردار باشند       بهره وري آن بايد از شايستگي     

ري مديران و معلمان فاقد تجربه، شـرايط و  آموزي و اجبار در بكار گيتوجه به رشد جمعيت دانش    
ابتدايي و به منظور رفع مشكلات آموزشـي و اصـلاح و بهبـود              ه  آمادگي هاي لازم خصوصاً در دور     

 ابتـدايي ضـرورت و      ه ي آن اجراي برنامه نظارت و راهنمايي به وسيله راهنمايان آموزشـي در دور            
ي آموزشي در آموزش و پـرورش يكـي از          ي نظارت و راهنما   .)1377،  نيكنامي(اهميت حياتي دارد    

تدريس و يادگيري،   (هاي رفتاري مربوط به آن       برنامه هاي رسمي سازماني است كه با ديگر نظام        
ارتباط مستقيم دارد، راهنماي آموزشي، فـردي اسـت كـه           )  مشاوره و راهنمايي   ،مديريت آموزشي 

ديگـر   كند و با   جرا و ارزشيابي مي   ي آموزشي را در مدرسه طراحي، ا      يبرنامه هاي نظارت و راهنما    
 اًارتباط متقابل دارد، بنابراين بايد طبق ضوابط معـين و دقيق ـ           )معلمان، مديران (كاركنان مدرسه   

از طرفي نظام آموزشي با پيچيدگي خاص خود نيازمند برنامـه           . تعريف شده اي كار و فعاليت كند      
ه اهدافش نايل آيد، ضروري اسـت كـه         براي اينكه برنامه هاي طراحي شده ب      . ريزي آموزشي است  

ي آموزشي به نحو مطلوب استفاده شود تـا ضـعف آن            يدر مرحله اجرا از مكانيسم نظارت و راهنما       
بنابر اين برنامه نظارت و راهنمايي آموزشـي  ) همان منبع( .نكات مثبت آن تقويت گردد    برطرف و 

بر اين  . شي نقش اساسي داشته و دارد     و ارزشيابي همواره در اجراي مؤثر و موفق برنامه هاي آموز          
ابتـدايي،   ه  مبنا و به منظور رفع مشكلات موجود و بهبود اصلاح وضع آموزشـي بخـصوص در دور                

درگذشـته هـاي    . معلمان راهنما به عنوان مجريان نظارت و راهنمايي از جايگاه ويژه برخوردارنـد            
 نظـارت   .يت ضوابط آموزشي نداشت   نسبتاً دور نقش راهنماي تعليماتي مفهومي جز بازرسي و رعا         

هنوز هم در ذهـن برخـي از معلمـان، راهنمايـان            . امروزه به صورت يك مسئله علمي مطرح است       
رعايت  عنوان بازرسان آموزش و پرورش در بعد حضور و غياب و ابلاغ بخشنامه ها و   ه  آموزشي را ب  

                                                 
1. supervision 
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شتكاري كه معلمان راهنمـا از      دانند ولي با دلسوزي و علاقه و پ        آن از طرف مديران و معلمان مي      
گردد كه معلم راهنما، دوست، مشاور مي خود نشان خواهند داد اين حقيقت جايگزين افكار قبلي 

  .)1371عسكريان ( و ياور مديران و معلمان است
-ي آموزشي يكي از عناصر مهم در نظام آموزشي دوره ابتـدايي محـسوب مـي               ي بنابراين، راهنما   

ين اهميت، نقش آن در اثر بخشي كار مدرسه آنچنانكه بايد و شايد در مـدارس  با وجود ا اما. شود
 ما شناخته شده نيست عدم توجه به اهميت نقش نظارت و راهنمايي آموزشي و طرح انديشه هـا                 

هاي جديد در مدارس به تدريج موجب شده است كه الگوهاي سنتي و غير موثر آموزشي  روش و
ي اصلي اصلاح و      كلام آخر اين كه  با توجه به وظيفه        . رس ما باشند  همچنان مورد استفاده در مدا    

بهبود آموزشي و رشد و پرورش استعدادها و بها دادن بـه روحيـه تحقيـق، پـژوهش و ارزشـيابي                     
تـر   آموزان، رفعت جايگاه راهنمايـان آموزشـي شـفاف    مستمر و ارتقاي كيفيت كار معلمان و دانش    

اي، تجربه و بالاترين مـدارج علمـي          هاي شغلي و حرفه     ي توانايي شود آن هم راهنمايي كه دارا       مي
هـاي علمـي آموزشـي، تجربيـات و           باشد تا تقويت ارتباط بين مدارس و معلمان و انتقال نـوآوري           

سـازي و     تعامل بين معلمان و بين مدرسه و جامعه و جهت دادن بـه شـوراهاي معلمـان و آسـان                   
باشـد   هاي آنان كه به عهـده راهنمايـان آموزشـي مـي     وريتسهيل امكانات و حمايت از تنوع و نوآ 

گونه، با ارزش قايل شدن براي معلمان و بهره جستن از مشاركت آنان به عنوان                 ميسر گردد و اين   
ترين عناصر آموزشي، اعتماد به نفس، عزت نفس، از خـود گذشـتگي و احـساس تعلـق بـه                      اصلي

هادينه شود و نقش راهنماي آموزشـي مدرسـه از          آموزان و خودشكوفايي در آنان ن       مدرسه و دانش  
سازي و تسهيل امكانات تغيير يابـد، همچنـين از تحميـل هنجارهـاي       ارزشيابي و كنترل به آسان    

 .به حمايت از تنوع و نوآوري تغيير كند... و   مديريت مدرسه، عملكرد معلمان مدون درباره
هـاي اصـلاح    يزي و نظارت بر اجراي برنامـه ر راهنماي آموزشي مدرسه عاملي كليدي در برنامه     

شده، وقت كمتري را روي هدايت عملكرد مـدارس و معلمـان گذاشـته و وقـت بيـشتري را روي                     
مي تقويت ارتباط بين مدارس و معلمان و تعامل بين معلمان همكار و بين مدرسه و جامعه صرف 

  .)1379،  احمديترجمه، اليوا،( نمايد
موجودي و ظرفيت انسان در رابطـه بـا توليـد كـالا و     «ست از انساني عبارتاز آنجا كه سرمايه ا       

عباس زادگان، ( ››خدمات از طريق دانش، لذا ويژگي مهم آن دروني بودن و نهفتگي در افراد است  
هاي   آموزش و پرورش به عنوان سازماني كه نقش اصلي آن بالفعل نمودن توان و مهارت               .)1379

 اقتضاي شرايط خاص خود نيازمند سيستم نظارتي براي كنترل كيفيـت   ها است، به   دروني انسان 
هدف و رسالت آموزش و پرورش شكوفايي اسـتعدادهاي مهمتـرين سـرمايه هـاي كـشور                 «. است

ها براي ايفاي نقش مثبت و سازنده در صحنة زنـدگي            يعني نوجوانان و جوانان و آماده سازي آن       
نين سيستم گسترده و فراگيري با رسالت عظيمي كـه          در چ . فردي و اجتماعي حال و آينده است      
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به عهده دارد نظارت و راهنمايي آموزشي ضرورت و اهميت حياتي دارد تا اطمينان حاصـل شـود                  
كه منابع انساني و مادي به اثربخش ترين و كارآمد ترين وجه در جهت بهبود و توسعه يـادگيري                   

ن گونه كه در شيوه نامه بكارگيري معلمان        هما. )1375،  پرداختچي( شود دانش آموزان صرف مي   
كيفـي   توجـه بـه بعـد     ) پرورش وزارت آموزش و   15/167/195بخشنامه( راهنما تاكيد شده است   

فعاليت هاي آموزشي و ارتقاء سطح تعليم و تربيت يكي از اهداف بنيـادين نظـام آمـوزش كـشور                    
گـردد، لـذا در تعيـين     محسوب مـي از آنجا كه دورة ابتدايي پايه و اساس نظام آموزشي    . باشدمي

نظـارت و راهنمـايي آموزشـي       . برنامه هاي آموزشي بايد به اين دوره توجه بيشتري مبذول گردد          
وظايف مهمي است كه براي اداره نظام آموزشي خوب ضـرورت دارد و هـدف اصـلي آن اصـلاح و            

اوم آن در تحقـق     وجود برنامه هاي نظارت و راهنمايي آموزشي و كيفيت تـد          . بهبود آموزش است  
همچنين به اعتقاد محققـان و متخصـصان تعلـيم و           . هاي آموزشي نقش تعيين كننده دارد      هدف

راهنمايي آموزشي يك برنامه طراحي        نظارت و   )، وايلز 4، دي كي  3، آدامز 2، برواكنر 1برتون(تربيت  
 .ضـع آمـوزش اسـت      سازمان يافته براي اصلاح و ارتقاء كليه جنبه ها و ابعاد و            شده جامع و كاملاً   

امروز راهنمايان آموزشي تحت عنوان رهبران آموزش با معلمان و به كمك آنان كار و فعاليت مي                 
اي سعي در ارتقاي كيفيت عملكرد معلمان و رفـع مـشكلات آنـان              از طريق همكاري حرفه   . كنند

شـايد در   چنانكـه بايـد و       دارند اما با وجود اين اهميت، نقش آن در اثر بخـشي كـار مدرسـه آن                
عدم توجه به اهميت نقش نظارت و راهنمايي آموزشـي و طـرح             «. مدارس ما شناخته شده نيست    

هاي نو در مدارس به تدريج موجب شده است كه الگوهاي سنتي و غيـر مـوثر                  انديشه ها و روش   
براي اينكه ). 1377نيكنامي،(در مدارس ما باشد  آموزشي همچنان سبك و سياق جاري و مسلط

اهميت راهنماي آموزشي در فرايند آموزش و يادگيري دانش آمـوزان و معلمـان روشـن                 وجايگاه  
. گردد، مي بايست در زمينه هاي مختلف مسئله و تحقيقات و بررسي هاي متنوعي صورت گيـرد                

يكي از اين زمينه ها،كاركردها و  نقش هاي راهنماي آموزشي و انتظارات گـروه هـاي مختلـف از                
ان آموزشي براي تحقق اهداف آموزش و پـرورش و تـسهيل فراينـد تـدريس و                 راهنماي. آنان است 

هـاي   ها و كاركردهاي متنوعي بر عهده دارند، ايفاي چنين نقشي در ميـان گـروه               يادگيري نقش 
. مختلفي كه با معلم راهنما تعامل بيشتري دارند انتظارات متفاوتي نيز به همـراه خواهـد داشـت                 

  .)1377 بشارتي آراني،
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بررسي عوامل موثر بر افزايش اثربخشي نظارت و راهنمايي معلمان راهنمـا از             حقيقي با عنوان    ت   
 نتـايج حاصـله در  .  انجام گرفتـه اسـت  ديدگاه مديران و معلمان مدارس ابتدايي شهرستان كاشان 

خصوص عوامل ششگانه در سوال تحقيق حاكي از تاثيرگذاري آنان بر افزايش اثربخشي نظـارت و                
   . است95%ي معلمان راهنما در سطح معناداري راهنماي

هـا   هاي نظارتي معلمان راهنما و اثر بخـشي آن          بررسي رابطه نگرش   به   ،)1377( اعتمادي   
بـين   -1 نتـايج نـشان داد    .  پرداخـت   )76-77(در مدارس ابتدايي شهر تهران در سـال تحـصيلي         

 بين اثر بخـشي     -2.معنادار وجود دارد  ها رابطه    هاي نظارتي معلمان راهنما و اثر بخشي آن       نگرش
ي معلمان راهنما و سـنوات      ش بين اثربخ  -3. ها رابطه معنادار وجود دارد     معلمان راهنما و سن آن    

ها  بين اثر بخشي معلمان راهنما و سطح تحصيلات آن  -4. ها رابطه معنادار وجود دارد     خدمت آن 
  .رابطه معنادار وجود دارد

 سي تاثير عملكرد نظارت و راهنمايي آموزشي مـديران بـر پيـشرفت   برر( )1377(جو  سبحاني   
تحقيقـي پيرامـون تـاثير       )هاي روزانـه شهرسـتان شـيراز       آموزان در دبيرستان    تحصيلي در دانش  

. انجـام داد  آموزان    عملكرد نظارت و راهنمايي آموزشي مديران مدارس بر پيشرفت تحصيلي دانش          
 و ميزان انجام نقش نظارت و راهنمايي آموزشـي توسـط            هدف اصلي اين مطالعه ارزيابي چگونگي     

 در  .ها بود  آموزان تحت نظارت آن     مديران مدارس متوسطه و تاثير آن بر پيشرفت تحصيلي دانش         
ها توزيع شد و      مدير به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه تحقيق بين آن          77 دبير و    231مجموع  

نتـايج  . ر دريافت و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت         دبي 222 مدير و    74هاي    در نهايت پرسشنامه  
 حاكي از آن بود كه بين عملكرد و نظارت و راهنمايي آموزشي مـديران و                tبدست آمده از آزمون     

همچنـين نتـايج رگرسـيون چنـد        . داري وجود نـدارد     آموزان رابطه معني    پيشرفت تحصيلي دانش  
گيـري و نظـارت    يي آموزش تنها نقش تصميمهاي ششگانه نظارت و راهنما متغيره، از ميان نقش  

 تفاوت بين عملكرد نظارت tبه علاوه آزمون . قدرت پيش بين را براي پيشرفت تحصيلي نشان داد  
  .داري را نشان داد و راهنمايي مديران زن و مرد از نظر خود مديران تفاوت معني

لمان از كاركردهاي نقش معلم بررسي و مقايسه انتظارات مديران و مع  به)1376(طالبي مقدم،    
 اين تحقيق با هدف شناسايي تفاوت انتظارات        . پرداخت راهنما در مدارس ابتدايي شهرستان قاين     

مديران و معلمان از كاركردهاي نقش معلم راهنما بر حسب جنسيت و موقعيت جغرافيايي انجـام                
 نفر معلم بـو ده و  171دير و  نفر م113اين تحقيق از نوع پيمايشي و نمونه آماري      . پذيرفته است 

در راستاي موضوع تحقيق و اهداف      . از طريق پرسشنامه اقدام به جمع آوري اطلاعات نموده است         
نهايت به اين نتيجه رسيد كه تفاوت بين انتظارات مديران و معلمـان از كليـه كاركردهـاي     آن در 

و زن فقـط در كاركردهـاي       تفاوت بـين انتظـارات مـديران مـرد          . نقش معلم راهنما معنادار است    
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و تفـاوت بـين   . تدارك و شهر حرفه اي كاركنان و ارزشـيابي نقـش معلـم راهنمـا معنـادار اسـت           
انتظارات معلمان مرد و زن به جز از كاركردهاي برنامه ريزي درسي در كليـه كاركردهـاي نقـش                   

اركردهاي تـدارك   تفاوت بين انتظارات مديران شهر و روستا فقط در ك         . معلم راهنما معنادار است   
تفـاوت بـين انتظـارات      . رشد حرفه اي كاركنان و مديريت تغيير نقش معلم راهنما معنادار اسـت            

معلمان شهر و روستا به جز در كاركرد تدارك رشد حرفه اي كاركنان در كليه كاركردهاي نقـش                  
  .معلم راهنما معنادار است

يران آموزشي و آموزگاران از نقش معلـم   بررسي و مقايسه انتظارات مد    به )1375(حسين زاده،      
 اين تحقيق با اين هدف اساسي انجام شده كه آيـا نـوع گـروه، پـست سـازماني،                    . پرداخت راهنما

از كاركردهاي نقش معلم راهنمـا رابطـه        ) مديران و آموزگاران  (مدرك تحصيلي با ميزان انتظارات      
 بوده كه به منظور بررسي هدف فوق در       وجود دارد يا نه؟ اين پژوهش از نوع تحقيقات زمينه يابي          

ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه است و در نهايت اطلاعات          . استان مازندران انجام گرفته است    
مـورد تجزيـه و   ) واريانس چند متغيـري (جمع آوري شده يا استفاده از آمار توصيفي و استنباطي    

و آموزگاران از كاركردهاي مختلف نقـش       بين انتظارات مديران آموزشي     . تحليل قرار گرفته  است    
مديريت تغييـر، ارزشـيابي و كـاركرد         روابط انساني،  معلم راهنما از پنج كاركرد بهسازي آموزشي،      

  .داري وجود دارداداي تفاوت اساسي و معني
بين انتظارات مديران آموزشي با پست هاي سازماني مختلف در دو كاركرد رشـد حرفـه اي و                   

و بـين انتظـارات مـديران و آموزگـاران بـا مـدرك              . زشي تفاوت اساسـي وجـود دارد      بهسازي آمو 
  .تحصيلي در دو كاركرد مديريت تغيير و كاركرد اداي نقش معلم راهنما تفاوت اساسي وجود دارد

هـاي شـغلي معلمـان       ها و مهـارت    بررسي انطباق وضع موجود با ميزان آگاهي      به  ) 1374(پيري  
  ميزان آگـاهي    با  هدف تحقيق ميزان انطباق وضع موجود      . پرداخت طلوبراهنما با بررسي وضع م    

ايـن تحقيـق از نـوع تحقيقـات     . هاي شغلي معلمان راهنما با وضع مطلوب بوده است ها و مهارت 
جامعـه آمـاري كليـه معلمـان        . زمينه يابي و اطلاعات از طريق پرسشنامه جمع آوري شده اسـت           

معلمان بطور تصادفي انتخاب گرديده و كليه معلمـان راهنمـا            نفر از    250راهنما استان كه تعداد     
 اطلاعات جمع آوري شده از طريق آمـار توصـيفي و اسـتنباطي            . نيز در تحقيق شركت داشته اند     

  :به اين نتيجه رسيد و. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است) χ2( و مجذوركاي tآزمون (
  .  شده اندهاي معلم راهنما تعيين وظايف و مسئوليت -1
 .هاي خود آشنايي كافي ندارند معلمان راهنما با وظايف و مسئوليت -2
هاي شغلي معلمان راهنما در وضع موجود با وضع مطلـوب انطبـاق              ها و مهارت   ميزان آگاهي  -3

 .ندارد
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هاي شغلي معلمان راهنما در وضع موجـود نمـي توانـد پاسـخگوي             ها و مهارت   ميزان آگاهي  -4
 .مشكلات آموزش معلمان باشدنيازها و حل 

هاي تدريس، عدم بازديد به موقـع، ناآشـنايي بـا شـيوه              عدم تجربه كافي، عدم تسلط بر روش      -5
 .هاي معلمان راهنما مي باشد هاي ارزشيابي و عدم برخورد مناسب از عمده ترين ضعف

مـان راهنمـا    نداشتن وسيله نقليه، مشغول شدن به امورات جانبي و كم بودن حق الزحمه معل              -6
  . ترين مشكلات معلم راهنما محسوب مي شود مهم

 ايـن  . پرداخـت بررسي انتظارات معلمان ابتدايي استان مركزي از معلـم راهنمـا  به  ) 1372( فقهي
تحقيق با هدف بررسي انتظارات معلمان ابتدايي در استان مركزي انجام شده و از نوع زمينه يابي                 

ايـن  . امه جهـت جمـع آوري اطلاعـات اسـتفاده نمـوده اسـت             در اين تحقيق از پرسشن    . مي باشد 
 نفر از معلمان توزيع گرديد و در نهايت پس از جمع آوري اطلاعات نتايج بـا                 700پرسشنامه بين   

    : به اين نتايج رسيد و استفاده از آمار توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است
هـا بـه روابـط      انتظار دارند كه معلمان راهنما در برخـورد بـا آن           معلمان در حد بسيار زيادي       -1 

 . انساني توجه داشته باشد
 اكثر معلمان انتظار دارند كه معلم راهنما بر اساس دستورالعمل اجرايي معلـم راهنمـا عمـل                  -2 

 .نمايد
لحـاظ   معلمان با تجربه در مقايسه با معلمان كم تجربه چه از لحـاظ روابـط انـساني و چـه از                       -3

 .دستورالعمل اجرايي، انتظارات بيشتري دارند
.  از لحاظ دستورالعمل اجرايي بين انتظارات معلمان مرد و زن تفـاوت معنـاداري وجـود دارد                 - 4

بعضي معلمان مرد بيشتر از معلمان زن انتظار دارنـد كـه معلـم راهنمـا بـر اسـاس دسـتورالعمل                 
 .اجرايي عمل نمايد

ه از طريق جستجوي رايانه اي اين نتيجه حاصـل شـد كـه تحقيقـات                هاي بعمل آمد   با بررسي    
هـايي غيـر از      زيادي در خصوص نظارت انجام شده كه بيشتر اين تحقيقات مربـوط بـه سـازمان               

اما به چند نمونه از تحقيقي كه مشابه موضوع مورد نظر است مختصراً در              . آموزش و پرورش است   
 . ذيل اشاره مي شود

 1976 -77هاي تحصيلي    ررسي وضعيت نظارت و راهنمايي آموزشي در سال       ب )1986( 1قرگوزلو
در مجموع با استفاده از ديدگاه معلمان و راهنمايان آموزشـي          .  را انجام داد    در تركيه  1971 -72و

در زمينه چگونگي انجام برنامه نظارت و راهنمايي آموزشي در مدارس به نتايج زير دسـت يافتـه                  
 :است

                                                 
1. karagozolu  
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ها حـداكثر سـالي يكبـار و حتـي            نظارتي مفيدي دريافت نمي كنند زيرا آن        معلمان خدمات  -1
 .كمتر تحت پوشش خدمات نظارتي قرار مي گيرند

-فـراوان بـه معلمـان ارائـه مـي          طور   هاي حرفه اي را به     ها كمك  ناظران عقيده دارند كه آن     -2
 . نمايند

سـي، دانـش حرفـه اي و        معلمان، ناظران را فاقد كيفيت لازم در زمينه هاي موضـوعات در            -3
ارزشيابي مي دانند اما ناظران بر عكس عقيده دارند كـه در ايـن زمينـه هـا داراي كيفيـت مـي                       

 . باشند
هـاي   هاي نظارتي تاكيد دارند در حاليكه ناظران بر فعاليت         معلمان بر ابعاد نگرشي فعاليت     -4

 .فني و حرفه اي تأكيد مي ورزند
 .كننددهند را بسيار با اهميت ارزيابي ميه انجام مي ناظران بطور غيرواقع بينانه اي آنچ -5

ناظرمعنوي  پژوهشي با عنوان رابطه نظارت ورهبري آموزشي و         با انجام  )1992( توماس جي 
نشان داده است كه تغيير واقعـي و سيـستماتيك           بهبود عملكرد مدرسه در سانفرانسيسكو     با

 ناظران آموزشي غير ممكن اسـت و        و ها وباورها بين معلمان    سري ارزش  يك بدون توافق بر  
اساسي  معلم نقش حياتي و    هاي مشترك بين ناظر و     وجود ارزش  .پژوهش حاكي از آن دارد    

نتايج تحقيق نـشان داده اسـت مدارسـي كـه         اصلاحات مدرسه و بهبود عملكرد دارد و       در را
توافـق عمـده اي     عملكرد برتر داشته اند در آن مدارس در برنامه نظارتي بين ناظر و معلمان               

كه بر همـه تـصميمات و عملكـرد مدرسـه            هاي اصلي وجود داشته است     در ارتباط با ارزش   
 .تاثير گذاشته است

در پي تحقيقاتي كه درزمينه نظارت وراهنمايي كلينيكـي در امـر آمـوزش انجـام                 )1993( نولان
هدف : خود مختاري    -1دادسه ويژگي را براي نظارت وراهنمايي كلينيكي  ذكركرد كه عبارتند از             

تحليل و خود رهبري برسد به عبارت ديگر معلمان خودشـان بايـد              اين است كه معلم به تجزيه و      
تـدريس  (بـه وظيفـه خـود     كارشان را ارزشيابي كنند زيرا معلمان خود بهتر مي دانند تا چه حـد     

 آيـد بهتـرين   وجـود مـي  ه رفتار يادگيرندگان ب  ملاك تغيراتي كه در-2. عمل كرده اند  )مطلوب  
فراينـد نظـارت بـراي اينكـه         : تداوم   -3. تدريس معلمان مي باشد      ملاك جهت نظارت بر فرايند    

  .موثر باشد بايد بصورت مداوم انجام گيرد
فق حلقه اتصال موپي تحقيقات خود بيان مي كند در مدارس     در )1995(كارل كليمكا    -6

 همـاهنگي خاصـي وجـود       ثبـات و   مشتركي مشاهده مي گردد كه ميان عناصـرگوناگون مدرسـه         
كاركنان آموزشي بصورت هماهنگ باهم در مدرسه كار مي كنندكه حلقـه اتـصال يـا نقطـه                  .دارد



...ارزيابي عملكرد معلمان راهنما  از ديدگاه مديران و   

 111

 .ها نظارت وراهنمايي آموزشي مبتني بر روش آزادمنشانه و مشاركتي مـي باشـد   پيوند دهنده آن  
درمدارس بين مـديران    او به دنبال تحقيقات خود به اين نتيجه رسيد كه ايجاد يك فضاي اعتماد               

ديگر مسئولين مهمترين عامل موفقيت در مدارس و همچنين برقـراري يـك نظـارت                دبيران و  و
  .  مداوم مي باشد

 اين مطالعه،  در .تحقيقاتي در مورد خصوصيات  رهبري آموزشي انجام داد         )2000 (1سيجوزف بل 
 توصيف كردن مشخصات نـاظر   او به.پاسخ دادند معلم آمريكايي به يك پرسش نامه    800بيش از   
 .در انتها او يازده استراتژي براي رهبري كنترل آموزش موثر آشكار كرد وپرداخت 

مطالعه اي تحت عنوان رابطه بين توانمندي هاي كلامي معلم با نقش هاي             ) 2000(2ونگلين
هـا و توانمنـدي هـاي       ت پژوهش حاكي از آن است كه بين مهار        دادصورت   ناظران آموزشي، 

اسـتنباطي   .آموزان رابطه مثبتي وجود داشته است     پيشرفت تحصيلي دانش   مي معلمان و  كلا
عمل آمده است بيانگر اين است كه يكـي از اهـداف و وظـايف نـاظران           ه  كه از اين پژوهش ب    

كلامي معلمان باشد و ناظران از آن بايد به عنوان           هاي ارتباطي و   آموزشي بايد بهبود مهارت   
تحليل داده ها نشان داده است كه معلماني كه          . معلمان استفاده نمايند   معياري در استخدام  

مـوزان  آدر انتقال عقايـد بـه دانـش          هاي ارتباطي و كلامي برتر برخوردار بوده اند       ت  از مهار 
از طريـق آمـوزش بهبـود        موفق بوده اند و ناظران وظيفه دارند كـه ايـن مهـارت معلمـان را               

 . بخشند

وهشي تحت عنوان بررسي وضعيت جاري عملكـرد نظـارت آموزشـي            پژ )2001(3پاملا توكر   
 .هـاي منطقـه كاسـنيك وليـك تالـك تـايوان انجـام داده اسـت                مدرسه محور در دبيرستان   

هـاي درسـي    روسـاي گـروه  ،هـا  از بيست هزار نفر از رئيسان و مـديران دبيرسـتان      اطلاعات  
از تحليـل، نتـايج ذيـل    پـس   و معلمان و معلمان سرخانه در شهر فـوق جمـع آوري گرديـد          

موزشـي  آجنـسيت نظـارت    داري بين سـن سـنوات و      رابطه معني  -1: مشاهده گرديده است  
مدرسه محور وجود داشـته اسـت و عملكـرد كاركنـان آموزشـي مـرد از عملكـرد كاركنـان                     

 اكثر آزمون شوندگان مدارس متوسطه تـايوان نـسبت          -2 .آموزشي زن مطلوب تر بوده است     
 نظارت آموزشـي مدرسـه محـور در        -3.مدرسه محور ديد مثبتي داشتند    به نظارت آموزشي    

 مديران و معلمـان از     -4 .بوده است  بالايي برخوردار  و پذيرش بيشتر  سطح معلمان مجرب از   

                                                 
1. Joseph Blase 
2. Weanglin 
3. Pamela .Tucker 
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 ناظراني كه داراي تحصيلات عـالي و  -5 .ضايت كرده اندرنظارت آموزشي مدرسه محور ابراز  
 نظارت آموزشي مدرسه محور در پيش مديران و       اعمال   صلاحيت هاي علمي برتر هستند در     
 . بودند معلمان از پذيرش بيشتري برخوردار

پژوهشي با عنوان نقش ناظران آموزشي در مـدارس آفريقـا صـورت             ) 2001(1بوركي جي ام    
اين تحقيق نشان داده است كه نقش نـاظران در تغييـر شـيوه هـاي آموزشـي و                    .ه است داد

جديـد   گيري بايد ايجاد هماهنگي بين رويكرد هـاي سـنتي و          ياد استراتژي هاي ياد دهي و    
پژوهشگر براي انجام تغيرات مطلوب آموزشـي در مـدارس اسـتفاده از مـدل                .آموزشي باشد 

  .راهنمايي آموزشي را پيشنهاد كرده است توسعه اي نظارت و

ن رضايت شـغلي معلمـا      رابطه نظارت آموزشي و    " با عنوان     اي مطالعه) 2003 (2گرگ ميلر 
هدف از اين پژوهش اندازه گيري ميزان نظـارت     . است دادهدر مدارس ابتدايي آمريكا انجام      "

 -1: نتايج نشان داده است كه    . آموزشي و بررسي رابطه آموزشي با رضايت شغلي معلمان بود         
يك پنجم معلمان در طول سال هرگز تحت نظارت آموزشي قرار نگرفته اند و بيش از نـصف                  

 مشاهده براي تحليل مشاهده كلاس حضور نيافته اند و تعـداد           س هاي پس از   آنان در كنفران  
نه در طول سال تحـصيلي ارزشـيابي         كمي از آنان نه تحت نظارت آموزشي قرار گرفته اند و          

 كنفـرانس پيـشاز مـشاهده وپـس از          ،مـشاهده ( بين مولفه هاي نظارت آموزشي    -2. شده اند 
 بين ميزان تحصيلات ناظران     -3 .داري وجود دارد  رابطه معني    )حمايت هاي ناظر   مشاهده و 

 بـين رشـته تحـصيلي       -4 .و رضايت شغلي معلمان رابطه معني داري مـشاهده شـده اسـت            
 .داري مـشاهده شـده    سطح پذيرش آنان توسط معلمان رابطه معني        رضايت شغلي و   ،ناظران

تـر از   ه انـد موفـق    ناظراني كه از سبك هاي نظارتي همكارانه و غير هدايتي استفاده كرد            -5
پژوهش نـشان داده    . ناظراني بوده اند كه از سبك هاي مستقيم و كنترلي استفاده نموده اند            

مـردم سـالاري در      وكراسي و ماست كه نظارت همكارانه در جايي كاربردي است كه اصول د          
 . آنجا حاكم است

دانـشگاه   ا در هاي اخلاقي نـاظر ه ـ    پژوهشي تحت عنوان تجربه    )2004 (3اليزابت سورينسون 
 شود ايجادو معلم  ناظر  يك رابطه مابينكه لازم است بيان مي كند وانجام داده  اسلو سوئد

به وسـيله     داده ها  اين زمينه تحقيق شد و     در .اعتمادكردن باشد  و آن رابطه براساس اخلاق،    
                                                 
1. Borke  
2. Greg miller 
3. Elisabeth Severinsson 
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 :كـرد  آشـكار   راي زيـر موضوع ها داده ها تحليل  وتجزيه و شد يك پرسش نامه جمع آوري
  .صحت اصالت و و تاييد تامل و  حساسيت احتياط و مسئوليت، احترام و

هاي پيش از خـدمت و اثـر بخـشي معلمـان             به مطالعه رابطه آموزش    )2004( لاري اي فرز  
اثـر بخـشي     هاي پـيش از خـدمت و        مطالعه نشان داده است كه بين آموزش       .پرداخته است 

وهش فوق اين است كـه نـاظران آموزشـي    دلالت ضمني پژ .معلمان رابطه مثبتي وجود دارد   
تازه كار بايد برگزاري دوره هاي آموزشي پيش از خـدمت            قبل از بكارگيري معلمان جديد و     

  . هاي كاري خود قرار دهندرا در اولويت
  
  

  سئوال هاي پژوهش
   عملكرد معلمان راهنما در بعد بهسازي و آموزش ازديدگاه مديران و معلمان چگونه است؟-1
   چگونه است؟ ازديدگاه مديران و معلمانلكرد معلمان راهنما در بعد رشد حرفه اي عم-2
   چگونه است؟ ازديدگاه مديران و معلمان عملكرد معلمان راهنما در بعد برقراري روابط انساني-3
  چگونه است؟ديدگاه مديران و معلمان  از عملكرد معلمان راهنما در بعد ارزشيابي -4 
   چگونه است؟ديدگاه مديران و معلمان  ازاداري  راهنما در بعد امور عملكرد معلمان-5
  چگونه استديدگاه مديران و معلمان  از عملكرد معلمان راهنما در بعد برنامه ريزي درسي -6
  

   روش تحقيق
  .به شيوه پيمايشي انجام گرفته است پژوهش حاضر در زمره پژوهش توصيفي و

  
  جامعه آماري

 شامل كليه مـديران و معلمـان مـرد و زن دوره ابتـدايي مـدارس                 امعه آماري  ج  در اين تحقيق    
 در مناطق نوزده گانه بـه خـدمت اشـتغال دارنـد             86-87دولتي شهر تهران كه در سال تحصيلي        

 379با مراجعه به جدول مرگان مشخص شد كه تعداد .  نفر مي باشد28536باشد كه مجموع مي
توجـه بـه پراكنـدگي جامعـه آمـاري در ايـن              با . خواهد بود  نفري 28536نفر نمونه معرف جامعه   
گانه 19در ابتدا مناطق     . است گيري خوشه اي چند مرحله اي استفاده شده       تحقيق از روش نمونه   

سپس مركز  تقسيم شد      غرب، شرق و    پنج منطقه جغرافيايي شمال، جنوب،     بهآموزش و پرورش    
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واحـد   85از اين هفت منطقـه    انتخاب شد وبه نسبت جامعه آماري در كل هفت منطقه آموزشي     
  .كلاس انتخاب گرديد 334آموزشي و 

  
   توزيع فراواني پاسخ گويان بر اساس سمت.2 نمودار جدول و

  

0
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معلم   مدير

معلم 
مدير

  اندازه گيري ابزار
 اين تحقيق با توجه به موضوع مورد بررسي و روش تحقيق كه توصيفي پيمايشي است براي در   

گردآوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده زيرا پرسشنامه امكان اينكه بتوان از جامعه آماري 
  .  در مدت زمان كمتري جمع آوري كرد، فراهم مي سازد رااطلاعات بيشتري

هاي صاحب نظران تعليم و تربيت مندرج در كتب و مقالات علمي  دگاهدي ابتدا با استفاده از   
مختلف در ارتباط با نظارت و راهنمايي آموزشي و همچنين دستورالعمل و شرح وظايف معلمان 
راهنما كه توسط وزارت آموزش و پرورش تدوين گرديده مجموعه اي از وظايف معلم راهنما 

ها در قالب شش كاركرد ن و هدف هر يك از وظايف، آاستخراج شد و سپس با توجه به ماهيت 

 نمونه آماري برحسب منطقه آموزشيتوزيع جامعه و.1جدول

مدير  معلم و  نمونه جامعه  آموزشي منطقه  جغرافيايي منطقه
  زن

 معلم و
  مديرمرد

  35  19  54  660  3  شمال تهران
  105  58  163  2400  17-18-19  جنوب تهران
  35  19  54  720  10  غرب تهران
  35  19  54  770  14  شرق تهران
  35  19  54  550  6  مركز تهران

  درصد  فراواني  سمت

  11,9  45  مدير

  88,1  334  معلم

  100  379  مجموع
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مهم كه اكثر صاحب نظران براي متصديان نظارت و راهنمايي آموزش مدنظر داشتند دسته بندي 
گرديد و به منظور غنا بخشيدن به محتواي پرسشنامه تنظيمي با استفاده از رهنمودها و دقت 

صورت ه  وظيفه در قالب شش كاركرد ب42نظر اساتيد محترم در نهايت پرسشنامه اي شامل 
  .بسته پاسخ تدوين گرديد

  
  روش  تجزيه و تحليل داده ها

 همانگونه كه در تشريح ابزار اندازه گيري بيان شد پرسشنامه مورد استفاده شامل دو بخش   
  .است كه هر بخش موارد خاصي را مورد سئوال قرار مي دهد

 كه شامل جنس، سمت، سنوات،  است) شناختيجمعيت( بخش اول شامل اطلاعات عمومي   
تنظيم جداول  ميزان تحصيلات و رشته تحصيلي پاسخگويان است و به كمك آمار توصيفي با

فراواني و درصد و محاسبه ميانگين نمرات استاندارد مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است تا 
بخش دوم كه بخش . ان فراهم سازداطلاعات نسبتاً كاملي از ويژگي هاي دو گروه مديران و معلم

هاي  ازآزمون.  سئوال در شش كاركرد تنظيم گرديده است42اصلي پرسشنامه است، مشتمل بر 
 t  ،تك گروه tآمار استنباطي نيز براي تحليل و تغيير داده ها استفاده شده است چون آزمون 

با تحليل ها . گروه وابسته براي مقايسه ميانيگن دو t ، براي مقايسه ميانگين دو گروه مستقل
  . انجام شدspssري استفاده از نرم افزلر آما

  
  يافته ها 

عملكرد معلمان راهنما در بعد : تحليل داده ها ي مربوط به سئوال اول تجزيه و -7
  بهسازي و آموزش چگونه است؟

 3 ولنتايج محاسبات در جد.  تك نمونه اي استفاده شده استtبراي آزمون اين فرضيه از آزمون 
  .منعكس شده است

  
   تك گروه بعد بهسازي و آموزشtنتايج آزمون آماري : 3 جدول

  
  

ميانگين 
  نمونه

انحراف 
  t آزمون  استاندارد

سطح 
  معناداري

  بعد بهسازي و آموزش
  2,64  0,82  8,33-  0,000  

  :df   378                  درجه آزادي:379N :               تعداد:Test value   3:  ميانگين نظري
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 tبحراني  بزرگتر ازمقدار )05/0(در سطح معناداري ) 378(آزادي  توجه به درجه محاسبه شده با
t) 1,96 (ميانگين نظري  نمونه و بين ميانگين عدم تفاوت باشد بنابراين فرض صفر مبني برمي

بين اين ميانگين ها تفاوت معناداري وجود  %95اطمينان  نتيجه مي گيريم كه با و مي شود رد
بنابراين ميانگين نمونه از ميانگين نظري كوچكتر  باشد ميمحاسبه شده منفي tولي چون  .دارد

 آموزش و پرورش شهر تهران در بعد معلمان عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مديران و است لذا
  .ظري است پايين تراز ميانگين نبهسازي و اموزش ضعيف است

 عملكرد معلمان راهنما در بعد رشد حرفه اي :هاي مربوط به سئوال دومتحليل داده تجزيه و
  چگونه است؟ 

 4نتايج محاسبات در جدول .  تك نمونه اي استفاده شده استtبراي آزمون اين فرضيه از آزمون 
  .منعكس شده است

   تك گروه بعد رشد حرفه ايtنتايج آزمون آماري : 4 جدول

انحراف   ميانگين نمونه  
 t آزمون  استاندارد

سطح 
  معناداري

  0,000  -10,55  0,95  2,48  بعد  رشد حرفه اي
 :df   378                           درجه آزادي:379N :                   تعداد:Test value   3: ميانگين نظري

  
t   بزرگتـر از  )05/0(ر سطح معنـاداري  د) 378(توجه به درجه آزادي  با )-10,55(محاسبه شده 

 بـين ميـانگين نمونـه و    مي باشد بنابراين فرض صفر مبني برعدم تفـاوت ) t) 1,96بحراني  مقدار
بين اين ميـانگين هـا تفـاوت         %95اطمينان   گيريم كه با  نتيجه مي  و مي شود  ميانگين نظري رد  

براين ميانگين نمونه از ميانگين     بنا باشد مي محاسبه شده منفي   tولي چون    .معناداري وجود دارد  
 آمـوزش و پـرورش      معلمـان  عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مـديران و        نظري كوچكتر است لذا   

  . ضعيف استرشد حرفه ايشهر تهران در بعد 
  

عملكرد معلمان راهنما در بعد برقراري  :هاي مربوط به سئوال سومتحليل داده تجزيه و
  روابط انساني چگونه است؟

نتايج محاسبات در جدول .  تك نمونه اي استفاده شده استtراي آزمون اين فرضيه از آزمون ب
  .منعكس شده است) 5(
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   تك گروه بعد برقراري روابط انسانيtنتايج آزمون آماري : 5 جدول

ميانگين   
  نمونه

انحراف 
 t آزمون  استاندارد

سطح 
  معناداري

  0,000  5,02  0,79  3,20  بعد  برقراري روابط انساني
 :378df                        درجه آزادي:379N :  تعداد  :Test value   3: ميانگين نظري

  
t  05/0(در سطح معناداري ) 378(با درجه آزادي  )5,02(محاسبه شده ( ازt جدول )2,57 (

ه اين جامعه اي كميانگين بزرگتر است بنابراين فرض صفر رد مي شود و نتيجه گرفته مي شود 
بنابراين . است) 3( نمونه از آن انتخاب شده است، به طور معناداري بزرگتر از ميانگين نظري

عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مديران و معلمان آموزش و پرورش شهر تهران در بعد برقراري 
  .روابط انساني در حد متوسط قرار دارد

 عملكرد معلمان راهنما در بعد ارزشيابي چگونه :هاي مربوط به سئوال چهارمتحليل داده تجزيه و
  است؟

 نتايج محاسبات در جدول.  تك نمونه اي استفاده شده استtبراي آزمون اين فرضيه از آزمون    
  . منعكس شده است6

   تك گروه بعد ارزشيابيtنتايج آزمون آماري : 6 جدول

ميانگين   
 t آزمون  انحراف استاندارد  نمونه

سطح 
  معناداري

  0,000  -2,85  0,83  2,870  بعد  ارزشيابي
 :df   378                        درجه آزادي:379N :                    تعداد:Test value   3: ميانگين نظري

  
t بزرگتر از )05/0(در سطح معناداري ) 378(توجه به درجه آزادي  با )-2,85(محاسبه شده 

 بين ميانگين نمونه و عدم تفاوت بنابراين فرض صفر مبني برمي باشد ) t) 1,96بحراني  مقدار
بين اين ميانگين ها تفاوت  %95نتيجه مي گيريم كه بااطمينان  و مي شود ميانگين نظري رد

بنابراين ميانگين نمونه از ميانگين   مي باشدمحاسبه شده منفيt ولي چون  .معناداري وجود دارد
آموزش و پرورش معلمان  ان راهنما از ديدگاه مديران وعملكرد معلم نظري كوچكتر است لذا

  .از ميانگين نظري است  پايين ترشهر تهران در بعد ارزشيابي ضعيف است و
اداري   عملكرد معلمان راهنما در بعد امور:هاي مربوط به سئوال پنجمتحليل داده تجزيه و

 چگونه است؟
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 7 نتايج محاسبات در جدول. ستفاده شده است تك نمونه اي اtبراي آزمون اين فرضيه از آزمون 
  .است منعكس شده

   تك گروه بعد اداريtنتايج آزمون آماري : 7 جدول

ميانگين   
  نمونه

انحراف 
  t آزمون  استاندارد

سطح 
  معناداري

  0,000  -2,77  0,79  2,88  بعد امور اداري
  :df   378                      درجه آزادي:379N :                          تعداد:Test value   3:  ميانگين نظري

 
t  بزرگتر از )05/0(در سطح معناداري ) 378(توجه به درجه آزادي  با )-2,77(محاسبه شده 

 بين ميانگين نمونه و عدم تفاوت مي باشد بنابراين فرض صفر مبني بر) t) 1,96بحراني  مقدار
بين اين ميانگين ها تفاوت  %95اطمينان  م كه باگيرينتيجه مي و مي شود ميانگين نظري رد

بنابراين ميانگين نمونه از ميانگين  باشد ميمحاسبه شده منفي tولي چون  .معناداري وجود دارد
آموزش و پرورش معلمان  عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مديران و نظري كوچكتر است لذا

    .از ميانگين نظري است ين تر پايشهر تهران در بعد امور اداري ضعيف است و
ريزي  عملكرد معلمان راهنما در بعد برنامه:تحليل داده هاي مربوط به سئوال ششم تجزيه و

  درسي چگونه است؟
 8 نتايج محاسبات در جدول.  تك نمونه اي استفاده شده استtبراي آزمون اين فرضيه از آزمون 

  .شده استمنعكس 
  

   تك گروه بعد برنامه ريزي درسيtنتايج آزمون آماري :  8جدول
  سطح معناداري  t آزمون  انحراف استاندارد  ميانگين نمونه  

  0,000  -3,39  0,73  2,87  بعد برنامه ريزي درسي
  :df   378                        درجه آزادي:379N :              تعداد:Test value   3:  ميانگين نظري

 
 t بزرگتر از )05/0(در سطح معناداري ) 378(توجه به درجه آزادي  با )-3,39(محاسبه شده 

 بين ميانگين نمونه و عدم تفاوت مي باشد بنابراين فرض صفر مبني بر) t) 1,96بحراني  مقدار
بين اين ميانگين ها تفاوت  %95اطمينان  گيريم كه بانتيجه مي و مي شود ميانگين نظري رد

بنابراين ميانگين نمونه از ميانگين   مي باشدمحاسبه شده منفي tولي چون  .معناداري وجود دارد
آموزش و پرورش معلمان  عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مديران و نظري كوچكتر است لذا

   از ميانگين نظري است   پايين ترشهر تهران در بعد برنامه ريزي درسي ضعيف است و
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   نتيجه گيري بحث و
 دهـد كـه ميـانگين بعـد بهـسازي و           عملكرد معلمان راهنما نشان مـي     نتايج حاصل از بررسي        

ديـدگاه   است بنابراين عملكر معلمان راهنما از      آموزش بطور معناداري پايين تر از ميانگين نظري       
  . مديران و معلمان در اين بعد ضعيف است

طريـق   زدهد كه مديران و معلمان نسبت به اهميـت بهـسازي آموزشـي ا               اين نتيجه نشان مي     
را براي ايفـاي چنـين نقـشي فاقـد           يا اينكه معلم راهنما    و. معلمان راهنما اطلاعات كاملي ندارند    

فعاليـت هـاي     چون در بسياري از موارد معلمـان انجـام ايـن وظـايف را در               .دانند اعتبار لازم مي  
درسه بيـشتر   هنگام مراجعه به م    در كمكي در اين زمينه نشده و      معلمان راهنما شاهد نبوده اند و     

عيت فيزيكـي مدرسـه   ض ـدر رابطه با و ها داده شده و    هايي كه از طرف اداره به آن       به تكميل فرم  
كنند كه اين موارد جزء وظايف       كلاس در مدت ده دقيقه اكتفا مي       مشاهده يك الي دو   به   است و 
ي اجـراي   را بداننـد و دانـش لازم بـرا         بايد معلمان راهنما خود وظايف خود      و ها نيست ن  اصلي آ 

 تـا  تدريس است،  هاي آموزش و   هدف از بهسازي آموزشي، كاستن نارسايي     . وظايف داشته باشند  
رفـتن كيفيـت تـدريس       شدن فرايند ياددهي و يادگيري كه متضمن بالا        براي بهتر  زمينه لازم را  

كه بررسـي مقايـسه انتظـارات       )1376(پژوهش انجام شده توسط طالبي مقدم        .است فراهم سازد  
مـدارس ابتـدايي شهرسـتان قـاين همچنـين           در معلمان از كاركردهاي معلمين راهنما     ن و مديرا

  .كند استان مركزي اين مطلب را تاييد مي در )1375 (پژوهش آقاي حسين زاده
نشان مي دهد كـه  ) 05/0(محاسبه شده در سطح معناداري t  آمده 4 همان طور كه در جدول   

بنـابراين عملكـرد    . معناداري پايين تر از ميانگين نظري است      ميانگين بعد رشد حرفه اي به طور        
معلمان راهنما از ديدگاه مديران و معلمان آموزش و پرورش شهر تهران در بعـد رشـد حرفـه اي                    

حرفـه اي    اين نتيجه پايين تر از همه ابعاد ديگر است در اين تحقيق كـاركرد رشـد                .ضعيف است 
تي نظيـر آمـاده كـردن معلمـان از آخـرين يافتـه هـاي                 سـئوالا  14 تـا    8هاي   كاركنان با سئوال  

هاي ضـمن خـدمت جهـت دانـش افزايـي و تـشكيل               تحقيقات در زمينه تعليم و تربيت، آموزش      
سنجيده ....  معلمان و  تشويق مديران و   شركت در جلسات شوراي معلمان،     هاي آموزشي و   كارگاه

ه كيفيت آموزش بـستگي دارد، يكـي   از آنجايي كه كيفيت يادگيري شاگرد مستقيماً ب      . شده است 
آموزش بهبود  از وظايف عمده معلم راهنما كمك به معلم براي رشد حرفه اي آنان است تا بتوانند     

از ديـد    دهد كه چنـين انتظـاري بـرآورده نـشده و           اين پژوهش نشان مي   . يافته اي را ارائه دهند    
بسياري از موارد معلمان راهنما      در .معلمان راهنمايان در اين بعد ضعيف عمل كرده اند         مديران و 
هاي آموزش   كنند كه قدرت اجرايي در خيلي از موارد را ندارند كه بتوانند ترتيب كلاس              بيان مي 

طـرف اداره مربوطـه همـاهنگي لازم         از بدهند چـون بايـد     را... ضمن خدمت يا كاركاه آموزشي و     
كـه بررسـي     )1376(ي مقـدم    اين نتيجه در پژوهش هاي انجام شـده توسـط آقـاي طـالب             . بشود
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مـدارس ابتـدايي شهرسـتان       در معلمان از كاركردهاي معلمين راهنما     مقايسه انتظارات مديران و   
اسـتان مركـزي و آقـاي فقهـي          در )1375(  همچنين پژوهش آقاي حـسين زاده       پرداخت و  قاين

 سـال  در ايران و پژوهش قراگوزلـو در تركيـه        در )1377( سبحاني جو  )1377(عتمادي  ) 1372(
 مـي  لذا دليل اين مـشابهت و همخـواني را         .همخواني دارد ) 2004( لاري و 2004 آندرا  و 1986

روابـط   توان ويژگي هاي خاص معلمان دوره ابتدايي و نيازهاي شغلي آنان براي رشد حرفـه اي و                
 21 تـا  15هـاي  روابـط انـساني بـا سـئوال     دراين تحقيـق كـاركرد  . انساني مناسب با آنان دانست    

هـاي  صميمانه بـين خـود و معلمـان، توجـه بـه ارزش             برقراري روابط دوستانه و   : رسشنامه نظير پ
... هـا و  ن  انساني در محيط كار، همكاري با مديران براي كمك به معلمان جهت رفـع مـشكلات آ                

محاسبه شده نشان مي دهد كه ميانگين بعد برقراري روابط انساني به طور              t. سنجيده شده است  
بنـابراين عملكـرد معلمـان راهنمـا از ديـدگاه مـديران و              . بالاتر از ميانگين نظري است    معناداري  

 .معلمان آموزش و پرورش شهر تهران در بعد برقراري روابـط انـساني در حـد متوسـط قـرار دارد                    
 نشان داده شده ميانگين بدست آمده از اين بعد از همه ابعاد ديگر بالاتر               5همانطور كه در جدول     

معلمان ايـن اسـت كـه معلمـان راهنمـا در             دهد كه نگرش مديران و      نتيجه نشان مي   است واين 
 ـ  حدودي رفتاري از خود نشان دهند      ارتباط با اين كاركرد توانسته اند تا       عبـارتي عملكـردي    ه  يا ب
بتوانند يـك رابطـه مناسـب بـا آنـان            تا معلمين را جلب كنند    داشته باشند كه رضايت مديران و     

  . اعتماد سازي كنند برقرار نمايند و
 تحقيق آقـاي طـالبي مقـدم         از دست آمده ه  نتايج ب  يافته هاي پژوهش حاضر با     نتايج حاصل از     
 شـرايط اجرايـي و     بعـد زمـان و     تواند ناشي از   دليل آن مي   در اين بعد همخواني ندارد و     ) 1376(

 ن آموزشـي و   گذشت زمان عملكـرد راهنمايـا      چون با .همچنين جامعه آماري پژوهش حاضر باشد     
ها در اين زمان به عنوان رهبـران آموزشـي بايـد      ن  مچگيري تغيير كرده آ    ها از بازرسي و   ن  آ ديد

كنند  ها اعتماد مين بيشتر به آ ر كرده ويمعلمان هم تغي همچنين نگرش مديران و عمل كنند و 
 نـد بـا   بتوان اسـت تـا    قبـول كـردن او     رمز موفقيت يك راهنماي آموزشي جلب اعتماد معلـم و          و

  . همكاري كنند يكديگر
  جهت كـاربرد   راهنمايي و همكاري با معلمان    :تحقيق كاركرد ارزشيابي با سئوالاتي نظير     در اين      

تحليل نتايج امتحانات، نظـارت بـر        هاي مطلوب ارزشيابي، همكاري با معلمان براي تجزيه و        شيوه
محاسبه شده   t. ده شده است   سنجي 28 تا 22سئوالات   در كتبي حسن اجراي امتحانات شفاهي و    

نشان مي دهد كه ميانگين بعـد ارزشـيابي بـه           ) 05/0(در سطح معناداري    ) 378(با درجه آزادي    
بنابراين عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مديران       . طور معناداري پايين تر از ميانگين نظري است       

 6توجه بـه جـدول       البته با  .و معلمان آموزش و پرورش شهر تهران در بعد ارزشيابي ضعيف است           
در مقايسه بين مديران و معلمان در اين بعد به اين نتيجه مي رسيم كه معلمين راهنما در رابطه                   
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با معلمان در رابطـه   ارتباط بوده اند تا معلمين و نتايج امتحانات و ارزشيابي بيشتر با مديران در  با
 خاطر ميانگين مديران در ايـن بعـد بـالاتر از          به همين    با ارزشيابي كمتر ارتباط موثر داشته اند و       

صورتيكه معلمـان راهنمـا بايـد معلمـان راجهـت كـاربرد شـيوه هـاي مطلـوب                    در. معلمان است 
آنـان همكـاري لازم    هاي آموزشي راهنمايي كنند و با هدف ارزشيابي و تهيه سئوالات متناسب با  

  . شفاهي ي وهمچنين نظارت برحسن اجراي امتحانات كتب .را داشته باشند
 t   نشان مي دهد كه ميانگين بعد امور اداري به طور معناداري پايين 7 محاسبه شده در جدول 

بنابراين عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مديران و معلمان آمـوزش و            . تر از ميانگين نظري است    
 در اين بعـد     هاي پرسشنامه ب  بررسي جوا  در .پرورش شهر تهران در بعد امور اداري ضعيف است        

است و بعضي خيلي پايين، مثلا    شود كه ميانگين جواب مثبت بعضي از سئوالات بالا         ملاحظه مي 
 ـ             در خـود اختـصاص    ه  سئوال شركت معلمان راهنما در جلسات انجمن مدرسه كمترين نمـره را ب

 گرفتـه   بيشترين نمره را  ... امتحانات و  و كلاسي و آمار   سئوال بررسي دفاتر   صورتي كه در   داده در 
دهد كه معلمان راهنما در اين زمينه بيشتر بـا مـدير مدرسـه در ارتبـاط هـستند تـا                  نشان مي  و

 ـ . كند ولي در كل ضعيف عمل كرده انـد   معلمان چون بيشتر مسائل اداري را بررسي مي        ه نتـايج ب
ا بعضي از كاركرده    در )1376(اين بعد با تحقيق آقاي طالبي مقدم         دست آمده از اين پژوهش در     

  .همخواني ندارد
 بررسـي طـرح درس معلمـان و ارائـه            بـا  در اين تحقيق كاركرد تدوين و تحقق برنامـه درسـي             

رهنمودهاي لازم در زمينه ي طرح درس مطلوب، بررسي ميزان تـدريس معلمـان در پايـه هـاي                   
مختلف با توجه به جداول زمانبندي و همكــاري بـا مـدير و معلـم جهـت فـراهم آوردن زمينـه                      

  .   سنجيده شده است...ادگيري بهتر دانش آموزان وي
t   دهد كـه ميـانگين    نشان مي) 05/0(در سطح معناداري ) 378(سبه شده با درجه آزادي  محا

بنـابراين عملكـرد   . بعد برنامه ريزي درسي به طور معناداري پـايين تـر از ميـانگين نظـري اسـت       
ش و پرورش شـهر تهـران در بعـد برنامـه ريـزي              معلمان راهنما از ديدگاه مديران و معلمان آموز       

هاي داده شده در پرسشنامه در خصوص ايـن بعـد بـه ايـن               ب  با بررسي جوا   .درسي ضعيف است  
 واهي شودخها در تدوين برنامه ها نظر آن رسيم كه معلمان و مديران انتظار دارند تا از   نتيجه مي 

تفـاوت   و. حمايت قرارگيرند  رد تشويق و  و همچنين براي انجام فعاليت هاي فوق برنامه بيشتر مو         
اين زمينه وجود دارد ناشي از اين اسـت كـه مـديران              معلمان در  اندكي كه بين نظرات مديران و     

خواهند معلـم راهنمـا در زمينـه     بيشتر مي نسبت به نظرخواهي از معلمان انتظار كمتري دارند و 
از چـه    رعايت كنند و   ش چه مسائلي را    پيشبرد آموز   در كه برنامه ريزي درسي به معلمان بگويند     

  . اموراتي بپرهيزند
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زمينه عملكرد معلمان راهنما بر مبناي مدل وايلز         مديران در  چه تفاوتي بين نظرات معلمان و        
  و باندي وجود دارد ؟

اساس شش كاركرد مهم نقش معلم راهنما كـه عبارتنـد از بهـسازي و آمـوزش،                  اين آزمون بر     
-و يافتـه   وابط انساني، ارزشيابي، امور اداري و برنامه ريزي درسي آزمون گرديـده           اي، ر رشد حرفه 

 نـشان   8تحليل اطلاعات و مقايسه نظرات مـديران و معلمـان در جـدول               هاي حاصل از تجزيه و    
دهد كه بين ديدگاه مديران و معلمان در زمينه عملكرد معلمان راهنما تفاوت معناداري وجود               مي

دهد كه ميانگين مـديران بيـشتر از         هاي محاسبه شده در هر شش بعد نشان مي        ميانگين   دارد و 
اطلاعـات مـديران و معلمـان در         به اين نتيجه مي رسيم كه تفـاوت در آگـاهي و            معلمان است و  

ميزان آگاهي معلمان از  .مدارس خصوصاً كلاس درس وجود دارد     در ارتباط با وظايف معلم راهنما    
نتيجـه ايـن    .ره كيفيت حضورشان در كلاس درس كمتر از مديران است وظايف معلم راهنما دربا  

 بررسي مقايسه انتظارات مديران      به كه )1376(تحقيق با پژوهش انجام شده توسط طالبي مقدم         
 همچنـين    پرداختـه و   مدارس ابتدايي شهرستان قاين    در معلمان از كاركردهاي معلمين راهنما     و

 بررسـي انتظـارات      كـه بـه    )1372( استان مركزي و فقهي    در )1375 (پژوهش آقاي حسين زاده   
  .همخواني دارد معلمان ابتدايي استان مركزي از معلم راهنما

دست آمده از آزمون هشتم در رابطه با سئوال اصلي عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه ه نتايج ب   
 اساس شش ن آزمون برمديران و معلمان براساس مدل جان وايلز و باندي به چه صورت است؟ اي

كاركرد مهم نقش معلم راهنما كه عبارتند از بهسازي و آموزش، رشد حرفه اي، روابط انساني، 
تحليل  يافته هاي حاصل از تجزيه و  وارزشيابي، امور اداري و برنامه ريزي درسي آزمون گرديده

 )05/0(عناداري در سطح م) 378(توجه به درجه آزادي  محاسبه شده باt  اطلاعات نشان داد
 بنابراين ميانگين نمونه از ميانگين نظري كوچكتر است لذا مي باشد tبحراني  مقدار بزرگتر از

از ميانگين نظري  معلمان در ابعاد شش گانه پايين تر عملكرد معلمان راهنما از ديدگاه مديران و
ين راهنما آگاه كردن در رابطه با تربيت معلم پس بايد در اين زمينه كاري صورت گيرد و .است

مسائل  ها درن بهرگيري بيشتر از آ مديران و معلمان از شرح وظايف راهنمايان آموزشي و
  .آموزشي و تدريس استفاده كرد

 ،)1372( استان مركزي و فقهي در )1375( دست آمده با تحقيقات حسين زادهه  نتايج ب  
راهنمايي آموزشي در  يت نظارت وبررسي وضع  كه به)1986(1 قرگوزلو،)1376( طالبي مقدم

  . مخواني دارد پرداخته است ه در تركيه1971 -7و1976 -77 هاي تحصيلي سال
  

                                                 
1. karagozolu  
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  پيشنهادات مبتني بر يافته هاي تحقيق 
عملكردهاي معلمان راهنما بـه      يك از  ارزيابي هر  ارتباط با  توجه به نتايج حاصل ازآزمون در      با -1

آموزشگاه جلسه شـوراي     هر ابتداي هر سال تحصيلي در     در ،گردد معلمان پيشنهاد مي   مديران و 
هـاي   تـنش  ايـن جلـسه اولاٌ بـراي جلـوگيري از          در معلمان با حضور معلم راهنما تشكيل گردد،      

معلـم   معلمـان و   چگونگي شرح وظـايف و محورهـاي كـاري مـدير،           بهتر است حدود و    احتمالي،
آنجايي كه يكي از دلايـل عمـده بـروز اخـتلاف            ثانياٌ از    مورد آن توافق شود،    در راهنما مشخص و  
مشخص نبودن حدود انتظارات از يكديكر است، لذا بهتر آن است            مدير، معلم و  بين معلم راهنما،  

انتظـارات   معلم راهنما در يك جـو تفـاهم آميـز،          معلم و  مدير، پاسخ، كه در اين جلسه پرسش و     
شي مدرسه مـشخص كننـد زيـرا واضـح          هاي آموز  را براساس شرح وظايف، هدف     يكديگر از خود

  .راهنمايي اثربخش در مدرسه ام موثري است براي نظارت وگسازي حدود انتظارات 
گردد كه قبل از هر فعاليتي در        دست آمده به معلمان راهنما پيشنهاد مي      ه  توجه به نتايج ب    با -2

ف و شناخت اهداف و     ارتباط با كاركردهاي نقش خود ابتدا مي بايست از طريق مطالعه شرح وظاي            
 يادگيري درك كننـد و      –اصول نظارت و راهنمايي، اهميت نقش خود را در بهبود فرايند آموزش             

مدارس تحـت پوشـش خـود بـه      باتوجه به موقعيت مكاني، زماني،جو و فرهنگ سازماني حاكم بر      
 دوم اينكه   فراهم آورند  را ، زمينه لازم براي اجراي هر يك از كاركردهاي نقش خود          طتناسب شراي 

 هاي مختلف نظارت و راهنمايي و همچنين نقاط قـوت و ضـعف             روش ها و  تلاش نمايند از شيوه   
اسـاس موقعيـت     توانايي اين را داشته باشند كه بتوانند بر        آنان آگاهي كافي پيداكنند، تا دانايي و      
 تعـديل و    هـاي نظـارتي را     هاي مـديران و معلمـان، روش       مكاني و زماني به ويژه نظرها و ويژگي       

ها روشي را برگزيند كـه افـراد نـسبت بـه آن بـه                ن   ها ويا تركيب ا    انطباق دهند و از ميان روش     
  . تناسب نيازها و علاقه شان عكس العمل مثبت نشان دهند

 
   پيشنهادات اجرايي–ب 

راهنمايي  معلمان از اهميت و ضرورت نقش نظارت و    به جهت بالابردن سطح آگاهي مديران و       -1
   :شود ظ  تداوم كيفيت فرايند آموزشي و كنترل عملكرد مدارس پيشنهاد ميدر حف

درسي كليه رشته هاي مراكز تربيت معلم و آموزش عالي ضمن خدمت             برنامه آموزشي و   در) الف
  .راهنمايي گنجانده شود هاي دبيري مراكز آموزش عالي درس نظارت ورشته فرهنگيان و

اهاي آموزشي براي معلمان و ارائـه الگوهـاي جديـد تـدريس             برنامه ريزي براي تشكيل كارگ    ) ب
  . به عمل آيدارزيابي آن توسط معلم راهنما و معلمان مجرب هر پايه و
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برگزاري جشنواره الگوي تدريس موفق در سطح منطقه و ارائه راهكارهاي مناسب براي تهيه              ) ج
معرفي و تشويق معلمان  ه وو كاربرد وسايل كمك آموزشي به تناسب امكانات در منطقه و مدرس         

  . انجام شودموفق در اين رابطه
رفـع   هاي آموزشي ضمن خدمت بـراي معلمـان بـه منظـور دانـش افزايـي و                 برگزاري كلاس ) د

اين رابطه بايد شرايط به گونه اي تامين گردد كه           ، در  به عمل آيد   نيازهاي شغلي و آموزشي آنان    
  .بهره كافي ببرند ها شركت نمايند و در كلاسها از نظر زماني و بعد مسافت بتوانند ن آ
 آنجايي كه برقراري ارتباط مطلوب بين افرادي كه تعامل بيـشتر در درون سـازمان دارنـد،                 از -2

  :  گردد راهنمايي آموزشي است پيشنهاد مي برنامه نظارت و زمينه ساز پذيرش و تداوم فعاليت و
 ساني را برگزينند كه علاوه بر شرايط عمـومي و         ميان داوطلبان پست راهنماي آموزشي ك      از) الف

اجتمـاعي لازم    اخلاقـي و   نامـه انتخـاب معلمـان راهنمـا از وجاهـت علمـي،            ه  اختصاصي در شيو  
يژگـي  و1آلپـورت . جـذابيت بيـشتري برخـوردار باشـند        قدرت تاثير گذاري و    از برخوردار باشند تا  

منزلت انـساني ديگـران    شي كه براي شان ودر اهميت و ارز    را افرادي كه اين تاثيرگذاري را دارند     
  .داند دارند مي ديگران را انساني با توانايي برقراري روابط صميمانه و قائل بوده و

هنگام انتقال اطلاعات به مدير و معلمان از رسـاناهاي           معلم راهنما در   جهت ارتباط اثربخش،   )ب
از ايـن طريـق زمينـه        تـا  اده نمايـد،  چندين رسانه به طور همزمان استف      امكان از  حد تا مناسب و 

علاوه معلمان راهنمـا بايـد بـه جريـان          ه  ب .صورت مطلوب افزايش دهد   ه  پذيرش آنان را ب    درك و 
 هـا، خواسـت  اين طريق مي توان مشكلات،     زيرا از  بازخورد در ارتباطات توجه كافي داشته باشند،      

  . طي موثر با آنان برقرار نموددر نهايت ارتبا معلمان را شناخت و و نيازهاي مدير اهداف و
نيازهـاي   گـردد  پيـشنهاد مـي    هاي معلمان راهنمـا،    به منظور بالابردن سطح دانش و آگاهي      ) ج

-آن اساس برنامـه    بر اولويت بندي گردد و    آموزشي معياري و هنجاري معلمان راهنما شناسايي و       
 .نان طرح ريزي شـود    قالب يك نظام آموزش ضمن خدمت براي آ        مناسب در  هاي آموزشي لازم و   

 و عملي نيازسنجي آموزشي مانند بازنگري طرح ها       هاي آسان و   همچنين معلمان راهنما به روش    
اين  وقايع حساس و از وظيفه طرح ريزي الگوي مشاغل شايسته، تحليل شغل و   تجزيه و  ها،برنامه

و بهتـري تـشخيص     نيازهاي آموزشي معلمان را به نح ـ      حين كار  بتوانند در  قبيل تجهيز گردند تا   
 حـد  هـا مـي تواننـد در      ن  به علاوه آ   .به واحد آموزش ضمن خدمت انعكاس دهند       ترجيحاً داده و 
   .ها بكوشندن رفع آ خود در مقدور،

                                                 
1. Allport 
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يك از معلمان راهنما بطوريكه معلم       هاي حوزه ماموريت هر     كاستن از تعداد مدارس و كلاس      -3
هـاي   كـلاس  بتواند هر هفته يكبار از مـدارس و        ار،ماه يكب  ماه يا چند   راهنما قادر باشد بجاي هر    

  .حوزه ماموريت خود بازديد داشته باشد
نتايج زيانبـاري دارد بنـابراين       غير كار آمد،    امروزه اعمال هرگونه روش نظارتي تفتيش گونه و        -4

   :گردد كه پيشنهاد مي
عملـي   علمـي و   خـصيتي، عنوان رهبران آموزشي با اسـتفاده از اقتـدار ش         ه  معلمان راهنما ب  ) الف  
ضمن توجـه بـه    مدارس فراهم آورند تا بستر مناسبي براي اجراي روش نظارت كلينيكي در    خود،

 راهنمـايي آموزشـي در     خـدمات نظـارت و     اثربخش تـر   ها به عرضه بهتر و     تعديل انتظارات گروه  
  .مدارس اقدام نمايند

ابتـدا بـا     گيري مراحل آن مي توانند    بكار معلمان راهنما با آگاهي از روش نظارت كلينيكي و        ) ب  
ايجاد  معلمان، پايه هاي اوليه تفاهم را محورهاي كاري خود و  عمق شرح وظايف و    و تعيين حدود 

-يك جو تفاهم آميز حدود انتظارات خود را از يكديگر براساس هدف            نمايند و آنگاه مي توانند در     
  .زي انتظارات گام موثري  بردارندزمينه واضح سا يا حد اقل در هاي آموزشي مشخص نموده و

اين مطلب را تاييد . ) در تركيه1971( -7و1976 -77هاي تحصيلي راهنمايي آموزشي در سال     
  .همخواني دارد كند و مي

  
  منابع

تهـران   .راهنمايي تعليماتي ترجمه محمدرضا بهرنگي     نظارت و  ،)1374(اچسون،كيت و مرديت دامينگال     
   چاپ اول انتشارات تصوير

  ترجمه محمدرضا بهرنگي، تهران، گلچين  ،مديريت نظارت در ،)1372( جوزف و جان وايلز باندي،
 انتشارات رشد نرگس طالقاني، ، ترجمه پاشا شريف وعلوم تربيتي هاي تحقيق در روش ،)1369(جان  .بست

 علـوم تربيتـي و    دانـشكده    )جزوه شماره يـك    (راهنمايي تعليماتي  نظارت و  ،)1373(محمد حسن    پرداختچي،
 شناسي دانشگاه شهيد بهشتي تهران  روان
فـصل   راهنمايي آموزشي دربهبود كيفيت آموزسي عمـومي،       نقش نظارت و   ،)1375( محمد حسن    ،پرداختچي

  تهران 4شماره  .تربيت نامه تعليم و
 ،پـرورش  وآمـوزش   رفصل نامه مـديريت د     ،راهنمايان آموزشي  منابع اقتدار . )1372(  محمد حسن  ،پرداختچي

  8سال دوم شماه 
  نقش و كاركرد ارتباطات در سازمان و مديريت، )1373( محمد حسن ،پرداختچي

هاي شغلي معلمان راهنمـا بـا        مهارت ميزان آگاهي ها و    بررسي انطباق وضع موجود با     ،)1374(پيري، رمضان   
 گاه تربيت معلم دانشكده علوم تربيتي دانش . رساله فوق ليسانس،وضع مطلوب دراستان ايلام

 .سعيده شهابي .ترجمه  غلامرضا احمدي .راهنماي آموزشي در مدارس امروز نظارت و ،)1379(اليوا  .اف .پيتر
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 سمت   .تهران انتشارات ،نظريه هاي جامعه شناسي )1374( غلام عباس .توسلي
  .نمـا  ازنقـش معلـم راه     مقايسه انتظارات مديران آموزشـي و آموزگـاران        بررسي و ) 1375(.  احمد ،حسين زاده 

 دانشگاه شهيد بهشتي  .رساله فوق ليسانس
بخـش آمـوزش     راهنمايي توام با تعديل نيروي انـساني در        بهينه سازي كيفي نظارت و     ،)1374(پرويز   ساكتي،

 دانشكده علوم تربيتي شهيد بهشتي) مقاله پژوهشي منتشر نشده (عمومي
فـصلنامه   راهنمايي تعليماتي بـه مثابـه يـك قلمـرو حرفـه اي،             و، فرايند عملي نظارت     )1378(ايرج    سلطاني،

  23-24 سال ششم شماره پرورش مديريت در آموزش و
 چاپ اول  انتشارات رسا، سازمان، نهادي كردن نوآوري در فلورا، ).1378( سلطاني تيراني

 انتشارات بعثت  .مقدمه اي برروش تحقيق درعلوم تربيتي ،)1370( سليمي قربانعلي
 انتشارات سنجش .راهنمايي آموزشي، چاپ دوم نظارت و ،)1385( نادر .ليمانيس

سـال   .پـرورش  فصل نامه مديريت در آموزش و     راهنماي آموزشي معلمان جديد      ،)1373(احمد رضا    سنجري،
 . دوم شماره هشتم

لي در تحـصي  بررسي تاثير عملكرد نظارت و راهنمايي آموزشي مديران بـر پيـشرفت  ) 1377(جو  سبحاني
 پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه شيراز،  هاي روزانه شهرستان شيراز آموزان در دبيرستان دانش

 نشر اشاره  .تهران ،شناسي علوم تربيتي در روان هاي آمار روش ،)1371( نجفي زند حسن و شريفي،
  انپرورش تهر ماهنامه آموزش و راهنماي تعليماتي، ،)1352( علي اكبر شعاري نژاد،
  انتشارات اميركبير  .فرهنگ علوم رفتاري، )1364(علي اكبر  شعاري نژاد،
 مشهد . ، جهاد دانشگاهيمديريت آموزشي ).1373(  .شيرازي، علي

 پايـان   بررسي مقايسه انتظارات مديران و معلمان از كاركردهاي نقش معلم راهنما           ).1376(طالبي مقدم سعيد    
 .هشتي نامه فوق ليسانس دانشگاه شهيد ب

 ، تهران انتشارات بعثت  مباني نظري واصول مديريت آموزشي، )1374(علي  .علاقه بند
فـصلنامه مـديريت     رهبري اثر بخش از راه ارتباط روياروي ميان مدير وكاركنان،          )1373(علي   .علاقه بند 
  دوره سوم شماره يازدهم پرورش آموزش و در

 تهران ،ها نياز سنجي آموزشي در سازمان ،)1379( سيدمحمد و تركزاده .عباس زادگان
 انتشارات تربيت  .نظارت بر معلمان تازه كار راهنماي ،)1378( كوروش.فتحي و اجارگاه

 نشريه دانشكده علوم تربيتي دانشگاه تهران  .راهنماي تعليماتي ضرورت اجتناب ناپذير .صادق . فرزانگان
چمـران   انتشارات دانـشگاه شـهيد     مترجم علي نائلي،   ،مديريت مدارس  ،)1370(م وهوثه    جيمز، .لي فام   

 اهواز 
بررسي نيازهاي نظارتي معلمـان جديـد الاسـتخدام و ميـزان پاسـخگويي               )1380(منتظرالظهور فردوس   

  رساله كارشناسي ارشد دانشگاه اصفهان معلمان راهنما به اين نيازها
 نشر رامين  . چاپ اولمديريت آموزشي رهبري و ،)1373( محمد . مير كمالي

 دانشگاه پيام نور  .شناسي روان هاي تحقيق در علوم تربيتي و روش ).1369(علي  .دلاوري



...ارزيابي عملكرد معلمان راهنما  از ديدگاه مديران و   

 127

  تهران  .رفتار سازماني مترجم محمد علي طوسي) 1375( جان .كيت و نيواستورم.ديويس
 پـژوهش  دفتـر  .علي پارسائيان و محمد اعرابـي      مترجمان، .مباني رفتار سازماني   ).1376(استيفن   رابينز،

 تهران  فرهنگي، هاي
  پرورش راهنمايي تعليماتي و جايگاه آن در آموزش و نظارت و ).1372( مصطفي .نيكنامي
 تهران  .سمت ،راهنمايي تعليماتي نظارت و) 1377( مصطفي .نيكنامي

 تهران . محمدعلي طوسي مترجم، ،مديريت ورهبري آموزشي ،)1376( وايلز،كيمبل
 تهران  علي علاقه بند، مترجم، .مديريت رفتار سازماني ،)1377(د بلانچار پال و . هرسي

 مترجم سيد محمد عباس زادگان  .مديريت آموزشي تئوري تحقيق و عمل در ).1376( هوي و ميسكل
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