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Abstract: This study sought to evaluate the EFQM 
model’s efficiency of secondary and high schools quality 
assessment from the teachers and managers’ viewpoints. 
Regarding the participants and research questions, the 
study enjoyed a measuring method along with pragmatic 
aims. The research design was cross-sectional time-wise 
implementing a questionnaire as its tool. A pool of 304 
teachers and school managers from the urban city of 
Varamin in Tehran Province volunteered to participate in 
the study, 28 of whom were school managers and 276 
others were teachers from private secondary and high 
schools. The researcher performed a census approach for 
the managers, and stratified random selection for the 
teachers. The ultimate number of selected managers and 
teachers for the study turned out to be 28 and 162, 
respectively, based on KEREJI and Morgan table. In the 
data analyses section, besides using descriptive statistical 
analyses, some analogical analyses such as one-group t-
test, independent two-group t-test, and ANCOVA were 
practiced in the study, too. By comparing statistically the 
obtained results with the results of other similar studies, 
it was concluded, then, that EFQM model, while being 
efficient in industrial organizations and successful in 
several European and Asian universities, can also be 
beneficially applied for Iranian schools. Finally, since 
customers’ satisfaction in private schools is a 
competitively maintained end, these schools are 
academically more inclined to adopt cutting-edge 
approaches to teaching compared with that of public 
schools. 
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  2 مليحه ناظمي و  1ايسعيد خواجه
 در ارزيـابي  EFQMبررسي كارآمدي مدل ر هدف پژوهش حاض  : چكيده

متوسطه از ديـدگاه مـديران و دبيـران     مدارس غيردولتي دوره راهنمايي و    
بـر حـسب هـدف،      و  پيمايـشي،    پـژوهش    روش. ها تدوين شـده اسـت     آن

كاربردي و از نظر زمان، مطالعه مقطعي و تكنيك مـورد اسـتفاده مطالعـه               
 ماري شامل كليـه مـديران و      جامعه آ .باشدمقطعي، به كمك پرسشنامه مي    

دبيران مدارس غيردولتي دوره متوسـطه و راهنمـايي شهرسـتان ورامـين             
 نفـر را    28باشد كه از ايـن تعـداد         نفر مي  304تعداد كل جامعه     .باشدمي

متوسـطه    نفر را دبيران مدارس غيردولتي دوره راهنمايي و        276مديران و   
خـاب مـديران از روش       در انت   محقـق  در پژوهش حاضر،  . دهندتشكيل مي 

-گيري تصادفي طبقه  از روش نمونه   سرشماري كامل و در انتخاب دبيران،     
 نفـر و تعـداد دبيـران بـا          28بنابراين تعداد مديران،    . اي سود جسته است   

-بـه  . نفر محاسبه گرديـد 162استناد به جدول كرجسي و مورگان برابر با         
هـاي آمـار    از شـاخص  هـا، عـلاوه بـر اسـتفاده         منظور تجزيه و تحليل داده    

 دوگروهه  t ،گروهه تك tهاي آمار استنباطي نظير آزمون      توصيفي، از روش  
ترين يافته اين   مهم .مستقل و تحليل واريانس همبسته استفاده شده است       

 EFQMدهد كـه مـدل   ها نشان مي  پژوهش و تطبيق آن با ساير پژوهش      
ندين دانشگاه در   هاي صنعتي كارآمد بوده و در چ      طور كه در سازمان   همان

سرتاسر اروپا و آسيا با موفقيت به اجرا درآمده است در سطح مدارس نيـز               
 مدارس غيردولتي   .تواند جهت ارزيابي عملكرد مورد استفاده قرار گيرد       مي
دليل اهميت جلب رضايت مشتري در كليه فرآيندهاي سازماني، نـاگزير           به

باشـند و   هاي مختلف مي  از دستيابي به مزيت رقابتي و حفظ آن در زمينه         
تـري در جهـت اتخـاذ       هـا اقبـال وسـيع     گردد تـا آن   همين امر موجب مي   

  .رويكردهاي نوين نسبت به مدارس دولتي نشان دهند
  

دوره راهنمايي و متوسطه، مديران      هاي تعالي سازماني،  مدل: هاكليد واژه 
   مدرسه و معلمان
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  قدمهم
مؤسسات آموزشي در گرو  ها وتوسعه كشورها، سازماندر جهان پيچيده امروز كه پيشرفت و     

وري حاصل از آن داراي توسعه علم و دانش بشري است، ضرورت توجه به كيفيت آموزش و بهره
هاي آموزشي اندركاران سازمانلزوم بهبود مستمر كيفيت آموزش، دست. باشداي مياهميت ويژه

از اين جهت بايد با ديد كيفي به  . بهبود بخشندرا بر آن داشته است تا عملكرد سازماني خود را
هاي آموزشي سازمان آموزش نگريسته و سعي نمايند با ارائه راهبردهاي اجرايي، كيفيت برنامه

لازم به ذكر است انجام اين كار منوط به اعمال  .متبوع خود را در سطح مطلوب حفظ نمايند
- از يك سو و داشتن معيارها و شاخصمديريت صحيح و داشتن نگرش مثبت به مفهوم آموزش

  ).1389انصاري جابري، ( هاي مناسب جهت ارزيابي عملكرد آموزشي  از سوي ديگر است
 دارند، عهدهبه پرورش و آموزش امر در كهي ريخط تيمسئول به توجه با مدارس انيم نيا در    
ي هارساختيز نيترمهم از تيترب و ميتعل عرصه احراز كه چرا برخوردارند،ي اژهيو گاهيجا از

 در كشور ستهيشاي انسان هيسرما ارتقاءي براي جدي ابزار و كشور جانبههمه شرفتيپ وي تعال
 باي ردولتيغ مدارس بالاخصي آموزشي هاسازمان هيكل استي هيبد. باشديم مختلفي هاعرصه
 ديترديب. كننديم تلاشي نيمع اهداف به ليني برا و آمده وجودهبي مشخص تيمأمور و رسالت

 است ممكن كه استي مشكلات و موانع رفع و كنترل ،ييشناسا مستلزم اهداف نيا بهي ابيدست
 از استفاده منظور نيبد. دهد قرار خود ريتاثتحت راي آموزشي ندهايفرآ مطلوبي اجرا

-پاسخ مدارس، عملكرد تيشفافي برا را لازمي هانهيزم و طيشرا عملكرد،ي ابيارزي سازوكارها
  .آورديم فراهم آناني برا را مقاصد و اهداف تحقق زانيم از اطلاع ويي گو
 ضـمن  بهبـود،  قابـل  نقـاط يي  شناسـا  و موجود وضع شناخت هدف با مدارس عملكردي  ابيارز    

-اسـت يس وي  زي ـربرنامـه ي  بـرا  را نهيزم شده، اعمالي  هاياستراتژ و هااستيسي  بررس و كنترل
 شتري ـب تيرضا وي  تيترب وي  آموزش خدمات تيفيك شيافزا زين و قوت طنقا شيافزا جهتي  گذار
 بـه  توجـه  بـا ي  ردولت ـيغ مـدارس  ،نظـر  ني ـا از. كنـد يم فراهم) آموزاندانش و نيوالد (انيمشتر
 را خـود ي  تيترب وي  آموزش خدمات تيفيك شيپ از شيب تا است لازم دارند بردوش كهي  تيمسئول
، ضرورت اسـتفاده از الگوهـايي كـه بتوانـد ضـمن             بنابراين .شنديدانيب آن ارتقاء به و كرده كنترل

و تشخيص نقاط ضعف نـواحي قابـل بهبـود، مبنـاي صـحيحي               هاارزيابي وضعيت موجود سازمان   
بـه   .شـود ريزي نهايي استراتژيك ايجاد نمايد، بيش از هر زمـان ديگـر احـساس مـي               جهت برنامه 

وري صـورت پـذيرفت،     نظران كيفيـت و بهـره     حبدنبال تلاش زيادي كه توسط صا     همين دليل به  
، 1381تـارو،   ( هاي تعالي سازماني يا جوايز ملي كيفيت ايجاد شد        الگوهاي مختلفي با عنوان مدل    

هـا ضـروري   هـا و پيچيـدگي آن     لذا با توجه به شرايط زماني، مكاني و نيز تنوع سـازمان           ،  )14 ص
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 راي ارزيابي عملكرد سـازمان ارائـه گـردد        است در هر دوره مدلي خاص و متناسب با آن شرايط ب           
 ).1384خياطيان، (

و  وجود آمدنـد  هعنوان نتيجه انقلاب اصول مديريت كيفيت جامع ب       هاي تعالي سازماني به   مدل    
عنوان چارچوبي عملياتي براي مديريت كيفيت جـامع درنظـر       ها را به  بسياري از محققان اين مدل    

هاي تعـالي سـازمان، مـديريت كيفيـت جـامع را از           اند كه مدل  تهاين محققان بيان داش   . اندگرفته
اصلي به زباني دست يافتني و شـفاف بـازآوري    هاي مهم و جايگزيني ايده    كارگيري بخش هطريق ب 

ارزيـابي مـورد اسـتفاده در       دعلاوه اطلاعـاتي كـه از خو      ه، ب )2001يونگ و ويلكينسون،    ( كنندمي
هـا نـشان   يد، عملكرد سازمان را مطابق با معيارهاي اين مدل        آ تعالي سازماني بدست مي    هايمدل
هاي تعالي از طريق الگوهاي متفاوت و معيارهـاي مـشخص بـه             مدل .)2009لونا،  -روچا( دهدمي

  ).51، ص، 1391نداف، ( كندها در برآورد موقعيت خودشان كمك ميسازمان
هاي آموزشي مورد توجه اًً در سازمانهاي تعالي سازماني كه اخيردر اين راستا يكي از مدل    

رسد با دارا بودن نظر ميكه به) 2007تري و جوانا، ( است EFQMقرار گرفته، مدل تعالي 
آفريني براي مشتريان، رهبري با دورانديشي، هايي نظير دستيابي به نتايج متوازن، ارزششاخص

ز طريق كاركنان، پرورش خلاقيت و وسيله فرآيندها، موفقيت اهبخشي و درستي، مديريت بالهام
هاي اي پايدار، بتواند تا حد زيادي كاستيپذيري براي آيندهها و مسئوليتنوآوري، ايجاد شراكت

گونه كه هست به نظام ارزيابي عملكرد فعلي مدارس كشور را پوشش داده و وضعيت موجود را آن
  .تصوير بكشد

 را در ارزيابي مـدارس غيردولتـي دوره         EFQM تحقيق حاضر درصدد است تا كارآمدي مدل          
  .ها مورد بررسي قرار دهدراهنمايي و متوسطه از ديدگاه مديران و دبيران آن

  
  ضرورت و اهميت تحقيق

امروزه ضرورت توجه به كيفيـت و ارتقـاء         . ارتقاء كيفيت، هدف متعالي هر نظام آموزشي است           
نظران، بهبود كيفيـت  كه گروهي از صاحبطوريه ب.آن از رهگذر انجام ارزيابي احساس شده است    

اند و معتقدند كه اگر ارزيابي و كنترل كيفيت به          هاي آموزشي را هدف اصلي ارزيابي دانسته      برنامه
، 1388نـودهي،   ( هاي آموزشي را تضمين خواهد نمـود      خوبي طراحي و اجرا شود، موفقيت برنامه      

معناي عدم برقراري ارتبـاط    و كنترل در يك سيستم به      فقدان نظام ارزيابي   از سوي ديگر  ). 7 ،ص
 باشد كه يكي از پيامدهاي آن كهولت و مـرگ سـازمان اسـت             با محيط درون و برون سازماني مي      

  ).1384عادلي، (
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از نظر سنتي، نظام ارزيابي براي  .در ارتباط با نظام ارزيابي مدارس، دو ديدگاه وجود دارد   
اين نظام ارزيابي تكيه بر نظارت بازرسان و . ها طراحي شده استكنترل مدارس و بهبود آن
توسعه  كه ديدگاه نو؛ آموزش، رشد ودر حالي ).2004گراو و جردن، ( كنترل اداري معلمان دارد

نفعان، ايجاد هاي سازمان، بهبود و بهسازي سازمان و عملكرد آن، مشاركت عمومي ذيظرفيت
ها و عمليات را هدف قرار سازي فعاليتهبود كيفيت و بهينهپذيري براي بانگيزش و مسئوليت

زاده، علي( دهددهد و مبناي آن را شناسايي نقاط ضعف و قدرت و تعالي سازماني تشكيل ميمي
1388.(  

ها و نتايج بديهي است، ارزيابي نيازمند الگو، ابزار و معيارهاي دقيق است تا بتواند شاخص    
هاي در اين راستا الگوهاي تعالي سازماني معيارها و ملاك. ارائه دهدمعتبري از وضع موجود 

از ميان سه مدل دمينگ، مالكوم بالدريج و  .دهندروي ما قرار ميدقيق و قابل توجهي را پيش
EFQMهاي تعالي سازماني هستند، مدل ترين مدل كه از معروفEFQM عموميت و استقبال 

هاي متمركز است و ناگزير تمام جنبه "تعالي سازمان"الگو به اين . بيشتري در سطح جهان دارد
تواند علاوه سازمان هر اندازه و ابعادي كه داشته باشد ميگيرد، بهمديريت يك سازمان را دربرمي

  ).1387گرامي و نورعليزاده، (از آن استفاده كند 
بي جامع، آموزش مبتني ، آموزش و پرورش را به سمت يك سيستم خودارزيا"تعالي سازماني"    

اجراي دقيق خودارزيابي . دهدگو نمودن بيشتر و توجه به نيازهاي جامعه سوق ميبر كار، پاسخ
هاي ذهني بتوان بر گيري براساس برداشتجاي تصميمدهد كه بهبه مديريت اين امكان را مي

هاي مديريتي براي ترين سازوكارعنوان يكي از مهمههاي عيني تصميم گرفت و باساس واقعيت
 .)1998اسميدس و زينك، (هاي سازماني مطرح باشد بهبود مستمر تعالي كسب و كار و قابليت

، بناونت، 1999، فارمرس، 2003، سرايوا و همكاران، 2000لورين، (طور كلي با توجه به ادبيات به
ورش كشور حاصل فوايد ذيل از اجراي مدل خودارزيابي تعالي سازماني در آموزش و پر ).2006

 :شودمي
  نفعان آموزش و پرورشتعريف روشن انتظارات ذي  -
 ريزي استراتژيك در آموزش و پرورشبهبود برنامه  -

 ها و واقعيت عينيگيري مبتني بر دادهتصميم  -

 تعريف اهداف روشن و صريح آموزش و پرورش  -

 تر شدن مديران و معلمانايحرفه  -

 هاي يادگيرندهد سازمانارتقاء يادگيري سازماني و ايجا  -

 فراهم نمودن امكان مقايسه و الگو برداري  -
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 سازي آنافزايش درك مديران از مديريت كيفيت جامع و ارائه مدل مرجع در پياده  -

 هاي ماليها و تكيه صرف بر شاخصجاي بازرسيهارزيابي جامع ب  -

 وريبهبود بهره ها وكاهش هزينه  -

 يرضايت افراد و كاركنان آموزش  -
 گذاري بر روي كاركنان آموزش و پرورشسرمايه -

 گويي اجتماعيپاسخ -

ويژه مدارس هاي آموزشي؛ به، سازمانEFQMرسد با استفاده از مدل نظر ميبهمجموع  در    
غيردولتي نظر به اهميت و جايگاهي كه در توسعه كشور دارند، بتوانند در راستاي اهداف تعالي 

هاي مختلف عملكرد خود را همواره مورد پايش و ارزيابي خود، بخشجويانه در كيفيت عملكردي 
تر گام قرار داده و با مديريت يكپارچه و رفع نواقص احتمالي در مسير تعالي خود، هرچه اثربخش

  .بردارند
   

  پيشينه پژوهش
 طراحي مدل مناسب تعالي سازماني در آموزش و"پژوهشي تحت عنوان ) 1388( نودهي    

به اين منظور، مدارس متوسطه نظري شهر .  انجام داد")مدارس مقطع متوسطه نظري(:  پرورش
نفعان كليدي شامل اي انتظارات ذيخوشه-گيري طبقه ايتهران و كرج انتخاب شدند و با نمونه

وسيله پرسشنامه بازپاسخ و هآموزان، اولياء، مديران، معلمان و كارشناسان متوسطه نظري بدانش
سپس از طريق گروه كانوني، جمعي از متخصصان مديريت، . ها احصا گرديداي آنتحليل محتو

همراه نتايج حاصل شده، در عنوان توانمندسازها، بهاقدامات مديريتي متناظر با اين انتظارات به
  .بندي و نامگذاري شدندقالب رويكرد سيستمي تدوين، خوشه

توانمندسازها، در : دسته اول .و دسته استمعيارهاي مدل تعالي سازماني مدارس شامل د    
عنوان ها بهيعني مديريت مالي، فيزيكي، اولياء و فناوري. قالب مديريت درونداد و فرآيندها

آموز در مقام مديريت مديريت درونداد و مديريت يادگيري، كاركنان، روابط انساني و دانش
اخلاق . است) كنان، اولياء و جامعه عملكرديآموز، كاردانش( دسته ديگر نتايج. باشدفرآيندها مي

اي و مسئوليت اجتماعي و مديريت و رهبري نيز از معيارهاي ديگري هستند كه مانند چتر و پايه
  .دهندساير معيارها را پوشش مي

تـوان بـه     مي  صورت گرفته   اين حوزه   خارج از كشور كه در     هاي انجام شده در   ز جمله پژوهش  ا    
ارزيابي  نياز به تعليم و آموزش استفاده از الگوهاي تعالي سازماني به منظور"ان تحقيقي تحت عنو

انجام  كه در شش مؤسسه آموزشي در انگليس         "بهبود مديريت كيفيت در مؤسسات آموزش عالي      
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در اين تحقيق، محقق به مشكلات الگوهاي كنـوني ارزيـابي تـضمين كيفيـت در                . اشاره كرد شد،  
طوريكه با استفاده از روش ماتريس خودارزيابي اين نتيجه هب. اره كرده استهاي مذكور اشدانشگاه

حاصل شده است كه امتياز الگوهاي تعالي سازماني اروپايي، تا حدود زيادي امتياز جايزه كيفيـت                
اين شكاف عميق در ارزيابي عملكرد به  اين معناست كه الگوهـاي تعـالي               . كنندرا نقض مي   اروپا

 . باشندها برتر ميايسه با الگوهاي كنوني ارزيابي دانشگاهسازماني در مق

ديگري كه  از اين تحقيق حاصل شد اين بود كه مؤسسات آموزش عـالي انگليـسي بـر                   نتيجه      
خلاف مؤسسات آموزش عالي آمريكا در اولويت دادن به  معيارهاي الگوهاي تعالي سازماني با هم                

سسات آموزش عالي انگليـسي بـراي فراينـدها بيـشتر از رهبـري              طور مثال مؤ  به. نظر ندارند اتفاق
منظـور  بندي معيارهاي تعالي سـازماني بـه      بندي و رتبه  بنابراين جهت اولويت  . امتياز قايل هستند  

 ). 2008  ،1لانگ باتوم( باشدها نياز به الگويي بومي و در عين حال استاندارد ميارزيابي دانشگاه

 در الگـو تعـالي سـازماني        3اسـتفاده از توانمنـد سـازها      « تحت عنـوان   2وراوملدر تحقيقي كه كا       
كنـد كـه امـروزه مؤسـسات     محقق ابتدا اشاره مي » اروپايي جهت مديريت مؤسسات آموزش عالي     

گـويي بـه تقاضـاهاي متنـوع        هـا، لـزوم جـواب     آموزش عالي با مسائل مهمي مثل انبساط سيستم       
 . از به تطبيق با عصر جديد اطلاعات و دانش مواجه هستند و ني اجتماعي، افزايش مخارج آموزشي،

بتواننـد در    هـاي خـود را بپذيرنـد تـا        ها بايد مسأله توسعه كيفيت در فعاليت      بنابراين دانشگاه     
داد؛ نتايج، دو جنبه را مورد بررسي قرار مي       . هاي ذكر شده اقدام مناسب انجام دهند      زمينه چالش 

از مـديريت كيفيـت در زمينـه آمـوزش و دوم اثربخـشي ايـن رويكـرد                  پذيري استفاده   اول امكان 
ريزي، منابع انساني، اداره    هايي مثل برنامه  مديريت براي پيشرفت مؤسسات آموزش عالي در حوزه       

جـا كـه الگوهـاي تعـالي سـازماني عمـدتا از دو بخـش            از آن . منابع و مـديريت فرآينـد آموزشـي       
ف از اين تحقيق اولاً اين بود كه معيارهـاي توانمندسـاز در             توانمندسازها و نتايج تشكيل شده هد     

ها را با الگو تعالي سازماني اروپايي بازنگري كند و ثانياً ارتباط و روابط علي و معلولي ايـن                   دانشگاه
 نتايج تحقيقات نـشان داد كـه اسـتفاده  از الگوهـاي تعـالي سـازماني و                  .عوامل را شناسايي كنند   

لازم و ضـروري اسـت و امكـان اجـراي آن     ) علت استاندارد بودنبه(ها  گاههاي آن در دانش   شاخص
هـاي الگوهـاي تعـالي در       بندي معيارها و شـاخص    اما هنوز اتفاق نظري بر روي الويت      . وجود دارد 

هاي نظري بر روي اوزان معيارها و شاخصكه هنوز اتفاقو اين. مؤسسات آموزش عالي وجود ندارد    
  ).2007 كالومورا،( سسات آموزش عالي وجود نداردالگوهاي تعالي در مؤ

                                                            

1. Longbottom 
2. Calomora 
3. Enablers 
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-خودارزيابي الگو تعالي سازماني اروپايي با اسـتفاده از رويكـرد پرسـش     " تحقيقي تحت عنوان      
 انجام گرفت، اين تحقيق با يك مطالعه        "اي كه در بخش خدمات آموزشي دانشگاه مينه سوتا        نامه

- تعالي سازماني اروپايي در مؤسسات آموزش عالي ميدنبال اين بود كه چرا اجراي الگو  موردي به 
شـود؟ بـا اسـتفاده از مـشاهده         كه چگونه اين الگـو اجـرا مـي        تواند موفقيت ايجاد كند؟ ديگر اين     

مستقيم و مصاحبه با هيات امناي دانشگاه مينه سوتا با استفاده از رويكرد خودارزيابي الگو تعـالي               
نتايج تحقيـق نـشان داد      .  نقاط قابل بهبود شناسايي شدند      اروپايي، نقاط قوت، ضعف و     ١سازماني

تواند با تعيين نقاط قوت و ضعف به اسـتراتژي          خوبي مي كه اين الگو در مؤسسات آموزش عالي به       
كنـد  ها را ارزيابي مي   طور سيستمي و همه جانبه عملكرد دانشگاه      اين الگو به  . دانشگاه قوت بخشد  

  .)2007 جوزتاري،(شود ا ميهو باعث افزايش كيفيت دانشگاه
-خودارزيابي الگو تعالي سازماني اروپايي با اسـتفاده از رويكـرد پرسـش     " تحقيقي تحت عنوان      
 انجام گرفت، اين تحقيق با يك مطالعه        "اي كه در بخش خدمات آموزشي دانشگاه مينه سوتا        نامه

-ايي در مؤسسات آموزش عالي ميدنبال اين بود كه چرا اجراي الگو تعالي سازماني اروپ  موردي به 
شـود؟ بـا اسـتفاده از مـشاهده         كه چگونه اين الگـو اجـرا مـي        تواند موفقيت ايجاد كند؟ ديگر اين     

مستقيم و مصاحبه با هيات امناي دانشگاه مينه سوتا با استفاده از رويكرد خودارزيابي الگو تعـالي               
نتايج تحقيق نشان داد كه     . سايي شدند سازماني اروپايي، نقاط قوت، ضعف و نقاط قابل بهبود شنا         

تواند با تعيين نقاط قـوت و ضـعف بـه اسـتراتژي             خوبي مي اين الگو در مؤسسات آموزش عالي به      
كند و  ها را ارزيابي مي   جانبه عملكرد دانشگاه  طور سيستمي و همه   اين الگو به  . دانشگاه قوت بخشد  

   .)2007 جوز تاري،(شود ها ميباعث افزايش كيفيت دانشگاه
اين . ها پرداخته است در دانشگاهEFQMبه بررسي مدل خودارزيابي ) 2006 (2وزتاريج    

وسيله پرسشنامه و مصاحبه انجام شده، پنج خدمات عمومي را هپژوهشي كه با مطالعه موردي ب
-قيتدهد و عوامل اجراي موفشود، مورد بررسي قرار ميوسيله دانشگاه در اسپانيا فراهم ميهكه ب

ها، موانع عواملي از جمله منافع دانشگاه. دهدنمايند، نشان ميها اتخاذ ميآميزي را كه دانشگاه
ها و عوامل كليدي از قبيل مديريت، تعهد كاركنان و حمايت تيم خودارزيابي يعني آموزش و آن

متعهد، ها فقدان كاركنان  در دانشگاهEFQMترين موانع اجراي از جمله مهم. بازنگري است
وسيله هبهبود كيفيت خدمات ب: دست آمده عبارتند ازهمنافع ب. وقت و اجراي اقدامات بهبود است
ايجاد آگاهي و توسعه رويكرد كلي بهبود  هاي نيازمند بهبودمشخص كردن نقاط قوت و حوزه

  .تواند به مشاركت كاركنان كمك كنددرنظر گرفتن جايزه مي .خدمات است
                                                            

 
1. Jose Tari 
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اند كه وزن معيارهاي در مطالعه خود به اين نتيجه رسيده) 2002( همكاران  و1اسكيلدسن    
EFQMافتد با ها اتفاق ميچه در عمل در شركتكند و آن از كشوري به كشور ديگر فرق مي

. كندها تغيير ميها در طول سال لازم برخوردار نيستند و وزن آنتمدل مطابقت نداشته و از ثبا
  . است1998-99داري كمتر از  معنيرزطه ب2001تايج افراد در سال طور مثال وزن نهب

  اهداف پژوهش
 در ارزيابي مدارس غيردولتي دوره راهنمايي و EFQMبررسي كارآمدي مدل  :هدف كلي

  هامتوسطه از ديدگاه مديران و دبيران آن
  :فرعياهداف 

نتايج جهت ارزيـابي عملكـرد       توانمندسازها و  در ابعاد    EFQMبررسي كارآمدي معيارهاي مدل      -
  .هامدارس راهنمايي غيردولتي از ديدگاه مديران آن

نتايج جهت ارزيـابي عملكـرد       توانمندسازها و  در ابعاد    EFQMبررسي كارآمدي معيارهاي مدل      -
  .هامدارس راهنمايي غيردولتي از ديدگاه دبيران آن

نتايج جهت ارزيـابي عملكـرد       زها و توانمندسا در ابعاد    EFQMبررسي كارآمدي معيارهاي مدل      -
  .هامدارس متوسطه غيردولتي از ديدگاه مديران آن

نتايج جهت ارزيـابي عملكـرد       توانمندسازها و  در ابعاد    EFQMبررسي كارآمدي معيارهاي مدل      -
  .هامدارس متوسطه غيردولتي از ديدگاه دبيران آن

نتايج جهت ارزيـابي عملكـرد       سازها و توانمند در ابعاد    EFQMبررسي كارآمدي معيارهاي مدل      -
  .هامدارس راهنمايي و متوسطه غيردولتي از ديدگاه مديران آن

نتايج جهت ارزيـابي عملكـرد       توانمندسازها و ابعاد    در EFQMبررسي كارآمدي معيارهاي مدل      -
 .هامدارس راهنمايي و متوسطه غيردولتي از ديدگاه دبيران آن

  
  سؤالات پژوهش

 و متوسـطه  دوره يردولت ـيغ مـدارس  عملكـرد  يابيارز در EFQM مدل يارآمدك :سؤال اصلي 
  ؟چگونه است هاآن رانيدب و رانيمد دگاهيد از ييراهنما

  :سؤالات فرعي
 مدارس عملكرد يابيارز جهت )جينتا بعد توانمندساز و  در دو  (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد -

  ؟ه استچگون هاآن رانيمد دگاهيد از يردولتيغ ييراهنما

                                                            

2. Skildsen et al 
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 مدارس عملكرد يابيارز جهت )جينتا بعد توانمندساز و  در دو  (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد -
  ؟چگونه است هاآن رانيدب دگاهيد از يردولتيغ ييراهنما

 مدارس عملكرد يابيارز جهت )جينتا بعد توانمندساز و  در دو  (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد -
 ؟چگونه است هاآن نرايمد دگاهيد از يردولتيغ متوسطه

 مدارس عملكرد يابيارز جهت  )جينتا بعد توانمندساز ودر دو (EFQM مدل يارهاي مع يكارآمد -
 ؟چگونه است هاآن رانيدب دگاهيد از يردولتيغ متوسطه

 يابي ـارز جهت )جينتا بعد توانمندساز و  در دو  (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد در خصوص  ايآ -
 وجـود  يمعنـادار  تفاوت متوسطه و ييراهنما دوره رانيمد دگاهيد نيب يردولتيغ مدارس عملكرد
  دارد؟

 يابي ـارز جهت )جينتا بعد توانمندساز و  در دو  (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد خصوص در ايآ -
 وجـود  يمعنـادار  تفاوت متوسطه و ييراهنما دوره دبيران دگاهيد نيب يردولتيغ مدارس عملكرد
 دارد؟

  
  روش تحقيق

 ؛هاي پژوهش از لحاظ روش؛ پيمايشي، بر حسب هدفن مطالعه با توجه به موضوع و فرضيهاي    
مطالعه مقطعي بوده و تكنيك مورد استفاده مطالعه مقطعي به كمك ؛ كاربردي و از نظر زمان

  . باشدنامه ميپرسش
  

  هاروش تجزيه و تحليل داده
 و هي ـتجز بـه  ياسـتنباط  و يفيتوص ـ طحدوس ـ در  SPSSافزارنرم از استفاده با حاضر پژوهشدر 
-طبقـه  و سـازي كمي ضمن توصيفي سطح در. است شده پرداخته آمده دستهب يهاداده ليتحل
  .است شده استفاده ريز يآمار هايشاخص از هاداده يبند

 ) تراكمي درصد فراواني، درصد فراواني، (فراواني يهاشاخص -

 ) نما ه،ميان ميانگين، (مركزي گرايش هايشاخص -

 ) استاندارد انحراف واريانس، (پراكندگي هايشاخص -

 يستون نمودار -
 به مربوط سؤالات بنديجمع طريق از گذارينمره از پس نيز پژوهش هايفرضيه آزمون جهت    
آزمـون   و  p-p plot نمودارهـاي موسـوم بـه    براي بررسي نرمال بودن توزيـع نمـرات از   بعد، هر

هـاي  ف استفاده شد و براساس نتايج آن در بررسي سؤالات پژوهش از آزمون     اسميرن -كولموگروف
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در » تـي دوگروهـي مـستقل     «،   پژوهش 4 تا   1در پاسخ به سؤالات     » تي تك گروهي  «پارامتريك  
  پـژوهش  4 تا   1 در پاسخ به سؤالات    »تحليل واريانس همبسته  « و    پژوهش 6 و   5پاسخ به سؤالات    

  .استفاده گرديد
  

  گيريمونه و روش نمونهجامعه آماري، ن
در پژوهش حاضر جامعه آماري عبارت است از كليه مديران و دبيران مدارس غيردولتـي دوره                    

دسـت   كه براساس آمار به    1389-1390متوسطه و راهنمايي شهرستان ورامين در سال تحصيلي         
رگـسال،  اي، بز حرفـه -بعد از محاسبه و حـذف مـديران و دبيـران مـدارس متوسـطه فنـي         (آمده  

  .باشد نفر مي304حجم آن برابر ) هوشمند و آموزش از راه دور
در پژوهش حاضر، محقق در مورد مديران از روش سرشماري كامل استفاده كرده و در انتخاب           

  .اي سود جسته استگيري تصادفي طبقهدبيران از روش نمونه
  

  توزيع نمونه آماري مورد پژوهش.1جدول 

              دبيران مديران
     نمونه  جامعه   نمونه  جامعه              

 110 187 14 14 متوسطه
 52 89 14 14 راهنمايي
 162 276 28 28 جمع كل

  
  هاروش و ابزار گردآوري داده

اي و ميـداني اسـتفاده شـده        هاي كتابخانـه  آوري اطلاعات از روش   اين پژوهش جهت جمع   در      
در قالب ساخته نامه محققتوسط پرسش EFQMكارآمدي معيارهاي مدل  در بخش ميداني. است

 سؤال از ديدگاه مديران و دبيران مدارس غيردولتي دوره راهنمايي و متوسطه مـورد سـنجش                 60
. گويـان طراحـي شـده اسـت       هاي فردي پاسـخ    سؤال نيز براي سنجش ويژگي     7 .ه است قرار گرفت 

اي در قالب طيف ليكرت      گزينه 5نامه يك مقياس     پرسش هاي قابل ارائه براي سؤالات    جهت پاسخ 
 كـه در    اسـت بسياركم، كم، متوسط، زياد و بـسيار زيـاد          درنظر گرفته شده است كه داراي گزينه        

  .اختصاص داده شده است 5و 4،3،2،1ها به ترتيب نمرات هنگام نمره دادن به هر يك از گزينه
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  نامه  روايي پرسش
آوري شـده بـود، مفـاهيم اوليـه محتـواي           هايي كه در اين ارتبـاط جمـع       ينهابتدا براساس پيش      

نامه انتخـاب شـد و در مرحلـه بعـد پيرامـون ايـن عوامـل بـا اسـاتيد محتـرم دانـشگاه و                          پرسش
-آموزش و پرورش در امر آموزش و هم       من جمله، مشاور وزير    كارشناسان حوزه آموزش و پرورش    

مذاكره شـد و نـسبت بـه بررسـي و          وري، واحد تعالي     بهره چنين ارزياب ارشد مؤسسه مطالعات و     
 سؤال كه نزديكي مفهومي بيـشتري بـا         60بندي منطقي   ها اقدام گرديد و در يك جمع      اصلاح آن 

  .نامه انتخاب شدعنوان سؤالات پرسش داشت به EFQMگانه مدل معيارهاي نه
  

  نامهپايايي پرسش
بنـدي مقيـاس ليكـرت      در ايـن پـژوهش براسـاس رتبـه        ساخته  نامه محقق جا كه پرسش  از آن     

طراحي شده است، براي بررسي اعتبار و همساني دورني آن پس از اجراي آزمايشي بـراي حجـم                   
نتايج مذكور حاكي از اين است كه       .  نفر، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد       35اي معادل   نمونه

 اسـت كـه نـشانگر اعتبـار         9739/0ه معادل   ناممقدار آلفاي كرونباخ براي مجموع سؤالات پرسش      
  .باشدنامه ميبالاي پرسش

  
  هاي پژوهشيافته

 در ارزيابي عملكرد مدارس غيردولتي دوره راهنمايي        EFQMكارآمدي مدل   : سؤال اصلي پژوهش  
  ها چگونه است؟و متوسطه از ديدگاه مديران و دبيران آن

  
  گوهاي پاسخ از ديد گروهEFQM مدل يرهااينتايج بررسي ميزان ميزان كارآمدي مع .2 جدول

ينظر نيانگيم    نيانگيم گروه
 نظرات

 انحراف
يفيك استاندارد يكم   

 تفاوت
نيانگيم  

 مقدار
t 

 درجه
يآزاد  

 سطح
يمعنادار  

 دبيران
6740/3 متوسطه  . 66460/0 7640/0 3 متوسط   05/12  109 0001/0  

 دبيران
9921/3 راهنمايي  62306/0 3 9921/0 متوسط   48/11  51 0001/0  

 مديران
0082/4 متوسطه  54357/0 3 008/1 متوسط   940/6  13 0001/0  

 مديران
2711/4 راهنمايي  . 55630/0 3 271/1 متوسط   550/8  13 0001/0  
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گويان و سطح معناداري دهد با توجه به ميانگين نظرات پاسخنتايج جدول فوق نشان مي    
توان گفت كه  درصد مي99ا اطمينان ب باشد،مي 01/0  كمتر ازكه ها،محاسبه شده در تمام گروه

از در نتيجه  .استبيشتر بوده ) 3عدد (نحو معناداري از ميانگين نظري ها بهنظرات تمامي گروه
  . از كارآمدي مطلوبي برخوردار استEFQM مدلگو هاي پاسخديدگاه گروه

 ، كالومورا و دلدان)2004( ، چوآ)2002(  استيد،)2000( هاي فوق با نتايج تحقيق فاراريافته    
مبني بر كارآمدي مدل ) 2008( و اسپاسو و همكاران) 2008( ، بوئل)2007( ، جوزتاري)2006(

EFQMها و مؤسسات آموزش عالي، مطابقت دارد در ارزيابي عملكرد دانشگاه.  
  

   گروه  دوEFQM مدل يارهايهاي مربوط به نمرات كارآمدي معمارهآ. 3 جدول
  آزمون آماري دبيران و نتايج

ها گروه  
حجم
استاندارد انحرافنيانگيم گروه  مقدار 

t 

 درجه
يآزاد

 سطح
 معناداري

متوسطه دبيران  110 7640/3  66460/0  
راهنمايي دبيران  52 9921/3  62306/0  080/2-160 039/0  

  
 معناداري سطح به توجه با كه هددمي نشان» مستقل يت «آزمون نتايج فوق جدولبا توجه به     

 سطح در بررسي مورد گروه دو ديدگاه از كارآمدي ميزان تفاوت است، 05/0 از كمتر كه آزمون
 كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان با دوگروه ميانگين به توجه با و بوده معنادار 05/0
 دبيران به سبتن) 99/3 ميانگين با( راهنمايي دبيران ديدگاه از EFQM مدل يارهايمع

  .است شده ارزيابي كارآمدتر) 76/3 ميانگين با (متوسطه
  

   دو گروه EFQM مدل يارهايهاي مربوط به نمرات كارآمدي معآماره. 4 جدول
  آزمون آماري مديران و نتايج

ها گروه  
حجم
استاندارد انحرافنيانگيم گروه  

 مقدار
t 

 درجه
يآزاد

 سطح
 معناداري

متوسطه رانيمد  14 0082/4  54357/0  

2711/4 14راهنمايي رانيمد  55630/0  
265/1-26 217/0  

  
 معناداري سطح به توجه با كه دهدمي نشان»  مستقل يت «آزمون نتايج ،فوق جدول طبق    

 نبوده معنادار مديران گروه دو ديدگاه از كارآمدي ميزان تفاوت است، 05/0 از بيشتر كه آزمون
 ميانگين با (متوسطه مديران ديدگاه از EFQM مدل يارهايمع كه گفت نتوامي بنابراين است
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  .است شده ارزيابي كارآمد ميزان يك به) 00/4 ميانگين با (راهنمايي مديران  و) 27/4
 جهـت  )جينتـا   بعـد توانمندسـاز و     در دو  (EFQM مـدل  يارهايمع يكارآمد :سؤال اول پژوهش  

  ؟چگونه است هاآن رانيمد دگاهيد از يردولتيغ ييراهنما مدارس عملكرد يابيارز
  

    از ديد مديران راهنمايي نتايج  توانمندساز و ابعاد نتايج بررسي ميزان كارآمدي.5 جدول
ينظر نيانگيم   نيانگيم ابعاد  

 نظرات
 انحراف
يفيك استاندارد يكم   

 تفاوت
نيانگيم  

يآزاد درجه t مقدار  
 سطح
يمعنادار  

2280/4 توانمندساز  55141/0 227/1 3 متوسط   333/8  13 0001/0  
3143/4 نتايج  62013/1 0001/0 3 متوسط   930/7  13 0001/0  

  
دهد كـه ميـانگين نظـرات مـديران         گروهه نشان مي   تك tبا توجه به جدول فوق، نتايج آزمون            

ه و سطح   بود) 3( راهنمايي در ارتباط با كارآمدي بعد توانمندساز و نتايج بيشتر از ميانگين نظري            
از ديد مديران راهنمايي بعد توانمندساز      %  99 است، پس با اطمينان      01/0معناداري نيز كمتر از     

  .و نتايج  جهت ارزيابي عملكرد مدارس غيردولتي از كارآمدي مطلوبي برخوردار است
 

هاي بعدبررسي معناداري تفاوت ميانگين ميزان كارآمدي مولفه. 6 جدول  
  مديران راهنمايي توانمندسازي از ديد

هالفهؤم  مقداراستاندارد انحرافميانگين 
F 

 سطح
معناداري

1558/4 رهبري  67602/0  
1032/4 استراتژي  56398/0  
3095/4 كاركنان  71370/0  

ومنابع ها شراكت  2857/4  68519/0  
2857/4خدمات و فرآيندها،محصولات  71291/0  

871/0514/0  

 
از ديد مديران راهنمايينتايج هاي بعد داري تفاوت ميانگين ميزان كارآمدي مولفه بررسي معنا.7 جدول  

ها لفهؤم  مقداراستاندارد انحرافميانگين 
F 

 سطح
معناداري

مشتري نتايج  2143/4  71291/0  
3286/4كاركنان نتايج  71299/0  
جامعه نتايج  2619/4  68161/0  
كليدي نتايج  4524/4  57893/0  

924/1189/0  
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توانمندسـاز و   (با توجه به جدول فوق و با درنظر گرفتن سطح معنـاداري كـه در هـر دو بعـد                         
 در دو   EFQMتوان گفت تفاوت ميزان كارآمدي معيارهاي مدل         مي .است 05/0بيشتر از   ) نتايج

هـاي  فـه نتايج از ديد مديران راهنمايي معنادار نبوده و اين گـروه كارآمـدي مؤل              بعد توانمندساز و  
  . اندموجود در هر دو بعد را يكسان ارزيابي كرده

  .گونه پژوهشي يافت نشدهاي فوق، هيچلازم به ذكر است در ارتباط با يافته
 جهـت  )جينتـا   بعد توانمندساز و   در دو  (EFQM مدل يارهايمع ي كارآمد :سؤال دوم پژوهش  

  ؟چگونه است هاآن  دبيراندگاهيد از يردولتيغ ييراهنما مدارس عملكرد يابيارز
  

  از ديد دبيران راهنمايي نتايج  توانمندساز وابعاد نتايج بررسي ميزان كارآمدي .8 جدول
ينظر نيانگيم   نيانگيم ابعاد  

 نظرات
 انحراف
يفيك استاندارد يكم   

 تفاوت
نيانگيم  

يآزاد درجه t مقدار  
 سطح
يمعنادار  

ساز دنتوانم  0002/4  60812/0 000/1 3 متوسط   86/11  51 0001/0  
9841/3 نتايج  68297/0 9840/0 3 متوسط   39/10  109 0001/0  

  
دهد كـه ميـانگين نظـرات دبيـران         گروهه نشان مي   تك tبا توجه به جدول فوق، نتايج آزمون            

 بـوده و سـطح      3 راهنمايي در ارتباط با كارآمدي بعد توانمندساز و نتايج بيشتر از ميانگين نظري            
از ديد دبيران راهنمايي بعد توانمندسـاز       %  99 است، پس با اطمينان      01/0معناداري نيز كمتر از     

  .و نتايج جهت ارزيابي عملكرد مدارس غيردولتي از كارآمدي مطلوبي برخوردار است
 

هاي بعد بررسي معناداري تفاوت ميانگين ميزان كارآمدي مولفه.9 جدول  
ديد دبيران راهنمايي توانمندسازي از   

هالفهؤم  انحرافميانگين 
استاندارد

 مقدار
F 

 سطح
معناداري

0559/4 رهبري  60761/0  
8120/3 استراتژي  66139/0  
0150/4 كاركنان  75904/0  

ومنابع ها شراكت  9786/3  71909/0  
1394/4خدمات و فرآيندها،محصولات  66543/0  

174/60001/0  

  
 تفاوتمي توان گفت  است، 01/0 از كمتر كه آزمون معناداري سطح جدول فوق و با توجه به    

-رتبه براي. است بوده معنادار راهنمايي دبيران ديدگاه از توانمندساز هايلفهؤم كارآمدي ميزان
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  :استفاده شد جفتي هايمقايسه آزمون  ازدقيق بندي
  

  هاي لفهؤرآمدي مبندي كاآزمون مقايسه جفتي در رتبه نتايج .10 جدول
  بعد توانمندساز از ديد دبيران راهنمايي

هامولفه سطح معناداريهاتفاوت ميانگينهامولفه 
2 244/0-  (*) 001/0  
3 041/0  000/1  
4 077/0  000/1   رهبري 

5 083/0-  000/1  
1 244/0-  (*) 001/0  
3 203/0-  (*) 022/0  
4 167/0-  302/0 استراتژي 

5 327/0-  (*) 0001/0  
1 041/0-  000/1  
2 203/0  (*) 022/0  
4 036/0-  000/1  كاركنان 

5 124/0-  788/0  
1 077/0-  000/1  
2 167/0  302/0  
3 036/0-  000/1 هاشراكت 

5 161/0-  081/0  
1 083/0  000/1  
2 327/0  (*) 0001/0  
3 124/0  788/0  فرآيندها 

4 161/0  081/0  
  .است معنادار لفهؤم دو هاييانگينم بين تفاوت* 

  
 مشاهده معناداري تفاوت 5 و 2 ؛3 و 2 ؛2 و 1 هايلفهؤم بين كه دهدمي نشان 10 جدول    
 زير بنديرتبه توانمي هالفهؤم ميانگين به نگاه با و فوق هاييافته به توجه با اين بنابر. است شده

   :كرد ارائه را
  محصولات و خدمات فرآيندها، ، كاركنان، رهبري.1
  منابع  ها و شراكت،استراتژي. 2
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  هاي بعد نتايج از ديد دبيران راهنماييلفهؤ بررسي معناداري تفاوت ميانگين ميزان كارآمدي م.11 جدول

هالفهؤم  انحرافميانگين 
استاندارد

 مقدار
F 

 سطح
معناداري

8797/3مشتري نتايج  77569/0  
1077/4كاركنان نتايج  64530/0  
جامعه نتايج  7949/3  83537/0  
كليدي نتايج  1538/4  84395/0  

393/80001/0  

  
 ميزان تفاوتتوان گفت  است مي01/0 و سطح معناداري آزمون كه كمتر از 11 با توجه به جدول    

 دقيق بنديرتبه براي. است بوده معنادار راهنمايي دبيران ديدگاه از نتايج هايمولفه كارآمدي
   :است آمده زير در جفتي هايمقايسه آزمون ايجنت

  
  هاي بعد نتايج از ديد دبيران راهنماييلفهؤبندي كارآمدي مآزمون مقايسه جفتي در رتبهنتايج. 12 جدول

هالفهؤم هاتفاوت ميانگينهالفهؤم  سطح معناداري 
2 228/0-  (*) 001/0  
3 085/0  000/1 نتايج مشتري  
4 274/0-  (*) 040/0  
1 228/0  (*) 001/0  
3 313/0 (*) 004/0  نتايج كاركنان 
4 046/0-  000/1  
1 085/0-  000/1  
2 313/0-  (*) 004/0  نتايج جامعه 
4 359/0-  (*) 001/0  
1 274/0-  (*) 040/0  
2 046/0  000/1  نتايج كليدي 
3 359/0  (*) 001/0  

  .است معنادار مولفه دو هايميانگين بين تفاوت* 
 مشاهده معناداري تفاوت 3 و 2 ؛4 و 1 ؛2 و 1 هايمولفه بين كه دهدمي نشان فوق جدول    
 زير بنديرتبه توانمي هامولفه ميانگين به نگاه با و فوق هاييافته به توجه با بنابراين. است شده

  :كرد ارائه را
  نتايج كاركنان؛ نتايج كليدي          . 1
   جامعه               نتايج مشتري؛ نتايج.2
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  .گونه پژوهشي يافت نشدهاي فوق، هيچلازم به ذكر است در ارتباط با يافته
  

 جهـت  )جينتا  بعد توانمندساز و   در دو  (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد :سؤال سوم پژوهش  
  ؟چگونه است هاآن  مديراندگاهيد از يردولتيغ متوسطه مدارس عملكرد يابيارز

 
از ديد مديران متوسطه و نتايج  توانمندساز ابعادبررسي ميزان كارآمدي نتايج .13 جدول  

ينظر نيانگيم   نيانگيم ابعاد  
 نظرات

 انحراف
يفيك استاندارد يكم   

 تفاوت
نيانگيم  

يآزاد درجه t مقدار   
 سطح
يمعنادار  

0330/4 توانمندساز  51902/0 033/1 3 متوسط   447/7   13 0001/0  
نتايج بعد  9833/3  63004/0 9833/0 3 متوسط   840/5  13 0001/0  

  
 تك گروهه نشان مي دهد كه ميانگين نظـرات مـديران            tبا توجه به جدول فوق، نتايج آزمون            

بـوده و سـطح   ) 3(متوسطه در ارتباط با كارآمدي بعد توانمندساز و نتايج بيشتر از ميانگين نظري       
از ديد مديران متوسطه بعد توانمندسـاز       %  99  است، پس با اطمينان    01/0معناداري نيز كمتر از     

  .و نتايج جهت ارزيابي عملكرد مدارس غيردولتي از كارآمدي مطلوبي برخوردار است
 

هاي لفهؤ بررسي معناداري تفاوت ميانگين ميزان كارآمدي م.14 جدول  
طهبعد توانمندساز از ديد مديران متوس  

هامولفهرتبه  انحرافميانگين 
استاندارد

قدارم  
F 

 سطح
معناداري

1234/4 رهبري 1  49100/0  
9841/3 استراتژي 2  53172/0  
0238/4 كاركنان 1  67682/0  
ومنابع ها شراكت 2  0159/4  62529/0  
0179/4خدمات و محصولات فرآيندها، 1  62376/0  

377/0824/0  

  
 ميزان تفاوت است، 05/0 از بيشتر كه آزمون معناداري سطح و فوق جدولبا توجه به     

-مي بنابراين .است نبوده معنادار متوسطه مديران ديدگاه از توانمندسازي بعد هالفهؤم كارآمدي
 در هاآن تمامي كه ايگونهبه اندبوده برخوردار كارآمدي ميزان يك از هالفهؤم تمام كه گفت توان
  .دارند قرار رتبه يك
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  هاي بعد نتايج از ديد مديران متوسطهگين ميزان كارآمدي مولفه بررسي معناداري تفاوت ميان.15جدول 

هالفهؤمهارتبه  انحرافميانگين 
استاندارد

 مقدار
F 

 سطح
معناداري

9286/3مشتري نتايج 1  74310/0  
0286/4كاركنان نتايج 1  63176/0  
جامعه نتايج 1  8810/3  62175/0  
كليدي نتايج 1  0952/4  86161/0  

798/0503/0  

  
 ميزان تفاوت است، 05/0 از بيشتر كه آزمون معناداري سطح و فوق جدولبا توجه به     

 توانمي بنابراين .است نبوده معنادار متوسطه مديران ديدگاه از ي بعد نتايجهالفهؤم كارآمدي
 رتبه يك در هاآن تمامي كه ايگونهبه ند،برخوردار كارآمدي ميزان يك از هالفهؤم تمام كه گفت
  .دارند قرار
  .گونه پژوهشي يافت نشدهاي فوق، هيچلازم به ذكر است در ارتباط با يافته    

 )جينتـا   بعـد توانمندسـاز و     در دو  (EFQM مـدل  يارهـا يمع يكارآمد :سؤال چهارم پژوهش  
  ؟چگونه است هاآن  دبيراندگاهيد از يردولتيغ متوسطه مدارس عملكرد يابيارز جهت

 
  متوسطهدبيراناز ديد  و نتايج  توانمندساز ابعادايج بررسي ميزان كارآمدي نت.16جدول

ينظر نيانگيم   نيانگيم ابعاد  
 نظرات

 انحراف
يفيك استاندارد يكم   

 تفاوت
نيانگيم  

يآزاد درجه t مقدار  
 سطح
يمعنادار  

ساز توانمند  7575/3  66922/0 7574/0 3 متوسط   87/11  109 0001/0  
7706/3  نتايج  72120/0 770/0 3 متوسط   20/11  13 0001/0  

  
دهد كـه ميـانگين نظـرات دبيـران         گروهه نشان مي   تك tبا توجه به جدول فوق، نتايج آزمون            

 بـوده و سـطح   3 متوسطه در ارتباط با كارآمدي بعد توانمندساز و نتايج بيشتر از ميانگين نظـري           
هـاي  از ديـد دبيـران متوسـطه مؤلفـه        %  99 است، پس بـا اطمينـان        01/0معناداري نيز كمتر از     

موجود در بعد توانمندساز و نتايج جهت ارزيابي عملكرد مدارس غيردولتي از كارآمـدي مطلـوبي                
  .برخوردار است
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  هايلفهؤ بررسي معناداري تفاوت ميانگين ميزان كارآمدي م.17 جدول
طه متوسدبيرانبعد توانمندساز از ديد   

هالفهؤم  مقداراستاندارد حرافانميانگين 
F 

 سطح
معناداري

7760/3 رهبري  72306/0  
6889/3 استراتژي  73314/0  
7970/3 كاركنان  73885/0  

منابع و هاشراكت  7414/3  76879/0  
7841/3خدمات و محصولات فرآيندها،  76118/0  

551/1187/0  

  
 ميزان تفاوت است، 05/0 از ربيشت كه آزمون معناداري سطح و فوق جدولبا توجه به     

-مي بنابراين .است نبوده معنادار متوسطه دبيران ديدگاه از توانمندسازي بعد هالفهؤم كارآمدي
 در هاآن تمامي كه ايگونهبه اندبوده برخوردار كارآمدي ميزان يك از هالفهؤم تمام كه گفت توان
  .دارند قرار رتبه يك

  
طه متوسدبيراناز ديد نتايج هاي بعد لفهؤوت ميانگين ميزان كارآمدي م بررسي معناداري تفا.18 جدول  

هالفهؤم مقداراستاندارد انحرافميانگين 
F 

 سطح
معناداري

مشتري نتايج  7182/3  87138/0  
8673/3كاركنان نتايج  75335/0  
جامعه نتايج  6333/3  76752/0  
كليدي نتايج  8636/3  81687/0  

664/8  0001/0  

  
 سطح به توجه با است، 01/0با توجه به جدول فوق و سطح معناداري آزمون كه كمتر از     

 از نتايج هايلفهؤم كارآمدي ميزان تفاوت توان گفتمي است، 01/0 از كمتر كه آزمون معناداري
 جفتي هايمقايسه آزمون نتايج دقيق بنديرتبه براي. است بوده معنادار متوسطه دبيران ديدگاه

  .است آمده 19 جدول رد
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  هاي لفهؤبندي كارآمدي مآزمون مقايسه جفتي در رتبه  نتايج.19 جدول
  بعد نتايج از ديد دبيران متوسطه

هالفهؤم هاتفاوت ميانگينهالفهؤم  سطح معناداري 
2 149/0-  (*) 008/0  
3 085/0  706/0  نتايج مشتري 
4 145/0-  136/0  
1 149/0  (*) 008/0  
3 234/0  (*) 0001/0  نتايج كاركنان 
4 004/0  000/1  
1 085/0-  706/0  
2 234/0-  (*) 0001/0   نتايج جامعه 
4 230/0-  (*) 002/0  
1 145/0  136/0  
2 004/0-  000/1   نتايج كليدي 
3 230/0  (*) 002/0  

  . معنادار است،لفهؤهاي دو متفاوت بين ميانگين* 
     

 مشاهده معناداري تفاوت 4 و 3 ؛3 و 2 ؛2 و 1 هايلفهؤم بين كه دهدمي نشان فوق جدول    
 زير بنديرتبه توانمي هالفهؤم ميانگين به نگاه با و فوق هاييافته به توجه با بنابراين. است شده

  :كرد ارائه را
   نتايج كليدي       ،نتايج كاركنان) 1
   نتايج جامعه   ،نتايج مشتري) 2

   .گونه پژوهشي يافت نشدهاي فوق، هيچ در ارتباط با يافتهلازم به ذكر است
  

  بعد توانمندساز ودر دو (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد در خصوص ايآ: سؤال پنجم پژوهش
 متوسطه و ييراهنما دوره رانيمد دگاهيد نيب يردولتيغ مدارس عملكرد يابيارز جهت )جينتا

  دارد؟ وجود يمعنادار تفاوت
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  هاي هاي توانمند ساز گروههاي مربوط به نمرات كارآمدي مولفهآماره .20 جدول
  آزمون آماري مورد مقايسه و نتايج

هالفهؤم هاگروه  حجم 
استاندارد انحرافنيانگيم گروه  

 مقدار
t 

 درجه
يآزاد  

 سطح
 معناداري

متوسطه مديران  14 1234/4  49100/0  
يرهبر راهنمايي مديران   

14 1558/4  67602/0  145/0-26 886/0  

متوسطه مديران  
14 9843/4  53172/0  

ياستراتژ  
راهنمايي مديران  

14 1032/4  56398/0  
575/0-26 570/0  

متوسطه مديران  
14 0238/4  67682/0  

 كاركنان
راهنمايي مديران  

14 3095/4  71370/0  
08/1-  26 287/0  

متوسطه مديران  
14 0159/4  62529/0  

ومنابع ها شراكت  
راهنمايي مديران  

14 2857/4  61589/0  
15/1-  26 260/0  

متوسطه مديران  
14 0179/4  62376/0 ندها،يفرآ   

 محصولات
خدمات و راهنمايي مديران   

14 2857/4  71291/0  
05/1-  26 300/0  

  
 اوتتف است، 05/0 از بيشتر موارد همه در كه آزمون معناداري سطح و  فوقبا توجه به جدول    

 توانمي نتيجه در و نبوده معنادار متوسطه و راهنمايي مديران گروه دو ديدگاه از كارآمدي ميزان
جهت ارزيابي عملكرد مدارس  متوسطه و راهنمايي مديران ديدگاه از ،توانمندساز هايلفهؤم گفت

  .غيردولتي، از كارآمدي يكساني برخوردارند
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  هايهاي توانمند ساز گروهلفهؤرات كارآمدي مهاي مربوط به نم آماره.21 جدول
  آزمون آماري مورد مقايسه و نتايج

هالفهؤم هاگروه  حجم 
استاندارد انحرافنيانگيم گروه  

 مقدار
t 

يآزاد درجه  
 سطح

 معناداري

متوسطه مديران  
14 9286/3  74310/0  

 مشتري نتايج
راهنمايي مديران  

14 2143/4  71291/0  
03/1-26 309/0  

متوسطه مديران  
14 0286/4  63176/0  

 كاركنان نتايج
راهنمايي مديران  

14 3286/4  71299/0  
17/1-26 249/0  

متوسطه مديران  
14 8810/3  62165/0  

 جامعه نتايج
راهنمايي مديران  

14 2619/4  68161/0  
54/1-26 134/0  

متوسطه مديران  
14 0952/4  86161/0  

 كليدي نتايج
راهنمايي مديران  

14 4524/4  57893/0  
28/1-26 209/0  

  
 همه در كه آزمون معناداري سطح به توجه با كه دهدمي نشان» مستقل يت «آزمون نتايج    

 متوسطه و راهنمايي مديران گروه دو ديدگاه از كارآمدي ميزان تفاوت است، 05/0 از بيشتر موارد
 مديران ديدگاه از نتايج بعد هايلفهؤم كارآمدي زانمي گفت توانمي نتيجه در و نبوده معنادار

  .است شده ارزيابي ، يكسانمتوسطه و راهنمايي
  .گونه پژوهشي يافت نشدهاي فوق هيچلازم به ذكر است در ارتباط با يافته    

  
 بعد توانمندساز در دو (EFQM مدل يارهايمع يكارآمد در خصوص ايآ: سؤال ششم پژوهش

 متوسطه و ييراهنما دوره دبيران دگاهيد نيب يردولتيغ مدارس عملكرد يابيزار جهت )جينتا و
  دارد؟ وجود يمعنادار تفاوت
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  هاي هاي توانمندسازي گروهلفهؤهاي مربوط به نمرات كارآمدي م آماره.22 جدول
  آزمون آماري مورد مقايسه و نتايج

هالفهؤم هاگروه   
حجم
استاندارد انحرافنيانگيم گروه  

 مقدار
t 

 درجه
يآزاد  

 سطح
 معناداري

متوسطه رانيدب  110 7760/3  72306/0  
يرهبر 0559/4 52راهنمايي رانيدب   60761/0  41/2-160 017/0  

متوسطه رانيدب  110 6889/3  73314/0 ياستراتژ  8120/3 52راهنمايي رانيدب   66139/0  02/1-160 305/0  

متوسطه رانيدب  110 7970/3  73855/0 0150/4 52راهنمايي رانيدب كاركنان   75904/0  73/1-160 084/0  

متوسطه رانيدب  110 7414/3  76879/0 ومنابع ها شراكت  9786/3 52راهنمايي رانيدب   71909/0  87/1-160 063/0  

متوسطه رانيدب  110 7841/3  76118/0 ندها،يفرآ   
 محصولات

خدمات و  
1394/4 52راهنمايي رانيدب  66543/0  88/2-160 004/0  

  
 در آزمون معناداري سطح كهاين به توجه با كه دهدمي نشان» مستقل يت «آزمون نتايج    
 كارآمدي ميزان تفاوت است، 05/0 از بيشتر منابع و هاشراكت و كاركنان، استراتژي، هايلفهؤم

 گفت توانمي نتيجه در و نبوده معنادار متوسطه و راهنمايي دبيران ديدگاه از لفهؤم سه اين
 .است شده ارزيابي كارآمد ميزان يك به متوسطه و راهنمايي دبيران ديدگاه از مذكور هايلفهؤم

  لفهؤم در و 05/0  از كمتر يرهبر لفهؤم در آزمون معناداري سطح كهاين به باتوجه چنينهم    
 توانمي درصد 99 و 95 اطمينان با يبترت به است، 01/0 از كمتر خدمات و محصولات ندها،يفرآ

 و هايافته اين براساس. است شده مشاهده گروه دو بين معناداري تفاوت ،هالفهؤم اين در كه گفت
 دبيران توسط اخير، لفهؤم دو كه گفت توانمي بررسي مورد هايگروه ميانگين به باتوجه

  .است شده ارزيابي متوسطه دبيران از كارآمدتر راهنمايي
-لفـه ؤم در آزمون معناداري سطح كهاين به توجه با ،دهدمي نشان» مستقل يت «آزمون نتايج    
 از لفـه ؤم دو ايـن  كارآمـدي  ميزان تفاوت است، 05/0 از بيشتر جامعه نتايج و مشتري نتايج هاي

 از مـذكور  هـاي لفهؤم گفت توانمي نتيجه در و نبوده معنادار متوسطه و راهنمايي دبيران ديدگاه
 .است شده ارزيابي كارآمد ميزان يك به  متوسطه و راهنمايي دبيران ديدگاه
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  هاي گروهنتايج  بعدهايلفهؤهاي مربوط به نمرات كارآمدي مآماره .23 جدول
  آزمون آماري  مورد مقايسه و نتايج

هالفهؤم هاگروه   
حجم
استاندارد انحرافنيانگيم گروه  

 مقدار
t 

يآزاد درجه  
 سطح

اداريمعن  

متوسطه رانيدب  110 7182/3  87138/0 8797/3 52راهنمايي رانيدب مشتري نتايج   77569/0  14/1-160 256/0  

متوسطه رانيدب  110 8773/3  77335/0 1077/4 52راهنمايي رانيدب كاركنان نتايج   64530/0  98/1-160 049/0  

متوسطه رانيدب  110 6333/3  76752/0 7949/3 52راهنمايي رانيدب جامعه نتايج   83537/0  21/1-160 226/0  

متوسطه رانيدب  110 8636/3  81687/0 1538/4 52راهنمايي رانيدب كليدي نتايج   84395/0  08/2-160 038/0  

 
 كليدي نتايج و كاركنان نتايج هايلفهؤم در آزمون معناداري سطح كهاين به توجه با چنينهم    

 معنـاداري  تفـاوت  هـا لفـه ؤم اين در كه گفت توانمي درصد 95 اطمينان با است، 05/0  از كمتر
 مـورد  هـاي گـروه  ايرتبـه  ميـانگين  بـه  توجه با و اساس نيا بر. است شده مشاهده گروه دو بين

 متوسـطه  دبيـران  از كارآمـدتر  راهنمـايي  دبيـران  توسط اخير، لفهؤم دو كه گفت توانمي بررسي
  .تاس شده ارزيابي

  
  گيريبحث و نتيجه

يا از چه اندازه، ساختار يا بلوغي برخوردار  كه از چه بخشي باشند وها جداي از اينسازمان    
 مدل تعالي اروپايي.  براي كسب موفقيت، به استقرار سيستم مديريت مناسب نياز دارند،باشند

)EFQM(كه در گيري اينه اندازهوسيلهكند تا بها كمك مي، ابزاري عملي است كه به سازمان
ها كمك چنين به سازمانكجاي مسير برتري قرار دارند، به اين مهم دست يابند، اين مدل هم

هاي موجود حلسازي راهكند تا از فاصله سازمان خود تا برتري، آگاهي يافته و سپس به شبيهمي
وري  شدن مدل ملي بهرهبا توجه به اهميت اين مدل به خاطر برگرفته. براي بهبود بپردازند

، اين مدل را براي ارزيابي مدارس غيردولتي انتخاب كرديم و EFQMكشور از مدل تعالي 
گانه  اين مدل را از ديدگاه مديران و دبيران اين مدارس مورد كنكاش قرار كارآمدي معيارهاي نه

  .داديم
 EFQMدهد كه مدل ن ميها نشاترين يافته اين پژوهش و تطبيق آن با ساير پژوهشمهم    

هاي صنعتي كارآمد بوده و در چندين دانشگاه در سرتاسر اروپا و آسيا با طور كه در سازمانهمان
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در سطح مدارس نيز ) 2008( واسپاسو و همكاران) 2004( چوآ. موفقيت به اجرا درآمده است
به امتيازبندي معيارها در البته با توجه . تواند جهت ارزيابي عملكرد مورد استفاده قرار گيردمي

دبيران دوره راهنمايي و  و مقايسه آن با نظرات مديران و) 49 ، ص1389نجمي،  (EFQMمدل 
شود، اما اين هايي مشاهده ميمتوسطه در خصوص كارآمدي معيارها، در برخي از موارد تفاوت

ين مدل را آشكار سازي اكند، بلكه نياز به بومي وارد نميEFQMامر خللي بر كارآمدي مدل 
فعاليت خود و با توجه  توانند با توجه به ماهيت وها ميكرده و مؤيد اين مطلب است كه سازمان

عنوان مثال هب.  تغييراتي ايجاد كنند در زيرمعيارهاي اين مدل،EFQM معيار اصلي 9به حفظ 
ارهاي مدل كه از ديدگاه دبيران راهنمايي كارآمدي معي در سؤال دوم پژوهش مشاهده شد

EFQMنتيجه اين بندي  در بعد توانمندسازها تفاوت معناداري با هم دارند كه پس از رتبه
  : حاصل شد

  محصولات و خدمات    فرآيندها،، كاركنان، رهبري.1 
  منابع  ها و شراكت، استراتژي.2 

 ندها،اين نتيجه، سه معيار رهبري، كاركنان و فرآي شود طبقطور كه ملاحظه ميهمان    
اين . اندرفتهمحصولات و خدمات در رتبه اول و معيارهاي استراتژي و كاركنان در رتبه دوم قرار گ

 درنظر گرفته 100در اصل مدل، براي هركدام از معيارهاي توانمندساز، امتياز در حالي است كه 
 ها وشراكترهبري، استراتژي، كاركنان، (شده و اين بدان معني است كه معيارهاي توانمندساز 

اين اختلاف ديدگاه  . قرار دارند از نظر امتياز در يك رتبه)محصولات و خدمات منابع و فرآيندها،
 ها وچنين شراكتهاي استراتژي و همحاكي از آن است كه در مدارس غيردولتي، بايد در حوزه

  .منابع توجه بيشتري را مبذول داشت
سازمان را براساس شواهد و واقعيات موجود، مورد هاي  تمامي جنبهEFQMمعيارهاي مدل      

 EFQM مدل تواند از هر اندازه و ابعادي كه داشته باشد ميعلاوه سازمانبه. دهدارزيابي قرار مي
تطبيق اصول و در اين راستا  .)1387گرامي و نورعليزاده، ( جهت ارزيابي عملكرد استفاده كند

ي نظام آموزشي كشور ضروري است و بايد با توجه هابا اصول و ارزشEFQM معيارهاي مدل 
  .ريزان آموزشي صورت پذيردماهيت و فعاليت مدارس و با مشاركت متخصصان، برنامهبه 
هاي آموزشي از جمله مدارس، اگرچه با وجود دولتي بودن نظامدر ارتباط با تطبيق معيارها؛     

، رسدنظر مي كه براي تطبيق اين اصل بهيحلّاصل مشتري مداري با مشكل روبرو است، اما راه
هاي آموزشي در قبال دولت وجود دارد، كافي است همين گويي در نظاماين است كه نوعي پاسخ

   .عنوان مشتري درنظر گرفته شوندامر به
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هاي در نظام. تواند حتي از سطح سازماني فراتر رودمطابق اصل مشاركت جمعي مشاركت مي    
  .زايش كيفيت نيز نيازمند مشاركت تمام افراد از جمله معلمان و اوليا هستيمآموزشي جهت اف

. هايي براي افزايش كيفيت وجود داردمطابق اصل بهسازي مستمر، در سازمان هميشه راه    
در مدارس نيز بايد ساز . كار گيرندهها را شناسايي كنند و ببنابراين وظيفه تمام افراد است كه آن

طور مداوم به... ها مانند روش تدريس، روش امتحان و بيني شود تا تمام روشپيشو كارهايي 
  .مورد بازنگري قرار گيرد

دليل اهميت جلب رضايت مشتري در كليه فرآيندهاي در اين ميان مدارس غيردولتي به    
 و همين باشندهاي مختلف ميسازماني، ناگزير از دستيابي به مزيت رقابتي و حفظ آن در زمينه

هاي منابع مورد استفاده خود داشته تري از ويژگيها درك مناسبگردد تا آنامر موجب مي
تري در جهت اتخاذ رويكردهاي نوين نسبت به مدارس دولتي باشند و در نتيجه اقبال وسيع

  .نشان دهند
ژه مدارس ويهاي آموزشي؛ به، سازمانEFQMرسد با استفاده از مدل نظر ميبهمجموع  در    

-غيردولتي نظر به اهميت و جايگاهي كه در توسعه كشور دارند، بتوانند در راستاي اهداف تعالي
هاي مختلف عملكرد خود را همواره مورد پايش و ارزيابي جويانه در كيفيت عملكردي خود، بخش

تر گام بخشقرار داده و با مديريت يكپارچه و رفع نواقص احتمالي در مسير تعالي خود، هرچه اثر
  .بردارند

  
  هاپيشنهاد 

مسئولان آموزشي پيشنهاد  هاي آن، موارد ذيل به مديران وبا توجه به ماهيت پژوهش و يافته     
  :گرددمي

  :گردد ذيل ارائه ميهايدر مورد سؤالات اول و سوم، پيشنهاد -
 بـراي مـديران     هـاي تعـالي سـازماني     هاي ضمن خدمت با عنوان آشنايي با مـدل         برگزاري دوره  -

  مدارس 
 در  EFQM آماده كردن زمينه و امكانات لازم براي اجـراي آزمايـشي الگـوي تعـالي سـازمان                   -

  سطح مدارس غيردولتي
ارائـه    ترغيب مديران به استفاده از الگوهاي تعالي سازماني جهت ارزيابي عملكرد مدارس خود و  -

  گزارشات مكتوب و مصور به مناطق آموزش و پرورش
هاي چـشمگير   نظر گرفتن جايزه تعالي جهت تشويق مدارس برتر كه در اين زمينه پيشرفت              در -

  .اندداشته
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  :گردد در مورد سؤالات دوم و چهارم، پيشنهادات ذيل ارائه مي-
 نيازسنجي از كاركنان در سطح مدارس غيردولتي و تشويق مـديراني كـه بـه ايـن امـر اهتمـام                      -

  . اندورزيده
 از سـوي    ميـان گذاشـتن آن بـا كاركنـان         ن استراتژي در مدارس غيردولتي و در       تأكيد بر تعيي   -

  مديران مدارس
هاي ضمن خدمت تحت عنوان مهارت برقراري ارتباط با حضور مديران و    ها و دوره   تدارك برنامه  -

  دبيران
  : در مورد سؤال پنجم-
 در تعـالي سـازماني  هـاي  مـدل كـاربرد  انديـشي در خـصوص   برگزاري جلسات تبادل نظر و هم       

  .گردد پيشنهاد مي با حضور مديران راهنمايي و متوسطهآموزش
  :شود در خصوص سؤال ششم، موارد زير پيشنهاد مي-
هاي ضمن خدمت تحت عنوان مهارت برقراري ارتباط با حضور مـديران        ها و دوره    تدارك برنامه   -

 و دبيران

  در سطح مدرسههاي كوتاه مدت  و برنامه ترغيب كاركنان به مشاركت در تدوين استراتژي-
   با همكاري مديران مناطقها و رويكردهاي نوين آموزشي، پژوهشي و تربيتي توسعه برنامه-
  

  منابع
، EFQMارزيابي تربيت مربي كرج با استفاده از الگوي تعـالي سـازماني             ،  )1388( انصاري جابري، مسعود  

 .بي كرجنامه كارشناسي ارشد، مركز تربيت مرپايان
 .نشر فرا: ، ترجمه كياوند، عزيز، تهرانآفرينانثروت، )1381( لستر تارو،

، دوماهنامه توسعه انساني پلـيس،      هارويكردهاي نوين به ارزيابي عملكرد سازمان     ،  )1386( روح االله  تولايي،
 . 1386، شهريور مرداد و ،12سال چهارم، شماره 

نامه ، پايان هاي آموزشي حي الگوي تعالي سازماني در سازمان     طرا،  )1384(،    خياطيان يزدي، محمدصادق  
  .، دانشكده الهيات و معارف اسلامي)ع( كارشناسي ارشد، دانشگاه امام صادق

نامه كارشناسي، ، پايان بررسي خودارزيابي در كارخانجات تعميرات لوكوموتيو بافق       ،)1385(،  دل قوي، علي  
 .مديريت صنعتي، دانشگاه آزاد بافق
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  .دانشكده مديريت دانشگاه تهران، جهاد دانشگاهي دومين كنفرانس ملي مديريت عملكرد،

امنيت  ارزيابي عملكرد نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران در برقراري نظم و           ،)1384(. عليرضا عادلي،
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  .چاپ اول انتشارات سرآمد،:  تهران،)EQM( مديريت كيفيت
  .نشر يسطرون، چاپ پنجم: تهران ،ي در آموزشگاهروابط انسان ،)1381(، محمد سيد  ميركمالي،
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   .1، سال سوم، شماره شناسي و علوم تربيتي،مقالات روان

  .پ دومچا انتشارات سرآمد،:  تهرانEFQM 2010مدل جايزه تعالي  ،)1389(، منوچهر  نجمي،
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