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  2و اصغر اسكندري 1سيروس قنبري

هاي رهبري تحولي، هدف پژوهش حاضر، بررسي رابطه سبك: چكيده
تبادلي با اثربخشي سازماني و مقايسه آن در بين مدارس ابتدايي هيأت 

روش .  بود1391-92امنايي و عادي استان همدان در سال تحصيلي
جامعه آماري شامل كليه . باشد همبستگي ميپژوهش توصيفي از نوع

معلمان مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان به تعداد 
 582 نفر بوده و حجم نمونه براساس فرمول كوكران به تعداد 5137

)  معلم356 معلم و مدارس عادي 226مدارس هيأت امنايي (آزمودني 
- گيري تصادفي طبقهه از نمونهگيري با استفادروش نمونه. تعيين گرديد

: ها از دو پرسشنامه با عناوينآوري دادهبراي جمع. اي نسبي انجام شد
و اثربخشي سازماني هريسون ) 1995(هاي رهبري بس و اوليو سبك

ها از روش روايي براي تعيين روايي پرسشنامه. استفاده گرديد) 2008(
 آلفاي كرونباخ استفاده محتوايي و براي سنجش ميزان پايايي، از ضريب

هاي رهبري و هاي سبكضريب پايايي محاسبه شده براي پرسشنامه. شد
ها حاكي يافته.  برآورد گرديد965/0و 915/0اثربخشي سازماني به ترتيب 
هاي رهبري تحولي، تبادلي و كارگيري سبكاز آن است كه ميانگين به

استان همدان بالاتر از اثربخشي سازماني در مدارس هيأت امنايي و عادي 
هاي مستقل آشكار كرد كه مديران  گروهtآزمون . سطح متوسط است

مدارس هيأت امنايي،بيشترسبك رهبري تحولي و مديران مدارس عادي، 
علاوه به. دهند رهبري تبادلي را مورد استفاده قرار ميبيشتر سبك

 عادي وضعيت اثربخشي سازماني مدارس هيأت امنايي نسبت به مدارس
هاي ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بين سبك. بهتر است

رهبري تحولي، تبادلي با اثربخشي سازماني در كليه مدارس، رابطه مثبت 
نتايج تحليل رگرسيون بيانگر آن است كه از بين . و معناداري وجود دارد

هاي ملاحظات  رهبري در مدارس هيأت امنايي، مؤلفههايابعاد سبك
هاي ، تحريك ذهني و نفوذ آرماني؛  در مدارس عادي، ويژگيفردي

بيني تحريك ذهني و مديريت استثناء بيشترين تأثير را در پيش
  .اثربخشي سازماني دارند

هبري تحولي، رهبري تبادلي، اثربخشي سـازماني، مـدارس         : هاكليد واژه 
  هيأت امنايي، مدارس عادي

S. Ghanbari., (Ph.D) & A. Eskandari., (M.A)  
Abstract: The main purpose of this research was to study the 
relationships between transformational and transactional 
leadership styles with organizational effectiveness in board of 
trustees and state-run schools. The research method was 
descriptive - correlation. Statistical population included all 
teachers of elementary schools of board of trustees and state-run 
in the province of Hamedan the number 5137 people and Sample 
size of 582 subjects (226 teachers in board of trustee's schools 
and 356 teacher in state-run schools) was determined based on 
the Cochran formula. Sampling was proportional stratified 
random sampling. Toward Data collected were used from the 
two questionnaires with items: leadership styles Bass & Avolio 
(1995) and organizational effectiveness of Harrison (2008).For 
appointment of the questionnaires validity of the content-related 
validity method and to assess the reliability was used by 
Cronbach's Alpha coefficient. Reliability coefficient was 
calculated for the questionnaires of leadership styles and 
organizational effectiveness, was estimated 0/915 and 0/965 
respectively. Results representative that is the level of 
transformational and transactional leadership styles, and 
organizational effectiveness inboard of trustees and state-run 
schools, is above average surface. Independent t-test revealed 
that board of trustee`s schools utilize transformational leadership 
and state-run schools transactional leadership. Also situation of 
organizational effectiveness in schools board of trustees are 
better than state-run schools. Pearson correlation coefficient 
showed is a significant positive relationship between 
transformational and transactional leadership styles with 
organizational effectiveness in all schools. The results of 
regression analysis indicated that the components of leadership 
styles inboard of trustee's schools, Factors of individualized 
consideration, and intellectual stimulation and idealized 
influence; and in state-run schools, Factors of intellectual 
stimulation and management- by-exception have the highest 
impact on the prediction of organizational effectiveness. 
Keywords: Transformational leadership, Transactional 
leadership, Organizational effectiveness, Board of Trustees 
Schools, State-Run Schools. 
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  مقدمه
اند ويژه مدارس دريافتههاي آموزشي بهدر دنيايي كه به سرعت در حال تغيير است، سازمان

يات توانند به حمدارس زماني مي.  مستمر به نيازهاي محيط متغير پاسخ دهندرطوكه بايد به
رهبري از صورت پايدار هاي بلندمدت نائل گردند كه بتوانند بهخود ادامه دهند و به موفقيت

 توانند اثربخشي سازمانيدر اين صورت مي.  دهندپاسخنيازهاي محيط به و استفاده نمودهتحولي 
  . تعليم و تربيترا محقق نمايندرا ارتقاء داده و اهداف 

هاي ويرانگر و هدايت عنوان يك عامل كليدي در حل تعارضها به رهبري بهاكثر سازمان
-از ديدگاه مينتزبرگ نخستين نيرو براي اين. )2000كو و چوي، (سازمان به موفقيت تأكيد دارند

زيرا رهبري عامل مهمي  ،)592، ص ،1390دفت،(كه يك سازمان اثربخش گردد رهبري است 
طور مثبت بر اثربخشي سازماني مؤثر باشد و با تواند بهبراي تحقق اهداف سازماني است و مي

در اين . )2011كيم، كيم و كيم،(عنوان يك كل كمك كند عملكردهاي  اثربخش به سازمان به
باشد كه نسبتاً از جامعيت بيشتري ها، رهبري تحولي و تبادلي ميرابطه يكي از جديدترين نظريه

 برايرويكردي تبديل شده كه سرعت به بهو .)53، ص 1392ناظم و حدادپور، (برخوردار است 
رهبري تحولي در . )1، ص ،2008 بس و ريجيو، (شودمي ها انتخابسازمانمديريت  و پژوهش

رهبري تبادلي بر تبادل تاكيد دارد كه در . يافته رهبري تبادلي استهاي توسعهبرخي ويژگي
ر پايه گفتمان رهبر با پيروان در اين تبادل ب. دهدميان رهبران، همكاران و پيروان روي مي

هاي رهبر برآورده گردد، ها و شرايط ضروري و مشخصي است كه اگر درخواستخصوص پاداش
  ).4، ص 2008بس و ريجيو، (پيروان به آن دست خواهند يافت 

-هاي گوناگون فراهم ميدر حال حاضر انواع خدمات و توليدات موردنياز جامعه را سازمان
بدون . هاي خود به بررسي اثربخشي سازماني نياز دارندها براي استمرار فعاليتآنكنند كه همه 
ها هستند كه مسئوليت عظيم تعليم و ترين سازمانهاي آموزشي يكي از اساسيترديد سازمان

تربيت رسمي افراد جامعه را برعهده دارند و در اين راستا مدارس ركن اساسي سازمان آموزش و 
بنابر اين مطالعه عوامل  ).1389زكي،( تحقق اهداف تعليم و تربيت هستند پرورش رسمي در

  .باشددوچندان برخوردار ميمدارس از سازماني اثرگذار بر اثربخشي 
در بعد نظري، بررسي . تواند از لحاظ نظري و عملي اهميت داشته باشدميپژوهش حاضر 

نياز براي اثربخشي سازماني مدارس پيشعنوان يك تواند به مي و تبادلي تحوليرهبريهاي سبك
در بعد عملي . هاي آموزشي و تحصيلي بهبود يابد موفقيت،مورد مطالعه قرار گيرد تا از طريق آن

هاي يادگيري، ترغيب يادگيري تيمي، ايجاد بينش مشترك براي توان با خلق فرصتنيز مي
 مدرسه، خلق عملكردهاي برتر، اعضاي مدرسه، ارتباط مدرسه با محيط، خلاقيت و نوآوري در
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توسعه و ارتقاء كيفيت، ايجاد تغيير و تحول در مدرسه، نيرو بخشيدن به منابع انساني، بهبود 
گيري، ترغيب و تشويق معلمان، ايجاد اعتماد و احترام در بين معلمان، افزايش كيفيت تصميم

هاي گام... هاي فردي و فاوتتعهد و ارتقاي روحيه تيمي، ارتقاء تعاملات، افزايش توجه به ت
  .برداشت سازماني مدارس ؤثري را در جهت تحول، موفقيت و اثربخشي  م

 عظيمي را در  تأثيراتبه عنوان يك متغير مهم هاي رهبريسبككه  به اينبنابراين نظر
كه ارتقاي اثربخشي در نظام تعليم و تربيت رسمي از  به اينتوجهنمايد و با ميمدارس ايجاد 

 لذا ،)1390سند تحول بنيادين آموزش و پرورش،(باشد اهداف كلان آموزش و پرورش ايران مي
 و مقايسه مدارس ابتدايي هيأت امنايي و شناسايي: عبارت است ازحاضر  پژوهش هدف كلي

 و ، تبادليرهبري تحوليهاي سبكهاي  برخورداري از ويژگيعادي استان همدان از لحاظ
  .1391-92 سال تحصيلي دراثربخشي سازماني 

  
  پژوهش مباني نظري

  تحولي و تبادليرهبري 
رهبري : سازدهاي ناموفق متمايز ميسازمان موفق يك صفت اصلي دارد كه آن را از سازمان

اند كه ها تشخيص دادهامروزه، سازمان). 89، ص ،1391  و بلانچارد،يهرس(پويا و اثربخش 
هاي رهبري مناسب ها به افرادي با مهارتدر نتيجه، سازمان. دباشرهبري فراتر از امور اجرايي مي

هاي كاري و همه واحدهاي هاي كوچك، گروهبخشي بر افراد در تيمد تا علاوه بر الهامننياز دار
  .)1، ص ،2013 ،1دوبراين (ها نفوذ كندسطوح سازماني، بر آن

 نخستين پژوهش البته ).9، ص ،2،2010نورتوس (گرددمطالعه رهبري به دوران ارسطو برمي
هاي اين جنبش در طول جنگ ترين حركت منتشر شد، اما مهم1904درباره رهبري در سال 

ها به رهبري تحولي از اكثر گرايش ).9، ص ،1381 فيدلر و شمرز،(جهاني اول به وقوع پيوست 
ار توسط  رهبري تحولي براي اولين ب).21، ص ،2013 ،3توريش (باشد مي1970اواخر دهه 

؛ اگرچه آن )18، ص ،2012 ،6؛ فريبروگ2004 ،5اُشاقبمي (ابداع گرديده است) 1973 (4دانتون
، ص ،2008 ؛ بس و ريجيو،2004 اُشاقبمي،( رايج و مرسوم نشد) 1978(تا كار كلاسيك بورنز 
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  و اصغر اسكندري سيروس قنبري

114 1392پاييز و زمستان / 11شمارة / 6دورة / هاي آموزشي ريزي در نظام دوفصلنامة مديريت و برنامه

) 1985(بس و همكاران . )2013 ،1؛ شادراكنيس18، ص ،2012 ؛ فريبروگ،2010؛ نورتوس،3
؛ 1، ص ،2008 بس و ريجيو، (اندل رهبري تحولي و ابزارهاي سنجش آن را توسعه دادهنيز مد

  .)2013 ؛ شادراكنيس؛23، ص ،2013 ؛ توريش،18، ص ،2012 فريبروگ،
شود و مخصوصاً در مديريت ها مربوط ميرهبري به متحول كردن و برانگيختن انسان

لاكشمن ). 79، ص ،1389 ميركمالي،(هاي آموزشي از حساسيت خاصي برخوردار است سازمان
 ها و اهداف رهبري را فرايند نفوذ بر ديگران با درك چرايي و چگونگي بعضي فعاليت)2009(

بخشي  رهبري را توانايي الهام)2013 (دوبراين .كندمورد نياز كه بايد تحقق يابد، تعريف مي
. كنداني دست يابند، تعريف ميبايست به اهداف سازممطمئن و حمايتي در ميان افرادي كه مي

 ،2هوس (هاي آنان براي دستيابي به موفقيترهبري يعني توانايي نفوذ بر ديگران و هدايت تلاش
تنها فرضي كه با اين تعاريف مشترك است اين است كه رهبري مستلزم  ).15 ص ،2004
ها و گذارد تا فعاليترد نفوذ اجتماعي است كه در آن يك فرد، روي ديگران تأثير ارادي مييفراگ

  ).509 ص ،1387 هوي و ميسكل،(روابط در يك گروه يا سازمان را ساختاربندي كند 
  : استدادهشرح ذيل ارائه هاي رهبران تحولي را بهويژگي) 92 ص ،2013(دوبراين 

 .كند تا فراتر از نفع شخصي را مورد توجه قرار دهندرهبر تحولي به اعضاي گروه كمك مي .1
 .كند تا در جستجوي كاميابي باشندحولي به افراد كمك ميرهبر ت .2
 عاطفي و عقلاني درك ابعادكند تا ضرورت تغيير را در رهبر تحولي به كاركنان كمك مي .3

 .كنند
ها، ضرورت تغيير را احساس بخشي در آنكند كه با الهامرهبر تحولي، مديراني را منصوب مي .4

 .كنند
 .يفيت را در افراد و سازمان ارتقاء دهدتواند تعهد و كرهبر تحولي مي .5

نمايد و خط كند، يادگيري سازماني را ترغيب ميرهبري تحولي از رهبري تبادلي حمايت مي
علاوه رهبري به). 2013 شادراكنيس؛(آورد هاي بحراني و ثبات فراهم ميهايي را براي دورهمشي

ليان  (الي اخلاقي و هدايت سازمان استتحولي شامل ايجاد تغيير بنيادي در نگرش كاركنان، تع
هم چنين رهبري تحولي در عملكردهاي مؤثر درگير است و اثربخشي سازماني را . )2012 و تيو،

  ).2012 لينگ و لينگ، (دهدارتقاء مي

                                                           
1. Shadraconis 
2. House 
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  هاي رهبري تحوليمؤلفه
كنند تا نسبت به اهداف سازماني متعهد رهبران تحولي به پيروان كمك مي. 1نفوذ آرماني

هايي ارائه دهند تا تعهد، براي اين كه تعهد مداوم باشد، رهبران بايد به طور مستمر انگيزه. باشند
توانند زماني كه رهبران ايثار و فداكاري را تسهيم نمايند، مي. احترام و وفاداري پيروان ارتقاء يابد

  ).2013 شادراكنيس؛(نفوذ آرماني را افزايش دهند 
هايي در كار بيني اهداف و چالشوسيله پيشبران تحولي بهره. 2بخشانگيزش الهام

روحيه تيمي . بخش باشندها را تحريك نموده و الهامكنند تا آنطريقي عمل ميكاركنان، به
-آن. كنند تا شرايط آينده جذاب را درنظر گيرند رهبران، پيروان را ملزم ميشود، وبرانگيخته مي

كنند و تعهد به اهداف خواهند با آن مواجه شوند، ايجاد مييروان ميوضوح انتظاراتي را كه پها به
  ). 6 ص ،2008 بس و ريجيو،(نمايند انداز مشترك را ابراز ميو چشم

تحريك ذهني اشاره به اين دارد كه، يك رهبر توانايي ترغيب زيردستان را . 3تحريك ذهني
  ).2010 اران،لوين و همك (ستهاي جديد انجام وظايف داراروشبا كشف

بخشي و توسعه ملاحظات انفرادي يعني اين كه يك رهبر توانايي هويت. 4ملاحظات انفرادي
نيازهاي سطح بالاي زيردستان را دارد، و همزمان بازخوردهاي مورد نياز را از دستيابي به اهداف 

  ). 2010 لوين و همكاران،(آورد سازماني فراهم مي
  

  هاي رهبري تبادليمؤلفه
وسيله اين نوع به. پاداش مشروط، فرايند مبادله بين رهبران و پيروان است. 5اش مشروطپاد

در عوض چه چه بايد انجام دهند و آند تا موافقت پيروان را در آنكنرهبري، يك رهبر سعي مي
  ).181 ص ،2010 نورتوس،( دست آوردد داد، بهآن براي افراد انجام خواه
 به ، يا ابعاد رهبري تحوليمشروط اصلاحي نسبت به پاداش دلهمبااين . 6مديريت استثناء

رهبر .  اصلاحي، فعال يا غيرفعال باشدمبادلهامكان دارد كه . اثري گرايش داردغير اثربخشي يا بي
 و خطاها را نسبت به استانداردهاشود تا انحرافات طور جدي آماده ميدر مديريت استثناء فعال به

مديريت . دهدعنوان يك ضرورت انجام نان كنترل كند و اقدام اصلاحي را بهدر انجام وظايف كارك

                                                           
1. Idealized Influence 
2. Inspirational Motivation 
3.  Intellectual Stimulation 
4. Individualized Consideration 
5. Contingent Reward 
6. Management- by-Exception 
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تفاوت براي انحرافات و خطاهاست تا رخ دهد و استثناء غيرفعال متضمن آمادگي منفعل و بي
  .)8 ص ،2008 بس و ريجيو،( نجام شودسپس اقدام اصلاحي ا

گيري و هاي تصميمموقعيتدر اين سبك، رهبر از پرداختن به . 1گررهبري عدم مداخله
اغلب به زيردستان آزادي وافري داده . كندهاي رهبري اجتناب ميواگذاري برخي از مسئوليت

در اين نوع رهبري، اكثراً از قدرت و كنترل سوء . شود، تا در انجام كارها مشاركت نمايندمي
  ).72 ص ،2012 ،2ارگل (شوداستفاده مي

بس و  (زماني مؤثر استالي در ارتقاء و بهبود اثربخشي سنظران رهبري تحوزعم صاحببه
؛ لينگ 2013 ؛ دوبراين،2013 ؛ توريش،2011 ؛ كيم و همكاران،2009  لاكشمن،؛2008 ريجيو،

  ).2012 و لينگ،
  

  اثربخشي سازماني
اي مجذوب عنوان جالب شدت و به طور فزايندههاي اخير تحليل گران سازماني بهدر سال

اكثر پژوهشگران در خصوص اثربخشي ). 565 ص ،2003 اسكات،(اند اني شدهاثربخشي سازم
هاي متنوعي را توسعه اند و الگوها و تئوريها تحقيق نمودهسازماني در انواع مختلفي از سازمان

اما اين مفهوم در مؤسسات آموزشي به ويژه در كشورهاي در حال توسعه به نحوي ناديده . اندداده
  ).2011 ،3سيديكيو و همكاران (ستانگاشته شده ا

در دهه . هاي مهم در اثربخشي سازماني، تعاريفي است كه از آن شده استيكي از چالش
در دهه . كردندكيد ميآموزان تأ، مدارس بر رشد اجتماعي و عاطفي، و برابري همه دانش1970
هاي كاركنان ارت، مطالبات و تقاضاهاي عموم مردم بر كارايي، پيشرفت تحصيلي و مه1980

هاي  و همچنين در قرن جديد، تمركز بر پيشرفت تحصيلي و روش1990در دهه . متمركز بود
صاحبنظران اثربخشي  ).293 ص ،2008 هوي و ميسكل، (ه استتضمين پاسخگويي ادامه يافت

  دفت،؛2008 هوي و ميسكل،(اند درجه و ميزان حصول به هدف تعريف كردهسازماني را به
 اهداف را برآورده سازد و يا از آن ،هايشاي اثربخش است كه فعاليت مدرسهاز اين نظر. )1390

طور كلي مديران مدارس در خصوص اثربخشي به). 378 ص ،1387 هوي و ميسكل،(فراتر رود 
  :سازماني با سه چالش عمده مواجه هستند

  .چگونه اثربخشي سيستم را اثبات كنند. 1

                                                           
1. Laissez- Faire Leadership 
2. Ergle 
3. Siddique et al 
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طور مستمر اثبات كند، اثربخشي را بهتعاريف اثربخشي تغيير ميطور كه چگونه همان. 2
  .كنند
هوي و ( وسيله تعاريف مختلف اثربخشي راضي نمايدفعان گوناگون را بهچگونه ذين. 3

  ).294 ص ،2008 ميسكل،
جايي بزرگي در جهت پذيرش مؤسسات آموزشي براي  سال گذشته، جابه30 تا 20در طي 

 اني صورت گرفته تا به عنوان محركي براي بهبود اثربخشي مدرسه باشدخودمديريتي و خودگرد
متون و پيشينه اثربخشي سازماني آكنده از مدارسي است  ).2011 و 2010 ،2؛ بوتا2004 ،1گري(

در  ).2005 ، و همكارانديكمن (كنندهاي مختلف بررسي ميكه اثربخشي سازماني را از ديدگاه
اي وجود ندارد زماني هيچ مقياس ساده، راحت و تضمين شدهبراي سنجش اثربخشي ساواقع 

-ها و رويكردهاي اثربخشي سازماني اشاره مي از ديدگاهي لذا به تعداد،)76 ص ،1390 دفت،(
  :شود

رويكرد هدف عبارت است از شناسايي برونداد و اهداف سازمان و سنجش . رويكرد هدف
رويكرد هدف، ميزان پيشرفت نيل به اين . ابديازمان به اين اهداف دست ميميزاني كه يك س

هاي  اين رويكرد تا حدودي براي سازمان).68 ص ،2010 دفت و همكاران، (سنجداهداف را مي
  .)2012 اشرف و كدير، (آموزشي پژوهشي مناسب خواهد بود

اعتقاد ) 1978 (4و پفر و سالانسيك) 1967 (3سيشور و ياچمن.  منبع-ويكرد سيستمر
 كامرون، (هايي اثربخش هستند كه به ميزان زيادي منابع مورد نياز را كسب كنندازماندارند، س

كند كه منابع دروندادي كمياب و باارزش هستند و براي مدارس  اين ديدگاه فرض مي.)2005
در اين رويكرد، كسب منابع به عنوان معيار اوليه اثربخشي جايگزين . باشنداثربخش ضروري مي

  ).2011 و 2010 بوتا، (مانند پشتيباني مالي از بيرون مدرسه. ستاهداف شده ا
، الگوي )1986( 5و لوين و مينتون) 1980(نادلر و تاشمن . رويكرد فرايندهاي دروني

هايي اثربخش اند و معتقد هستند، سازمانرا پيشنهاد داده )توافق دروني(فرايندهاي دروني 
وني را بدون تنش و فشار منطبق و يكپارچه نموده، و هستند كه به ميزان زيادي عملكردهاي در

اين مدل به مؤسسات آموزشي گرايش دارد كه ). 2005 كامرون، (طور مؤثري منظم نمايندبه
 برآورده كاركنان آموزشياهداف را به وسيله تهيه اطلاعات به موقع و مهم براي دانش آموزان و 
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كلينجنن و  ( در اين نگرش اهميت بسياري داردمجموعه مديريت اطلاعات و ارتباطات. سازدمي
  ).2009 همكاران،

كانولي، كانلون و . )هاي ذينفعتأمين رضايت گروه(رويكرد عناصر استراتژيك 
، معتقد هستند كه رويكرد ذينفعان استراتژيك بهترين مدل )1990 (2و تيسيو) 1980(1ديوتش
زان زيادي تقاضاهاي سهامداران يا هايي اثربخش هستند كه ميبر اين اساس سازمان. است

اي اين مدل، مدرسه اثربخش را مدرسه). 2005 كامرون، (ذينفعان استراتژيك را رفع نمايند
براي رضايتمندي بايد مدير، . كند كه همه ذينفعان حداقل رضايت را كسب نمايندتعريف مي

م حضور داشته باشند تا هاي مديريت مدرسه، هيأت رئيسه، فراگيران و عامه مردمعلمان، تيم
  ).2011 و 2010 بوتا،(مدرسه وظيفه اصلي خود را انجام دهد 

موضوع و . دهداين رويكرد يك چهارچوب تلفيقي را ارائه مي. هاي رقابتيرويكرد ارزش
معيارهاي اصلي و اساسي اين رويكرد كه ما براي ارزيابي اثربخشي سازماني ارزش قائل هستيم و 

گذاري، سهم بازار، نوآوري در محصولات و مانند نرخ بازگشت سرمايه( دهيمار ميمورد استفاده قر
متكي به اين است كه ما چه كسي هستيم، چه چيزي ارائه مي دهيم و چه منافعي ) امنيت شغلي

هاي اين رويكرد تعدادي از معيارهاي اثربخشي سازماني را در قالب مدل. را مد نظر قرار مي دهيم
قرار داده كه هر كدام بر ) يستم باز، روابط انساني، هدف عقلاني و فرآيند داخليس( چهارگانه

اي از مراحل چرخه حيات اي متكي است و بر حسب اينكه سازمان در چه مرحلههاي ويژهارزش
  شارما و كار،؛67 ص ،1390 رابينز،(گيرد ميها در اولويت قرار خود مي باشد، يكي از اين مدل

2011(.  
انطباق . 1: باشدمدل پارسونز داراي چهار ويژگي مي. يكرد اثربخشي سازماني پارسونزرو

مدارس در مواجهه با تلاش براي تغيير شرايط محيط خارجي و تغيير . يعني تحصيل منابع كافي
نيل به . 2. دندههاي اصلي محيط و مسئولان سازش ميهاي داخلي، خود را با خواستهبرنامه

هاي آموزشي هاي عادي كسب هدف براي سازماننشانه .گذاري و اجراي آنهدف يعني هدف
انسجام يعني ايجاد و . 3. آموزانعبارت از موفقيت علمي، شناسايي منبع و كيفيت آموزشي دانش

مانند فراگرد سازماندهي، هماهنگي و يكپارچه . حفظ هماهنگي بين واحدهاي فرعي سيستم
غلي كارمندان، تعارض بين روابط شخصي، غيبت و روحيه كردن روابط اجتماعي، رضايت ش

يگانگي، تداوم و حفظ الگوهاي فرهنگي كه به معناي ايجاد، حفظ و انتقال . 4. آموزاندانش
مثل الگوهاي ارزشي و فرهنگي سيستم، وفاداري، علاقه . هاي خاص سيستم استفرهنگ و ارزش

                                                           
1. Connolly,Conlon,Deutsch 
2. Tsui 



 ...هاي رهبري تحولي، تبادلي با اثربخشي سازمانيروابط ساده و تركيبي سبك 

 119

 -انگيزش فردي نسبت به كار و همسازي نقشزياد به كار مدرسه، احساس همانندي با مؤسسه، 
 و 740 ص ،1380 ؛ هوي و ميسكل،119 ص ،2003؛ اسكات، 23 ص ،1391 روشه،(هنجار 

741.(  
  

  ات داخلي و خارجيتحقيق
گرا و بررسي رابطه سبك رهبري عمل«در تحقيق خود با موضوع ) 1391(ناظم و پورشفيعي 

 سبك ابعاد بين داريمعني و مثبت رابطهد كه دريافتن» گرا با مديريت سرمايه فكريتحول
علاوه ايجاد انگيزش از ابعاد  به.است برقرار فكري  با مديريت سرمايهگرا عمل  وگرا تحول رهبري

 داراي بيشترين تأثير بر ،گراگرا و مديريت استثناء فعال از ابعاد رهبري عملسبك رهبري تحول
بررسي رابطه رهبري «طي تحقيقي پيرامون ) 1390(جاوداني  .مديريت سرمايه فكري هستند

آفرين با تعهد  كه بين رهبري تحولنشان داد» گرا با تعهد سازماني معلمانآفرين و تعاملتحول
 كه بيانگر آن بودنتايج تحليل رگرسيون هم . سازماني معلمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  . يني تعهد سازماني داردبرهبري فرمند بيشترين تأثير را در پيش
 كه بين رهبري تحول به اين نتايج رسيدندطي تحقيقي ) 1389(يعقوبي، مقدمي و كيخا 

هاي علاوه مؤلفهبه. آفرين و رفتار شهروندي سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
سازماني بيني رفتار شهروندي رفتارهاي آرماني و ملاحظات فردي بيشترين تأثير را در پيش

عوامل اثربخش سازماني مدرسه و بررسي رابطه آن «در پژوهشي با موضوع ) 1389(زكي  .دارند
جنسيت، سن، (هاي جمعيت شناختي معلمان دريافت كه ويژگي» هاي آموزشي معلمانبا ويژگي

علاوه، سطح اثربخشي به. تأثيري در اثربخشي سازماني مدارس ندارد) سنوات شغلي و تحصيلات
حسني و .  و رهبري آموزشي در مرتبه اول اهميت قرار دارداستماني مدارس در سطح بالايي ساز

 كه، وضعيت اثربخشي سازماني در مدارس در نشان دادندنيز در پژوهش خود ) 1389(سامري 
 آن رابطه مثبت و معناداري وجود ابعاد بين اثربخشي سازماني و علاوهبه. سطح بالايي قرار دارد

  . دارد
بررسي رابطه بين سازمان يادگيرنده و اثربخشي « موضوع  باطي تحقيقي) 1388(حاجعلي 

دريافت كه بين سازمان يادگيرنده و اثربخشي سازماني » هاي دولتي تهرانسازماني در دبيرستان
چنين بين مدارس از لحاظ سازمان يادگيرنده و اثربخشي هم. ي وجود دارداررابطه مثبت و معناد

بررسي «در پژوهشي پيرامون ) 1387(سليمي و شاهمندي  . تفاوت معناداري وجود داردسازماني
هاي سازمان يادگيرنده در هاي رهبري تحولي، تعاملي با ميزان كاربست مؤلفهرابطه سبك

هاي رهبريتحولي، تعاملي با ميزان به اين نتايج رسيدند كه بين سبك» هاي اصفهاندبيرستان
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به علاوه بين دبيران مرد و زن در . سازمان يادگيرنده رابطه مثبتي وجود داردهاي كاربست مؤلفه
  . مورد سبك رهبري تحولي تفاوت معناداري وجود داشت

 در» رهبري و مديريت دانش«پژوهشي را با عنوان ) 2013(آنالويي، دالاريرت و سامبروك 
هاي گر آن است كه، مديران دانش، سبكها بيانيافته.  نفر از مديران بريتانيا انجام دادند111 بين

به علاوه . نمايندكنند و از آن ها در سازمان استفاده ميرهبري تحولي و تبادلي را انتخاب مي
در رساله ) 2012(ارگل  .گرددهاي رهبري تحولي و تبادلي باعث افزايش مديريت دانش ميسبك

- دريافت كه فعاليت»  مدارس ابتداييرفتارهاي رهبري تحولي در مديران«دكتري خود با موضوع 
علاوه رهبري تحولي به. آموزان تأثير داردهاي رهبري تحولي بر موفقيت تحصيلي و عملكرد دانش

  .گذاردهاي معلمان نيز تأثير ميها و تدريسبر آموزش
، و هبرت )2011(، كيم، كيم و كيم )2012(، ووداسمال )2012(چي، لن و دورجتوف 

يقات خود نشان دادند كه رهبري تحولي با اثربخشي سازماني رابطه مثبت و در تحق) 2010(
تأثير رهبري تحولي بر تعهد  «موضوعپژوهشي را با ) 2012(لينگ و لينگ . معناداري دارد

حاكي از نتايج . انجام دادند» آموزان در مدارس متوسطه مالزيمعلمان، تدريس و يادگيري دانش
 ، نفوذ آرمانيعلاوهبه.  تأثير داردمعلمانطور مستقيم بر تعهد ه كه رهبري تحولي بآن بود
ترين تأثير را در افزايش تعهد معلمان بخش، ملاحظات انفرادي و تحريك ذهني بيشالهام انگيزش

توانمند سازي محيط كار و اثربخشي « تحت عنوان يدر تحقيق) 2011(شارما و كار  .دارد
تر هاي خصوصي اثربخشهاي دولتي نسبت به بخشخش كاركنان بدريافتند كه» سازماني
شود ولي  در بخش خصوصي بر مدل روابط انساني اثربخشي سازماني تأكيد ميعلاوه به.هستند

  . گرددر مدل هدف منطقي تأكيد ميدر بخش دولتي ب
» اثربخشي سازماني و آموزشي در مدارس ابتدايي« با عنوان طي پژوهشي) 2011(هندرسون 

بندي برنامه درسي، طراحي ها رسيد كه، تفاوت معناداري بين مدارس از لحاظ طبقهن يافتهبه اي
علاوه هيچ تفاوت معناداري بين به. آموزشي، ارزشيابي و رهبري براي بهبود مدرسه وجود دارد

برنامه آموزشي، رشد اجتماعي، فرهنگ بهبود (هاي اثربخشي سازماني ويژگيمدارس از لحاظ 
فرهنگ بررسي  «هدف با تحقيقي را) 2009(ليجون و واس  .وجود ندارد) يادگيريمداوم و 

نتايج حاكي از آن  .در كشور بلژيك انجام دادند» ربخشي سازماني در مدارس انتفاعيسازماني و اث
، هيچ عد بوروكراسيانتفاعي دارد، ولي ب كه ابعاد اثربخشي سازماني تأثير مثبتي را بر مدارس بود

ي هابرنامه: ابعاد اثربخشي سازماني كه بيشترين تأثير را داشتند عبارت است از. نداردتأثيري 
  .اجتماعي و توانايي كسب منابعتوسعه و كيفيت معلمان، تعامل 
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  هاي پژوهشسئوال
هاي رهبري تحولي و تبادلي در مدارس ابتدايي هيأت امنايي سبكاستفاده مديران از وضعيت . 1

  ان چگونه است؟و عادي استان همد
وضعيت اثربخشي سازماني در مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان چگونه . 2

  است؟
  

  ژوهش هاي پفرضيه
هاي مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان از سبكميزان استفاده مديران . 1

  . استرهبري تحولي و تبادلي متفاوت
تفاوت مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان ني بين ميزان اثر بخشي سازما. 2

  .وجود دارد
هاي رهبري تحولي و تبادلي با اثربخشي سازماني در سبكميزان استفاده مديران از بين . 3

  .مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان رابطه وجود دارد
خشي سازماني مدارس ابتدايي هيأت امنايي هاي رهبري تحولي و تبادلي، اثربهاي سبكمؤلفه. 4

  .دنكنبيني ميو عادي استان همدان را پيش
  

  مدل مفهومي پژوهش
هاي رهبري تحولي، هاي پژوهش، رابطه بين سبكها و فرضيهبا عنايت به اهداف، سئوال

  .  مشخص شده است1تبادلي با اثربخشي سازماني در مدل مفهومي ارائه شده در تصوير 
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  مدل مفهومي پژوهش. 1ر تصوي

  
  پژوهشناسي شروش

جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه . باشد ميهمبستگي نوع ازپژوهش توصيفي  روش
 به تعداد 1391-92معلمان مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان در سال تحصيلي 

مدارس ابتدايي عادي داراي  معلم و 344مدارس ابتدايي هيأت امنايي داراي . باشد نفر مي5137
در  حجم نمونه بر اساس فرمول برآورد حجم نمونه از جامعه كوكران .باشند معلم مي4793

 آزمودني 356 آزمودني و در مدارس ابتدايي عادي 226مدارس ابتدايي هيأت امنايي به تعداد 
انجام  اي نسبي طبقهگيري تصادفي با استفاده از روش نمونه نيزگيريروش نمونه. برآورد گرديد

  . شد
: هاي موردنياز از روش پرسشنامه بدين شرح استفاده شده استمنظور گردآوري دادهبه

 سئوال 21 كه داراي )1995( تبادلي بس و اوليو  وتحوليرهبري هاي سبكپرسشنامه سنجش 
-يزش الهامهاي نفوذ آرماني، انگرهبري تحولي با ويژگي :هاي اين پرسشنامه شاملمؤلفه. است

بخش، تحريك ذهني و ملاحظات انفرادي؛ رهبري تبادلي با ابعاد مديريت استثناء و پاداش 
است كه رهبري عدم مداخله گر در اين پژوهش مورد مطالعه  گر؛ و رهبري عدم مداخلهمشروط

 سئوال 43كه داراي  )2008( هريسون سازماني اثربخشيپرسشنامه سنجش  .ته استقرار نگرف
رهبري آموزشي، مأموريت روشن، محيط سالم و منظم، انتظارات سطح هفت مؤلفه د و باشمي

هاي حداكثر براي يادگيري و درگير بالا، كنترل و سنجش مداوم پيشرفت تحصيلي، فرصت
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 پرسشنامه بر اساس طيف پنج دوهر . دهد را مورد سنجش قرار مينمودن والدين و جامعه
  . استاي ليكرت درجه بندي شدهگزينه

، فراواني، جدول: در حدهاي آمار توصيفي هاي پژوهش از روشبراي تجزيه و تحليل يافته
 تك گروهي، آزمون tآزمون : در حدهاي آمار استنباطي  و نيز از روش،ميانگين و انحراف معيار

tاستفاده شد هاي مستقل، ضريب همبستگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانهگروه .  
هاي اساتيد هاي اين تحقيق از روش روايي محتوايي و از ديدگاه روايي پرسشنامهبراي تعيين

ها از روش براي تعيين پايايي پرسشنامه. رشته مديريت آموزشي استفاده گرديدمتخصصانو 
  . استفاده شد1 جدول ح به شرضريب آلفاي كرونباخ

  
   سازماني و اثربخشيهاي رهبريضريب پايايي پرسشنامه هاي سبك. 1جدول 

تعداد  مقياس
  آزمودني

ضريب 
  ضريب آلفا  تعداد آزمودني  مقياس  آلفا

-كل مقياس سبك
كل مقياس   965/0  42  هاي رهبري

  965/0  42  اثربخشي سازماني

مقياس سبك 
مؤلفه رهبري   947/0  42  رهبري تحولي

  914/0  42  آموزشي

مؤلفه مأموريت   778/0  42  مؤلفه نفوذ آرماني
 روشن

42  902/0  

فه انگيزش مؤل
 بخشالهام

مؤلفه محيط سالم   854/0  42
 و منظم

42  776/0  

مؤلفه تحريك 
 ذهني

مؤلفه انتظارات   791/0  42
 سطح بالا

42  778/0  

مؤلفه ملاحظات 
 انفرادي

42  859/0  
مؤلفه كنترل و 

سنجش پيشرفت 
 تحصيلي

42  879/0  

مقياس سبك 
 رهبري تبادلي

42  888/0  
هاي مؤلفه فرصت

حداكثر براي 
 ادگيريي

42  905/0  

مؤلفه پاداش 
 مشروط

مؤلفه درگير نمودن   831/0  42
 والدين و جامعه

42  881/0  

مؤلفه مديريت 
 استثناء

42  840/0    
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  هاي پارامتريك جهت استفاده از آزمونهابررسي نرمال بودن داده

  
  اسميرنوف- كولموگروف وآزمون كشيدگي،نتايج چولگي . 2جدول 

  شاخص
  متغيرها

تعداد 
  مونهن

چولگي 
  )كجي(

خطا در 
خطا در   كشيدگي  چولگي

  كشيدگي
-كولموگروف
  p  اسميرنوف

 هايسبك
 رهبري

582 314/0  133/0  270/0  265/0  003/1  292/0  

اثربخشي 
 سازماني

582 580/0-  133/0  456/0  265/0  140/1  149/0  

  
 اطمينان در سطحكشيدگي محاسبه شده   و)كجي(، مقدار چولگي 2 هاي جدولبراساس داده

هاي دادهعلاوه  به.باشند نرمال مي و كشيدگيقرار دارند، بنابراين متغيرها از لحاظ كجي) -2 ، 2(
 و 003/1هاي رهبري سبك  جهت متغيرهاياسميرنوف- كولموگروفمقادير محاسبه شده آزمون

تغيرها كه سطح خطاي محاسبه جهت كليه مبا توجه به اين. باشد مي140/1اثربخشي سازماني 
  .هستندباشد، بنابراين متغيرها داراي توزيع نرمال  مي05/0بيشتر از 

 
  هاي پژوهشيافته

  
   در مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي،  و تبادليوضعيت رهبري تحولي. 3جدول 

   تك متغيره tنتايج آزمون

 متغيرها
  ميانگين
 تجربي

انحراف 
 معيار

ميانگين 
 آماري

t df p 

هيأت 
 امنايي

سبك رهبري  94/60225000/0 3 3781/0 533/4
 05/28355000/0  3 7383/0 097/4  عادي وليتح

هيأت 
 امنايي

سبك رهبري  225000/0 45/7 3 8241/0 408/3
 32/18355000/0  3 8628/0 838/3  عادي تبادلي
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س  جهت رهبري تحولي در مدارt مقدار محاسبه شده آماره ،3 براساس اطلاعات جدول
 )=df 01/0< p,45/7t ,=225( رهبري تبادلي  و)=df 01/0< p,94/60t ,=225(هيأت امنايي 

 تفاوت معناداري وجود دارد، يعني نظري تجربي و ميانگين هايبنابراين بين ميانگين. باشدمي
 .دنباشدر مدارس هيأت امنايي بالاتر از سطح متوسط مي تبادلي  و رهبري تحوليهايميانگين

 از رهبري بيشتر رهبري تحولي استفاده ازدر مدارس هيأت امنايي، دهند كه ها نشان ميهآمار
 جهت وضعيت رهبري تحولي در مدارس عادي tچنين مقدار محاسبه شده آماره  هم.استتبادلي 

)355=, df 01/0< p,05/28 t=(رهبري تبادلي  و )355=, df 01/0< p,32/18t=( باشدمي. 
-ميانگين و ميانگين نظري تفاوت معناداري وجود دارد، يعني هاي محاسبه شدهلذا بين ميانگين

  . استدر مدارس عادي بالاتر از سطح متوسط  تبادلي  وهاي رهبري تحولي
  

  وضعيت اثربخشي سازماني در مدارس ابتدايي هيأت  . 4جدول 
   تك متغيره tامنايي و عادي، نتايج آزمون

 متغيرها
  ميانگين
 تجربي

 t df p ميانگين آماري ف معيارانحرا

 34/24355000/0  3 6484/0 836/3  عادي اثربخشي سازماني 52/46225000/0  3 4474/0 384/4  هيأت امنايي

  
 جهت اثربخشي tمقدار محاسبه شده آماره دهد،  نشان مي4 طور كه اطلاعات جدولهمان

 بنابراين بين .باشدمي) =df01/0< p,52/46t ,=225(سازماني در مدارس هيأت امنايي 
و ميانگين نظري تفاوت معناداري وجود دارد، يعني ميانگين اثربخشي سازماني  ميانگين تجربي

جهت  t مقدار محاسبه شده آماره. باشددر مدارس هيأت امنايي بالاتر از سطح متوسط مي
لذا بين . اشدبمي) =df01/0< p,34/24t ,=355(وضعيت اثربخشي سازماني در مدارس عادي 

و ميانگين نظري تفاوت معناداري وجود دارد، يعني ميانگين اثربخشي ميانگين محاسبه شده 
هاي  در كليه مؤلفهtمقدار آماره . باشدسازماني در مدارس عادي بالاتر از سطح متوسط مي

-تر از سطح متوسط مياثربخشي سازماني در مدارس هيأت امنايي و عادي معنادار بوده و بزرگ
  .باشد
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  هاي مستقل گروه tهاي رهبري در مدارس هيأت امنايي و عادي، نتايجمقايسه سبك. 5جدول  
 t df p ميانگين تجربي متغيرها

 097/4  عادي رهبري تحولي 533/4 هيأت امنايي
205/8580000/0 

 838/3  عادي  رهبري تبادلي 408/3 هيأت امنايي
015/6580000/0 

  
) 533/4(ميانگين رهبري تحولي در مدارس هيأت امنايي ، 5 با توجه به اطلاعات جدول

هاي مستقل جهت مقايسه  گروهtنتايج آزمون  .است) 097/4(تر از ميانگين مدارس عادي بزرگ
- مي) =df01/0< p,205/8t ,=580(وضعيت رهبري تحولي در مدارس هيأت امنايي و عادي 

 تفاوت ميزان استفاده از سبك رهبري تحولي در مدارس هيأت امنايي و عاديراين بين بناب. باشد
) 408/3(ميانگين متغير رهبري تبادلي در مدارس هيأت امنايي علاوه به. معناداري وجود دارد

هاي مستقل جهت مقايسه  گروهtتايج آزمون ن. است) 838/3(تر از ميانگين مدارس عادي كوچك
-مي) =df01/0< p,015/6t ,=580(تبادلي در مدارس هيأت امنايي و عادي وضعيت رهبري 

 تفاوت ميزان استفاده از سبك رهبري تبادلي در مدارس هيأت امنايي و عادي بين پس. باشد
  .بدين ترتيب فرضيه اول پژوهش تأييد شده است. معناداري وجود دارد

  
  هاي مستقل گروه tنايي و عادي، نتايجمقايسه اثربخشي سازماني در مدارس هيأت ام . 6جدول 

 t df p ميانگين تجربي متغيرها
 836/3  عادي اثربخشي سازماني 384/4 هيأت امنايي

140/11580000/0 

  
هاي مستقل جهت مقايسه  گروهtنتايج آزمون  بيانگر آن است كه، 6 اطلاعات جدول

. باشدمي) =df01/0< p,140/11t ,=580(اثربخشي سازماني در مدارس هيأت امنايي و عادي 
تفاوت معناداري وجود اثربخشي سازماني مدارس هيأت امنايي و عادي بنابراين بين ميانگين 

تر از ميانگين بزرگ) 384/4(ميانگين متغير اثربخشي سازماني در مدارس هيأت امنايي . دارد
 هايويژگي رس عادي ازلذا مدارس هيأت امنايي بيشتر از مدا. است) 836/3(مدارس عادي 

 شده يدأي تپژوهشفرضيه دوم سان بدين. باشندتر مياثربخشي سازماني برخوردار بوده و اثربخش
  .است
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  هاي رهبري تحولي، تبادلي با اثربخشي سازمانيضريب همبستگي پيرسون بين سبك. 7جدول 
  اثربخشي سازماني

 د نمونهتعدا سطح معناداري ضريب همبستگي پيرسون
  
  
  عادي  هيأت امنايي  عادي  هيأت امنايي  عادي  هيأت امنايي  متغير

  356  226  000/0  59/0  64/0  رهبري تحولي
  356  226  000/0  50/0  43/0 نفوذ آرماني
  356  226  000/0  52/0  52/0 بخشانگيزش الهام

  356  226  000/0  62/0  55/0 تحريك ذهني
  356  226  000/0  50/0  59/0 ملاحظات انفرادي

  356  226  000/0  47/0  25/0  هبري تبادلير
  356  226  000/0  39/0  25/0  پاداش مشروط
  356  226  000/0  48/0  21/0  مديريت استثناء

ضريب همبستگي پيرسون بين رهبري تحولي با اكي از آن است كه  ح7 اي جدولآماره
ارس عادي  و در مد)= n01/0< p,64/0r ,=226(اثربخشي سازماني در مدارس هيأت امنايي 

)356=, n01/0< p,59/0r=(دهد رابطه مثبت و معناداري بين رهبري باشد كه نشان مي مي
رهبري تحولي با اثربخشي سازماني در مدارس  رابطه. ا اثربخشي سازماني وجود داردتحولي ب

 تبادلي ضريب همبستگي پيرسون بين رهبري علاوهبه. است از مدارس عادي ترقويهيأت امنايي 
 عادي مدارس  درو) =n01/0< p,25/0r ,=226(  هيأت امنايي اثربخشي سازماني در مدارسبا
)356=, n01/0< p,47/0r= (با تبادلي بين رهبري ي رابطه معناداركند ميبيانباشد كه مي 

 رابطه رهبري تبادلي با اثربخشي سازماني در مدارس عادي در واقع. وجود دارداثربخشي سازماني 
  . تأييد شده استپژوهش بر اين اساس فرضيه سوم .  مدارس هيأت امنايي است ازترقوي

  هاي رهبري و اثربخشي سازمانيرگرسيون چندگانه بين سبك. 8جدول 
 دوربينواتسون SS  df MS F R R2 A.R2 p هاشاخص

 783/2 7 482/19 رگرسيون

 117/0 218 565/25 يماندهباق
مدارس 
هيأت 
  225 047/45 كل امنايي

732/23 658/0 432/0 414/0 000/0  070/2 

 433/8 7 034/59 رگرسيون

 259/0 348 221/90 باقيمانده
مدارس 
 عادي

  355 255/149 كل

530/32 629/0 396/0 383/0 000/0  697/1 
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 Fه مقدار  آن است كبيانگرنشان داده شده،  8 نتايج تحليل رگرسيون چندگانه كه در جدول
باشد كه از مقدار بحراني مي )p732/23 ,>01/0(محاسبه شده در مدارس هيأت امنايي 

 /p530 ,>01/0( محاسبه شده در مدارس عادي Fعلاوه مقدار تر است؛ به بزرگ69/2
به شده در  محاسF مقدار بنابراين. تر است بزرگ69/2باشد كه از مقدار بحراني مي) 32

ضريب همبستگي ). p>01/0(باشد تحليل رگرسيون از مقادير بحراني بيشتر بوده و معنادار مي
 4/41 است، بنابراين 414/0و ضريب تعيين اصلاح شده 658/0چندگانه در مدارس هيأت امنايي 

وضيح رهبري قابل تهاي سبكهاي درصد از واريانس نمرات اثربخشي سازماني با تركيبي از مؤلفه
و ضريب تعيين  629/0در مدارس عادي يب همبستگي چندگانه ضرعلاوه به. و تبيين است

توسط ) اثربخشي سازماني( درصد از تغييرات متغير وابسته 3/38 است، يعني 383/0اصلاح شده 
بنابراين هم در مدارس ابتدايي هيأت . شودپوشش داده مي) رهبريهاي سبك(متغير مستقل 
بيني اثربخشي رهبري در پيشهاي سبكدر مدارس ابتدايي عادي استان همدان، امنايي و هم 

  . نتايج بيانگر تأييد فرضيه چهارم است.سازماني مؤثر هستند
  

  هاي رهبري تحولي، تبادلي با اثربخشي سازمانيرابطه بين مؤلفه. 9جدول 
  آماره
 مدل

B S.E Beta t P Tol  VIF  

    010/0 592/2   306/0 792/0 مقدار ثابت
ملاحظات 
 انفرادي

300/0 068/0 333/0 428/4 000/0 459/0 177/2 

 672/2 374/0 001/0 396/3 283/0 091/0 309/0 تحريك ذهني

مدارس هيأت 
 امنايي

 607/1 622/0 001/0 502/3 227/0 059/0 207/0 نفوذ آرماني

    000/0 84/10   161/0 750/1 مقدار ثابت
 مدارس عادي 541/4 220/0 000/0 155/6 547/0 070/0 433/0 ذهنيتحريك 

 924/2 342/0 037/0 094/2 149/0 051/0 107/0 مديريت استثناء

  
هاي دهد كه در مدارس هيأت امنايي، ضريب بتا در مؤلفه نشان مي9 هاي جدولآماره

ر اين اساس ب. معنادار است) >01/0p(ملاحظات انفرادي، تحريك ذهني و نفوذ آرماني در سطح 
هاي ملاحظات انفرادي، تحريك ذهني و نفوذ آرماني يك انحراف استاندارد افزايش اگر مؤلفه

 افزايش در انحراف استاندارد اثربخشي سازماني 227/0 و 283/0 ، 333/0يابند، به ترتيب باعث 
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 مدارس بيني را برايتوان الگوي پيشبنابر اين مي.  هيأت امنايي خواهد شد ابتداييمدارس
  :هيأت امنايي بدين صورت نشان داد
227/0+283/0+333/0+792/0=Y  

بيانگر آن است كه در مدارس ابتدايي عادي، ضريب بتا در بعد  9 هاي جدولچنين دادههم
در ) ري تبادليهاي رهباز مؤلفه(و مديريت استثناء  )هاي رهبري تحولياز مؤلفه (تحريك ذهني

 بيشترين تأثير و مديريت استثناء بنابر اين ويژگي تحريك ذهني. معنادار است) >01/0p(سطح 
 و مديريت بر اين اساس اگر مؤلفه تحريك ذهني. دنبيني اثربخشي سازماني داررا در پيش

ستاندارد افزايش در انحراف ا 149/0و 547/0د، باعث ن يك انحراف استاندارد افزايش ياباستثناء
بيني را براي توان الگوي پيشپس مي. اثربخشي سازماني مدارس ابتدايي عادي خواهد شد

  :صورت زير نشان دادمدارس عادي به
149/0+547/0+750/1=Y  

 بوده كه 541/4 و 607/1در مدارس براي متغيرهاي مستقل بين ) VIF(عامل تورم واريانس 
براي آزمون استقلال خطاها از . د بين متغيرها پديده چندگانگي خطي وجود ندارددهنشان مي

 قرار دارد، بنابراين 070/2 و 697/1 واتسون استفاده گرديد، كه مقدار آن در دامنه -آماره دوربين
  .همبستگي در خطاها وجود ندارد گيري كرد كه دليلي بر وجود خودتوان نتيجهمي
  

  گيريبحث و نتيجه
هايي مثل صنعت، بهداشت و آموزش و پرورش يك ضرورت مروزه، بهبود كيفيت در زمينها

ها، پايين در قلمرو آموزش و پرورش، به دلايلي نظير كاهش روزافزون بودجه. شودمحسوب مي
هاي ها براي بازسازي يا بهسازي نظامبودن سطح دانش آموختگان و پا فشاري مردم و دولت

در سطح جهاني اقداماتي نظير خودگردان  .يفيت اهميت پيداكرده استآموزشي، توجه به ك
ن ساعات درسي و سال دتر كركردن مديريت مدارس، ارج نهادن به ابتكار عمل مديران و طولاني

رسد نظر مي به).141، ص ،1391 بند،علاقه(رود شمار مي اين توجه بههاي بارزتحصيلي، از نشانه
باشد هاي افزايش كيفيت در نظام تعليم و تربيت ايران ميراهايي يكي از ايجاد مدارس هيأت امن

بر اين اساس هدف پژوهش حاضر بررسي و مقايسه مدارس هيأت . كه به تازگي شروع شده است
هاي رهبري تحولي، تبادلي و اثربخشي امنايي و عادي استان همدان از لحاظ برخورداري از سبك

  . سازماني است
هاي رهبري تحولي و تبادلي در مدارس پژوهش آشكار كرد كه وضعيت سبكهاي يافته

-چنين مدارس ابتدايي عادي استان همدان بالاتر از سطح متوسط ميابتدايي هيأت امنايي و هم
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هاي رهبري تحولي و سبكهاي در واقع مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي با مؤلفه. باشد
 و ، چي)2013(ران هاي آنالويي و همكاها با نتايج پژوهشيافتهاين . انطباق دارند تبادلي

احتمالاً . خواني داردمطابقت و هم) 2012( ارگل  و،)2011(، كيم و همكاران )2012(همكاران 
بخشي معلمان، استفاده از تحريك و ترغيب معلمان جهت توجه و تمركز مديران مدارس بر الهام

 ارتقاء توانمندي معلمان و كاركنان مدرسه، اعتماد و اطمينان انجام وظايف آموزشي و پرورشي،
، عدم توجه به منافع شخصي، تعالي اخلاقي و معنوي به مديران، ارتقاء تعهد سازمانيمعلمان 

-مديران، توجه به نيازها، مشكلات و علائق معلمان، الگو و سرمشق بودن مديران، توجه به ريسك
  ارائهكاري در مدرسه، توجه به عملكرد و اثربخشي سازماني،پذيري، افزايش جو ايثار و فدا

 توجه به نوآوري و ابتكار، ارتباطات دوستانه و تعاملات هاي متنوع و گوناگون به معلمان،پاداش
  . در مدارس استهاي رهبري تحولي و تبادليسبكدوسويه با معلمان، از دلايل بالا بودن 

كه وضعيت اثربخشي سازماني در مدارس ابتدايي هيأت پژوهش حاكي از آن است هاي افتهي
در واقع . باشدچنين مدارس ابتدايي عادي استان همدان بالاتر از سطح متوسط ميامنايي و هم

. هاي اثربخشي سازماني انطباق دارندمدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان با مؤلفه
و هندرسون ، )1389(، حسني و سامري )1389(كي هاي ز با نتايج پژوهشاين يافته پژوهش

احتمالاً توجه مديران و معلمان مدارس بر . همسويي دارد) 2009(، و ليجون و واس )2011(
هاي انجام وظايف به عنوان رهبري آموزشي، پرورش جو يادگيري در مدارس، تنوع فعاليت

 يادگيري، حمايت از معلمان وها، ارتقاء كيفي و كمي كلاسي، بيان روشن اهداف و مأموريت
وزان، بهبود وضعيت آمآموزان به والدين و خود دانشكاركنان، ارائه بازخورد از يادگيري دانش

آموزان و اولياء، شفاف بودن ، ايجاد محيطي منظم و سالم، ارتباطات مؤثر با دانشفيزيكي مدارس
هاي  پيشرفت تحصيلي، بهبود برنامههاي ارزشيابي، تأكيد برهاي مدرسه، ارتقاء رويهاستراتژي

هاي آموزشي و هاي والدين از برنامهآموزشي، تأكيد بر آموزش و يادگيري كيفي و جلب حمايت
  .باشددرسي مدارس، از دلايل بالا بودن اثربخشي سازماني مي

 بين مدارس ابتدايي هيأت امنايي و عادي استان همدان  كهنشان دادپژوهش  چنين نتايجهم
در واقع .  تفاوت معناداري وجود دارد تبادلي ورهبري تحوليهاي سبككارگيري به لحاظ از

مدارس ابتدايي هيأت امنايي بيشتر از مدارس ابتدايي عادي از ابعاد رهبري تحولي برخوردار بوده 
 علاوه مدارس عادي بيشتر از مدارس هيأت امنايي ازبه. گيرندكار ميو سبك رهبري تحولي را به

بنابراين فرضيه  .كنندهاي آن استفاده ميخصوصيات رهبري تبادلي برخوردار بوده و از ويژگي
  :زير اشاره كرددلايل  در تبيين اين نتيجه پژوهش مي توان به. اول پژوهش تأييد شده است
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مدارس هيأت امنايي اختيارات بيشتري را نسبت به مدارس عادي در خصوص تدوين و . 1
 مديران و معلمان در مدارس هيأت .2. هاي آموزشي و تربيتي دارندها و فعاليتتنظيم برنامه

امنايي در خصوص عملكرد خود، به هيأت امناي مدارس، والدين و سازمان آموزش و پرورش 
گيري در خصوص  تصميمراجع بهمدارس هيأت امنايي اختيارات بيشتري را . 3. گو هستندپاسخ

توانند مدارس هيأت امنايي مي. 4. جهيز و نگهداري از مدرسه دارندبودجه موردنياز، تعمير، ت
هاي نتايج با يافتهاين . نسبت به توليد و انتشار منابع آموزشي و كمك آموزشي اقدام كنند

  .خواني و مطابقت داردهم) 1387( سليمي و شاهمندي و ،)1390(جاوداني 
يي هيأت امنايي و عادي استان همدان از نتايج پژوهش آشكار كرد كه بين مدارس ابتداساير 

در واقع مدارس هيأت امنايي بيشتر از مدارس . نظراثربخشي سازماني تفاوت معناداري وجود دارد
 لذا فرضيه دوم پژوهش .باشندتر ميعادي از ابعاد اثربخشي سازماني برخوردار بوده و اثربخش

  : دلايل زير را بيان داشتتواندر توجيه اين يافته پژوهش مي .تأييد شده است
گردد، لذا صورت يك ساله صادر ميمجوزهاي مدارس هيأت امنايي بهدليل آن كه به. 1 

كنند تا استاندارهاي لازم را كسب نموده و مديران و هيأت امناي اين مدارس بيشتر تلاش مي
 ارتقاء كيفي در مدارس هيأت امنايي توجه بيشتري به. 2 .اثربخشي سازماني را تحقق بخشند

 تخصيص نيروي انساني موردنياز در. 3 .شودهاي فوق برنامه ميهاي آموزشي و فعاليتبرنامه
تواند بر گيرد، كه اين امر ميهاي هيأت امنا صورت ميمدارس هيأت امنايي بر اساس درخواست

هاي مدارس كه برخي از هزينهنظر به اين. 4.كيفيت و عملكرد مدارس تأثير مهمي داشته باشد
هاي آموزشي و فوق برنامه، پردازند، لذا اين مدارس به لحاظ فعاليتهيأت امنايي را والدين مي

هاي رسمي آموزان، خدمات مشاوره و راهنمايي و كيفيت برنامهامور رفاهي و بهداشتي دانش
ارما و كار ش ،)1388(هاي اين فرضيه با نتايج حاجعلي  يافته.باشندمدرسه در سطح بالاتري مي

  .همسويي دارد) 2011(، و هندرسون )2011(
 با اثربخشي ، تبادليرهبري تحوليهاي سبكبين   بيانگر آن است كهپژوهشهاي يافته

چنين مدارس ابتدايي عادي استان همدان رابطه سازماني در مدارس ابتدايي هيأت امنايي و هم
امنايي همبستگي بين رهبري تحولي با البته در مدارس هيأت . مثبت و معناداري وجود دارد

اثربخشي سازماني بيشتر است، ليكن در مدارس عادي رابطه بين رهبري تبادلي با اثربخشي 
نظران و پژوهشگران همخواني هاي صاحبدست آمده با ديدگاه بهنتايج. باشدتر ميسازماني قوي

مان اثربخش گردد رهبري است كه يك سازاز ديدگاه مينتزبرگ نخستين نيرو براي اين. دارد
وري، و ، سودآوري پايدار، بهرهبدون رهبري اثربخش در همه سطوح سازمان). 592:1390دفت،(

) 2011(به اعتقاد كيم و همكاران ). 1:2013 دوبراين،(مشتري دشوار است رساني بهخدمت
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 مثبت بر اثربخشي طورتواند بهرهبري عامل مهمي براي تحقق اهداف سازماني است زيرا كه مي
نظر لينگ به. عنوان يك كل كمك كندسازماني مؤثر باشد و با عملكردهاي اثربخش به سازمان به

رهبري تحولي در عملكردهاي مؤثر درگير است و اثربخشي سازماني را ارتقاء ) 2012(و لينگ 
ازماني در بنابراين واضح است كه رهبري تحولي موجب افزايش عملكرد و اثربخشي س. دهدمي

رسد اگر رهبري تحولي با اثربخشي نظر ميبه. گرددويژه مدارس ميهاي آموزشي بهسازمان
ها كند، تعهد سازماني را در آنسازماني همساز باشد، مديران و معلمان مدارس را توانمند مي

و اطمينان دهد، معلمان به مديران مدارس اعتماد بخشد، اخلاق سازماني را افزايش ميارتقاء مي
كنند، مديران هاي معلمان بيشتر توجه ميكنند، مديران به نيازها، علائق و درخواستبيشتري مي

گذارند، مديران معلمان را براي نيل به اهداف ها و ابتكارات جديد معلمان احترام ميبه ايده
اي هاي فزايندهنمايند و معلمان نيز براي دستيابي به اهداف سازماني تلاشسازماني تحريك مي

گذارند، مديران هم به رفتارهاي عاطفي و دهند و به قول معروف از جان خود مايه ميرا ارائه مي
چنين مديران مدارس به معلمان كنند، هماحساسي و هم به رفتارهاي عقلاني معلمان تأكيد مي

 اين نتيجه با. ادارند وفاندازهاي آنگذارند و معلمان نيز در قبال آن به مدرسه و چشماحترام مي
، )2012(، ووداسمال )2012( و همكاران ، چي)2012(شيوا و دامودار هاي پژوهشهاي يافته

در خصوص رابطه مثبت و معنادار ) 2008(و اركوتلو ) 2008(، هسيو و همكاران )2010(هبرت 
  . رهبري تحولي با اثربخشي سازماني همسويي و مطابقت دارد

رهبري تحولي در  هايمؤلفه  نشان داد كه تحليل رگرسيون چندگانهزحاصل اهاي يافته
بيني اثربخشي سازماني، هم در مدارس ابتدايي هيأت امنايي و هم در مدارس ابتدايي عادي پيش
هاي ملاحظات  چهار مؤلفه رهبري تحولي در مدارس هيأت امنايي، مؤلفهبيناز . باشندميمؤثر 

بيني  در مدارس عادي نيز مؤلفه تحريك ذهني در پيشو ذ آرمانيانفرادي، تحريك ذهني و نفو
 كدام هيچ و در مدارس هيأت امنايي،از بين ابعاد رهبري تبادلي. هستنداثربخشي سازماني مؤثر 

بيني اثربخشي سازماني مؤثر نيستند، اما در مدارس عادي عامل مديريت  در پيشهااز مؤلفه
 و هاي چي يافتهبا فرضيه چهارمنتايج آزمون . سازماني مؤثر استبيني اثربخشي استثناء در پيش

رهبري تحولي بر در مورد تأثير ) 2012(و كيم و همكاران ) 2012(، ووداسمال )2012(همكاران 
هاي رهبري تحولي، تبادلي در مورد تأثير سبك) 2013(آنالويي و همكاران ، اثربخشي سازماني
تأثير مديريت استثناء بر مديريت سرمايه راجع به ) 1391(يعي  ناظم و پورشفبر مديريت دانش،

هاي نفوذ آرماني و ملاحظات انفرادي، و در مورد تأثير مؤلفه) 1389(يعقوبي و همكارن فكري، 
هاي ملاحظات انفرادي، نفوذ كنندگي مؤلفهبيني پيشقدرت در خصوص) 2012(لينگ و لينگ 

، موارد  آمدهدستبا تأمل بر نتايج به .ذهني همسويي داردبخش و تحريك آرماني، انگيزش الهام
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مدارس هيأت امنايي در خصوص تأثير . 1: خورد كه عبارت است ازچشم مياي بهمهم و برجسته
رهبري تحولي بر اثربخشي سازماني، نسبت به مدارس عادي در سطح بالاتري هستند، زيرا در 

) ملاحظات انفرادي، تحريك ذهني و نفوذ آرماني (مدارس هيأت امنايي سه مؤلفه رهبري تحولي
بر ) تحريك ذهني(بر اثربخشي سازماني مؤثر است، اما در مدارس عادي صرفاً يك مؤلفه 

مدارس عادي در موردتأثير رهبري تبادلي بر اثربخشي سازماني، . 2 .اثربخشي سازماني تأثير دارد
. ترين عامل استد و مديريت استثناء مهمنسبت به مدارس هيأت امنايي در سطح بالاتري هستن

اين امر بدان معناست كه در . ترين عامل در مدارس هيأت امنايي، ملاحظات انفرادي استمهم. 3
شود؛ در واقع جوي حمايتي برقرار هاي معلمان بيشتر توجه مياين مدارس به نيازها و درخواست

مضافاً اين كه معلمان فرصت . شوداده ميهاي فردي معلمان اهميت دعلاوه به تفاوتبه. است
 هاي محولهبيشتري را براي رشد و توسعه استعدادهاي خود دارند، و در انجام وظايف و فعاليت

ترين مؤلفه رهبري تحولي كه در مدارس عادي بر اصلي. 4. استقلال به مراتب بالاتري دارند
أله بيانگر آن است كه در مدارس اين مس. اثربخشي سازماني تأثير دارد، تحريك ذهني است

-در واقع ايده. هاي جديدي را ابداع نمايندسازي، ايدهشوند تا با فرضيهعادي، معلمان تحريك مي
ها را مورد تشويق و ترغيب قرار گيرد بلكه مديران آنها و ادراكات معلمان مورد انتقاد قرار نمي

معلمان در . راي ابداع، خلاقيت و نوآوري دارندهاي بيشتري را بعلاوه معلمان فرصتبه. دهندمي
در نهايت . گيرندكار ميهاي جديد آموزش، تدريس و يادگيري را بهچنين جو و محيطي روش

هاي نوين  را با كشف شيوهآموزش و تدريسهاي عمده توانند مسائل و چالشاين كه معلمان مي
  .حل نمايند

و گردد، كه ضرورت دارد مديران ير ارائه ميهاي پژوهش، پيشنهادهاي زبراساس يافته
 وضعيت رهبري تحولي و ها حمايت نموده و در جهت ارتقاء و بهبود از آنمعلمان مدارس

  : عمل نماينداثربخشي سازماني
هاي فردي، نيازها و علائق گوناگون معلمان بيش از پيش توجه مديران مدارس به تفاوت. 1
طريق پرداخت پاداش و اضافه كار عادلانه، و برگزاري جلسات دوستانه تواند از اين امر مي. نمايند

  . مدرسه صورت گيردامور جهت نظرخواهي درباره اداره 
عنايت  آموزان و علائق متنوع دانشها، توانمنديهاي فردي، نيازهامعلمان نيز به تفاوت. 2 

هاي آموزش آموزان، روشاز دانشتوانند با نظرخواهي باره معلمان مي در اين.خاص داشته باشند
هاي هاي تدريس مشاركتي، گفتمانو تدريس خود را تغيير  و براساس نظرات شاگردان، شيوه

  .كار گيرندآزاد و گروهي را به
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هاي آموزشي، يادگيري گروهي و تيمي ها و برنامهمديران مدارس با برگزاري كلاس. 3
 مورد توجه قرار دادن اين گونه  در اين زمينه،ي تشويقيهايكي از شيوه. معلمان را تقويت نمايند

  . ساليانه معلمان استعملكرد هاي ها در ارزيابيفعاليت
آموزان  مدرسه از نظرات معلمان، والدين و دانشمديريت و رهبري امورمديران مدارس در . 4

  .كار گيرندگيري مشاركتي را بهدر واقع فرايند تصميم. استفاده كنند
 و معرفي معلمان هاي آزاد گفتمان،هاي كارگاهيمديران مدارس از طريق برگزاري كلاس. 5

  .اي معلمان توجه نمايند به رشد فردي و توسعه حرفههاها و كنفرانسجهت شركت در همايش
 تا ترغيب و تشويق شوندهاي موردي و عملي در مدرسه معلمان نسبت به انجام پژوهش. 6

  . مدرسه سهيم باشندريزي درسي هاي تدريس و برنامه، تربيتي،روشآموزشيل ئدر حل مسا
آموزان والدين و دانشآموزان را به  اجتماعي دانش وتحصيليپيشرفت معلمان وضعيت . 7

تواند با برگزاري جلسات مداوم با اولياء و در ساعات غير اداري انجام  اين امر مي.اطلاع دهند
  .گيرد
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