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  2علی اکبر خسروی بابادیو  1جواد رجبی مقدسی
دا ش ااه  یعملک رد درو   س  یو مقا یابی پژوهش حاضر با هدف ارز چکیده:

 ط   یح 12در یواح  د تا  ران مر   ز یم  درو و دا ش  ااه  زاد ا    م تی  ترب

 ،یدر مجتم   دا ش ااه یج   دا ش ااه، ز  د  ،یلیتحص  ییراهنما ،یبخشاثر

 م   ،ی م زش یبخشب  دا شج ، اثر تیاهم زانیدا شااه، م یتیخدمات حما

ه ا، دا شکده تی،   مت و امندا شج  رشیپذ یاثربخش ،یتیو حما یمال یها

   ا  ن ا جام شده  یهاتیب  جمع ییو پا خا  یخدمات برتر، دا شج  مح ر

ا  تفاده ش ده ا  ت و در  یش یمایپ یفیش از روش ت ص پ ژوه نیا ت. در ا

 تیدا شااه ترب یارشد و د تر ی ارشنا  انی فر از دا شج  328مجم ع تعداد 

م  رد پر  ش ا رار  ردتن د. اب زار  یو دا شااه  زاد واحد تاران مر  ز مدرو

نیپر ش نام  ب  یها، پر شنام  محقق  اخت  ب د    ب ر منن اداده ی رد ور

بد ت  مده با ا تفاده  یها. دادهدی رد  یتا تسی  ئل ل  ی نجتیرضا یالملل

 دمن،ی و  زم  ن در یا ت   م   t، مستقل یها روه t، وابست  t یها زم ناز 

برخ ردار ب ده یادیز تیها از اهملف ؤم ی شان داد   ، تمام جیشد.  تا لیتحل

 یمات برتر، اثربخشمرب ط ب     م لف ، خد ی سن تیرضا زانیم نیشتریا د. ب

 زانی م نیه ا  مت رم لف  ری اب ده و در  ی م زش یدا شج  و اثربخش رشیپذ

دو دا شااه  شان داد    در بع د  س یمقا نینمشاهده شده ا ت. همچ تیرضا

م درو  تیدا شااه ترب انیدا شج  تی   ا  ن، رضا یتاایب  جمع ییپا خا 

 نیا ایبالاتر ب دن م رغمیها عللف ؤم ریدر حد مت  ط ب  بالا ب ده ا ت. در  ا

 نیا ای م درو  س نت ب   م تیدر دا شااه ترب انیبد ت  مده از  ظر دا شج 

دو  نیب  یتف اوت معن ادار ،یدا شااه  زاد واحد تا ران مر  ز ربد ت  مده د

ه ا در ح د دا ش ااه یاز عملکرد  م زش تیرضا زانیدا شااه مشاهده  شد. و م

 شده ا ت. یابیارز نییپا

 ان،یدا ش ج  تیرض ا زانی م ،یعملک رد درو   س  یمقا ،یابیارز :هاکلید واژه

 .یمدرو، دا شااه  زاد تاران مر ز تیدا شااه ترب

J. Rajabi moghadasi (MA) & A. Khosravi 

babadi (Ph.D)  
Abstract: The present study aims to evaluate and compare 

the internal performance of Tarbiat Modares University and 

Islamic Azad University (Central Tehran Branch) concerning 

the 12 areas of efficacy including educational guidance, 

university atmosphere, life in a university complex, academic 

support services, importance given to students, educational 

effectiveness, financial help, admission efficacy, safety and 

security of faculties, superior services, student-centrism, and 

accountability to various populations. A Descriptive survey 

method was used in this study. A total of 328 MA/MSc and 

also PhD students of Tarbiat Modares University and Islamic 

Azad University were asked to answer to a questionnaire. 

Data collection instrument was a researcher-made 

questionnaire prepared based on the international satisfaction 

Pattern of Noel Levitz. The data were analyzed using t-tests, 

paired samples t-test, one-sample t-tests and Friedman’s test. 

The results revealed that all the 12 areas were of great 

importance. The highest relative satisfaction belonged to 

three areas of superior services, admission efficacy and 

educational effectiveness. Other elements were of the least 

satisfaction level. Moreover, comparison of the two 

universities showed that, in terms of accountability to various 

populations, Tarbiat Modares University students felt 

moderate to high satisfaction level. Concerning the other 

parameters, in spite of the higher mean scores of satisfaction 

in the view of Tarbiat Modares University students relative to 

those in the view of Islamic Azad University students, there 

appeared no significant difference. In both universities, 

satisfaction of educational performance was at low level. 
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  مقدمه

 یند ت  ع  بر مح ر دا ش و پژوهش ارار  ردت  ا ت، اهمیت  اادهای در شرایط حاضر    در

ا د  اادهای  م زش عالی  م زش عالی بیش از پیش  شکار شده ا ت.  ش رهایی    ت ا ست 

های  م زش عالی خ د را متنا ب با  یازهای جامع  ط ر باین  ت  ع  بخشند و بر ام  خ د را ب

ها و مرا ز  م زش یشاام هستند. بر این ا او ت  ع  دا شااهمتح ل  از د، در امر ت  ع  پ

ای    پا خا ی د ری  ش ر و     عالی جات تربیت  یروی ا سا ی متخصص و ت ا مند ب 

  1(.1377جامع  جاا ی باشد، چالشی ا ت    امروز دراروی هر  ش ری ارار  ردت  ا ت )شرما، 

ا د ادی و دناورا      بر  ل جاان تأثیر  ذاشت تغییرات روزادزون جغرادیایی  یا ی، ااتص

ها در ط ل حیات ط لا ی خ د، دوران  ختی را ها را  یز درا  ردت  ا ت. هر چند دا شااهدا شااه

ا د اما ا ن ن برای اولین بار تادیدهای  یا ی و تغییرات و دشارهای ااتصادی پشت  ر  ذاشت 

ر ا ند، ب  چالش های خ د را ب  ا جام میفاده از  ن ر التها با ا تو دناورا  ، روشی را     ن

ویژه اینک  دو  یروی ا ی، یعنی جاا ی شدن و ا ق ب دناوری اط عات  یز وارد طلنیده ا ت. ب 

،  ظام  م زشی را ویژه رشد و ت  ع   ری  صنعت دا شا د. جاا ی شدن ب عرص  عمل شده

تر اط عات بیشتر و تر و مقرون ب  صرد ن ا تقال  ری شدیداً متح ل  اخت  ا ت، زیرا امکا

ها ها مستلزم تغییر م اعیت و جایااه دا شااه خ اهد ب د. دا شااهش د. این پیشردتتر می سترده

عن ان منظ ر جاا ی عمل  ردن، خ اه  اخ اه باید دا شج یان را ب در ی  محیط راابتی و ب 

)مشرف  ها هماهنگ  ندهای  نخ د را با  یازها و خ ا ت های مشتری محس ب  ند و بر ام 

 (.1385ج ادی، 

های والایی در رشد و  م زش عالی در مقام مت لی تدارک  رمای  ا سا ی، وظایف مام و ر الت

ت  ع  ااتصادی، اجتماعی و درهنای هر  ش ر دارد، و  م و بیش در تمام  ش رها اهداف  لی و 

منظ ر پیشردت  سترش علم و های بنیادی، علمی و  اربردی ب وهشچ ن ا جام پژمشخصی هم

های مین  یروی ا سا ی ماهر، متخصص و  ار مد م رد  یاز بخشدر جامع ، تربیت و تأدا ش 

  ماید.مختلف جامع  را د نال می

عن ان های  اشی از  ن، ت  ع  درو ی دا شااه را ب های امروزی  م زش عالی و پیچید یچالش

 سات  م زش عالی در  را ر د یا تندیل  رده ا ت ها و مؤهای ضروری دولتیکی از دغدغ 

 (.1395 ،)مطلنی درد،  را ت ،   ه ابراهیم و عندالای

امروزه در عصر جاا ی شدن ب   نب پیشردت دا ش و تکن ل ژی،  رعت در ارتناطات و تغییر 

ها ایجا شده ا ت و با ت ج  ب  مطالنات ملتها و ا تظارات و ها درهنگو تح لاتی    در ارزش

                                                 
1. Sharma  
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ها  یز تأثیر  ذاشت  دهند ان خدمات علمی    بر در یند تح لات در دا شااهراابت بالای ارائ 

ها دا شااه نی نب شده ا ت مسئ ل انیها در برابر دا شج در واا  پا خا  ب دن دا شااها ت، 

بنار د و ت ش  نند حدا ثر  انیب  دا شج  یبخش خص ص انیمثاب  مشترب  دیجد یاز منظر

 ها را دراهم  از د.دا شااه یداخل تیفیو ب  د نال  ن ارتقاء   انیدا شج  یمندتیرضا

 یتقاضا برا ،چ ن  اهش ب دج  یطیشرا ل یب  و  ی سات  م زش عالؤاز   جا    م

 یابیارز ،ش  دیم دهیب  چالش  ش انی ام دا شج راابت در ثنت شیو ادزا یعم م ییپا خا 

، 1نیو ش  تیال) ها مطرح ا تعن ان ضرورت مدرن روز در دا شااهب  انیبر  ارش دا شج  دیعقا

2002). 

 یلیتحص تیرضا نیی ازمان، تع یدوره، اثربخش یاثربخش یابیارز یممکن ا ت برا یابیارزش

 یطراح یدادهادرون ،یابیشارز یها. دادهردیم رد ا تفاده ارار   ازهای  شیمایدا شج  و ا  اع پ

در دا شکده  ییها و خدمات دا شج درباره دوره یری میتصم ندیدر  یرا برا یدیمف اریبس یشده

  ازد. یم دراهم

های ها، واحدهای  م زش عالی( برای تحقق هدفها، دا شکده)دا شااه مؤ سات  م زش عالی

اید  ار ردهای مدیریت  م زش عالی را م رد الاص ل بم رد  ظر و ا جام وظایف م رد ا تظار، علی

 ا تفاده ارار دهند. این  ار ردها شامل:

هدایت و رهنری  م زش  -3 ازما دهی  م زش عالی  -2ریزی ت  ع   م زش عالی بر ام  -1

 ارزشیابی  م زش عالی، هستند. -4عالی 

از تحقق  ،یی ارا شیزادهد تا ضمن ادیامکان م تیریب  مد ی م زش عال یابیا تفاده از ارزش

 (.یالمعارف  م زش عالرهی)دا حاصل  ند نانیها اطمهدف

مدرو و دا شااه  زاد واحد  تیدا شااه ترب یعملکرد درو  س یو مقا یابیپژوهش ب  ارز نیا در

 پرداخت  شده ا ت. انیاز منظر دا شج  یتاران مر ز
 

 بیان مسئل 
 یروی  یعنی) ت  ع  ی   ر ن اصل  یاز  رایهستند، زت  ع   ش ر  یعمده برا یها ابزاردا شااه

( یعلم و دناور یعنی) ت  ع  ی از و ارها دیبا ت ل ارید یدهند و از   ی( را پرورش میا سا 

 یدناور یدارا  یها و صنادا شااه نیمشترک ب ی ذار ی رما یرا برا یشتریب یهادرصت

   بر  ل  یکیو تکن ل ژ یااتصاد ،یا ی  ،ییایادروزادزون جغر راتییتغ  نند.یم جادیا شردت یپ

 .(1383واجار اه،  ی)دتح در بر خ اهد  ردت زی ذار هستند، دا شااه را  ریثأجاان ت

)ا تظارات(  یازهایب    ییپا خا  یبرا یخدمات  ازما  میو تنظ یها با برر دا شااه

                                                 
2. Elliott & Shin  
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خ اهند ب د     یدا شااه اتیتجربدر  انیتعامل باتر با دا شج  جادیخ د، اادر ب  ا انیدا شج 

 ش د.یمنجر م ییدا شج  تیاز رضا ییب  درجات بالا

و  انیدا شااه ما ند ابقاء دا شج  یهایژ یو و انیدا شج  تیرضا نی  جا    رابط  مثنت ب از

  ام وثنت ،یابیرا در ام ر بازار ی نجتیها رضااز دا شااه یاریوج د دارد، بس یلیالتحص رخ دارغ

 (.2002 تیا د )الخ د  نجا ده یزیربر ام  یهاندیدرا

 یهاو بر ام  ی م زش عال یهاتر  ردن  ظامهماهنگ یجاان برا یاغلب  ش رها در

ارار  تیدر اول  ی م زش عال تیفیارتقاء   ،یو تح لات جاا  یات  ع  یازهایبا   یدا شااه

 یاابل ت جا یها  شش ریند  ال اخامر  ن ب ده ا ت       در چ نی ردت  ا ت. حاصل ا

جاان ب  عمل  ی ش رها یدر برخ یمرا ز  م زش عال ریها و  ادا شااه تیفی  یابی سنت ب  ارز

را  ی م زش عال تیفی  یابیب  ارز ازیط ر روزادزون   ب زی ش رها   ری مده ا ت. ع وه بر  ن  ا

ب   قل از  1387 ،یا د )بازر ان و ا حاادهب  عمل  ور را تا این در یا د و ااداماتاحساو  رده

 (.2003 ،یدر  م زش عال تیفی  نیتضم ی اادها یالمللنیشنک  ب

ها و خدمات دا شج یی ارائ  عقاید و  ظرات دا شج یان بر ماهیت و تر یب  اختار دا شکده

  د نال مندی و دید اه منفی دا شج یان پیامدهای  امطل بی بشده اثر ذار ا ت، عدم رضایت

 وری  اختار و خدمات باتر برای دا شج یان، ها جات دراهمدارد    ب  تن   ن یا دا شکده

 یر د و یا ها می ند و یا دا شج یان تصمیم ب  ترک  ن دا شکدهتغییراتی در مدیریت ایجاد می

  نند.ها منصرف می ایر دا شج یان را از  مدن ب  این دا شکده

های معتنر جاان جات ها و دا شااهای    در ا ثر دا شکدهو شناخت  شدهیکی از ابزار دایق 

مندی  یرد، مقیاو  نجش رضایتمندی دا شج یان م رد ا تفاده ارار میبرر ی رضایت

دا شج  ا ت    در این پژوهش  عی بر  ن ا ت تا با برر ی عملی ب دن، اعتنار، و روایی  ن 

ها،  ظرات و ا تظارات یادت و از  ن در جات دید اهبت ان ب  ی   سخ  ب می شده د ت 

 سات ها و مؤدا شج یان ایرا ی و میزان بر ورده شدن این مطالب و ا تظارات ت  ط دا شکده

  م زش عالی باره  ردت.

 ی م زش عال رومندی  یهامثاب  اهرمب  یو دا شااه  زاد ا  م مدرو تیدا شااه ترب نیبنابرا

 دیبا یمرا ز علم اریو در عرص  راابت با د یو تح لات جاا  رییبا تغ ییدر  ش ر جات همس 

و  قاط ا ت و ضعف و چالش انیجام  و  سترده در خص ص ا تظارات دا شج  دید  یبت ا ند با 

متن ع  سب  نند. لذا پژوهش  یهاارائ  شده ت  ط دا شکده یعلم یهام ج د در بر ام  یها

ارائ  شده  یو  م زش یا ت    خدمات علم ی  ال ا ا  نی  اب ییحاضر ب  د نال پا خا 

و ا تظارات  ازهای  یتا چ  حد پا خا  یمدرو و دا شااه  زاد ا  م تیت  ط دا شااه ترب

 ا ت؟ انیدا شج 
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 پیشینه پژوهش

م رد ت ج  خاص  یدی ل یعن ان  ااداز هشت  ده، ب  شیب  ادمت ب یان یشیبا پ ی م زش عال

در تحقق و شتاب  یثرؤ    قش م شردت یو دا ش پ یب  دناور یابیها ت. د تولتها و دملت

 ن  یفیو   ی م یزیرو بر ام  ی م زش عال تیملل دارد، دقط با تق  یو ااتصاد یحر ت اجتماع

 (.1383ج اول،  ،یالمعارف  م زش عالرهی)دا تا  سریم

 . بردی یدا ش  شأت م یهایژ یاز و یدا شااه در  م زش، پژوهش و خدمات اجتماع ر الت

   عنصر ا ت    دا ش  نی سب، اشاع  و اجرا ت. با تعامل ا یژ ی   و یدا ش دارا یط ر  ل

 ن م جب  ی سب، اشاع  و اجرا ندیا ت    درا یا    دا ش ب  تیش د. ماهیم جادیا نی  

وهش، اشاع   ن از راه پژ قیدا ش پژوهان خ اهد شد. سب دا ش از طر تیهدا و زهیا ا جادیا

 دیها بادا شااه .(1384) را ت ،  ردیپذیم ص رت یخدمات اجتماع ل ی ن ب   ی م زش و اجرا

از خ د  شان دهند و  ی سات  م زش عالؤم ریب  مشار ت با صنعت، دولت و  ا یشتریب اقیاشت

ها  س ؤها و مر تش یبرا یاابل اعتماد یو شر ا ر دیرا بر عاده با ی ار رهنر نیدر ا یحت ای

 باشند. رهیو غ

ادزون پژوهش و همروز ید یچیپ نک یا اول؛ ها از دو بعد در معرض خطر ا تدا شااه ر الت

تیدعال انیادزون مروز یشکاد جادیدر حال ا ،ی م زش یهابر ام  تیفیضرورت بان د   نیچن

 ا ت. یلیتکم  تیحداال در  طح تحص ،یپژوهش یها

 یالا  یبرا یدهایتاد زی  تیفی  یادزون همراه با ارتقاو راابت روز تیشفاد نک یا دوم

و  ی   ور یو شفاف برا یبازار راابت  ی. از   جا    دا شااه در ندی یدا شااه جام  ب  شمار م

 انیمشتر نیباتر ،یفی  یا تا داردها نی نند، در ص رت عدم تضمیم تیا تقال دا ش دعال

 (.1385 ،ی اهد داد )مشرف ج ادخ د را از د ت خ ق هبال

ش  د و م جنات راابت ی ش ر محس ب م  ی شردتیپ یها شاخص اصلدا شااه ی ل ط ر ب

 ی م زش عال تیفی  تیتق  ن،ی نند. بنابرای ش ر را در منطق  و جاان دراهم م  ی یایپ 

ا ت.  یجاا  و یامنطق  یها ش رها در راابت تیو تق  یالمللنیب یعلم یهایا او همکار

 سب علم در جات بان د  یدهنده خ ا ت  مردم برا شان زیاز هر چ شیب ی سترش  م زش عال

جامع   یازهایمنطنق با   چااهیه رانیدر ا یادراد جامع  ا ت، اما  م زش عال اریخ د و د یز د 

 (.1385ا ت ) را ت ،  ادت ی سترش  

 5 ال  از  24تا  18 ی  ادراد  روه  نب رانیا ییدا شج  تی   ده   ذشت   سنت جمع در

 یع امل  ظام  م زش عال ری ا شیا ت، اما  سنت ادزا ادت ی شیدرصد ادزا 20از  شیدرصد ب  ب

 هماهنگ  ن ده ا ت. ییدا شج  تی( با رشد جمعرهیو غ ی م زش ی، دضایعلم تأی) از جمل  ه

منظ ر پا خ ب  یریاد ی شتریب یهادرصت جادیهمزمان با ا ی م زش عال تیفیحفظ   نیبنابرا
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ا ت )بازر ان و  ی ظام ام زش عال یهااز دغدغ  یکی ،یدر  م زش عال یاجتماع یدادن ب  تقاضا

 (.1387 ،یا حاا

 ید تر  شیادزا رانیدر ا ی م زش عال یاصل یهاا تیاز   یکیط ل دو ده   ذشت   در

جامع  با  نیاز شکاف م ج د ا انریدر ا یب   م زش عال ید تر  ی م یب ده ا ت.  شا ارها

 (.1387 ند )درا تخ اه، یم تیحکا یجاا  شرویپ طیمح

در هر  دی ااد،   اا با نیمردم ب  عملکرد ا ادیز تیها و حسا دا شااه ااهیت ج  ب   قش و جا با

 تیامروزه محدود ار،ید یو ب  ص رت م زون و متعادل رشد  ند. از    یفیو   یدو بعد  م

ب  تح لات  ی ازد.  ااهیم یها را ضرورعملکرد دا شااه یجامع ، برر  یو ماد ی سا مناب  ا

و  یاز رشد  م یحا  ،ییدا شج  تی ش ر در دو ده   ذشت  از  ظر جمع یعال ی م زش ظام 

مستلزم  تیفی  ی ن ا ت. بان د و ارتقا یها و بان د ارتقادا شااه تیفیب    یعدم ت ج   اد

 یدر  ظام  م زش عال یابیمنا ب و  ار مد ارز ستمیا ت.   یابی ار منا ب ارزا تقرار  از و 

م ج د و  تیاز وضع ی ظام و در جات   اه نیخاص ا ن یو زم طیها، شرایژ یبا و ا بمتن دیبا

 (.1383 ن باشد )بازر ان،  یبان د و ارتقا

 یلیتحص تیرضا نییتع  ازمان، یبخشدوره، اثر یاثر بخش یابیارز یممکن ا ت برا یابیارزش

 یطراح یدرو دادها یابیارزش یها. دادهردیم رد ا تفاده ارار   ازهای  شیمایدا شج ، و ا  اع پ

 هادر دا شکده ییها و خدمات دا شج درباره دوره یری میتصم ندیدرا یرا برا یدیمف اریشده بس

  ازد.یدراهم م

مح ل   یهاتیم رأها و ا جام دادن مدفدر تحقق ه تیمطل ب م دق زانیم یب  معن یبخشاثر

(. یالمعارف  م زش عالرهیمطل ب معنا شده ا ت )دا جی تا جادیا ،یب  عنارت ایم رد  ظر ا ت 

 ا ت. ییدا شج  تیرضا نییتع ی ازما  یبخشمام اثر یهااز شاخص یکی

ب   ف،یرتعا نیمتن ع و    ا  ن ا ت. منشاء ا اریبس ییدا شج  تیمرب ط ب  رضا فیتعار

منتج  ییدا شج  تیمعم ل و متعارف رضا فی ردد. تعاریبر م یشغل تیمرب ط ب  رضا قاتیتحق

 ییدا شج  تیرضا  (.2008، 1ا ت ) دم یشغل تیمرب ط ب  رضا فاتیو ت ص فیشده از تعار

تجرب   ییدا شج  تی(. رضا1984، 2و همکاران دیب  دا شااه ا ت )ر شج دا  یالعمل عاطفعکس

 م زش ا ت  ندیمختلف در  یهادر دا شااه و درک ارزش جنن  لیدرد در ط ل تحص یذهن

  (.2003 ،3ی)دل چ

                                                 
1. Odom 

2. Reed  

3. Deluchi  
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ا  ت. در ط  ل  ییدا شج  ی نجتیدر امر رضای المللنی س  بؤم  ی 1تسی  ئل ل   س ؤم

 تسی س    ئ ل ل  ؤو ح م   ن از م یشمال یکایدا شکده در  مر 2700 ذشت  بالغ بر  یهاده 

 ا د.دع ت ب  عمل  ورده ی نجتیرضا یهاشیمایدر ا جام پ یرهمکا یبرا
 ،یی ا ادا یت هایا ست  ،یاو تار التیا یهادر دا شااه انیدا شج  یمندتیرضا یبرر  مطالعات
 م ریبالت  ،ی  تا، اوها ن ی ر ا زاو، تازاو،  لاباما، م زو ا،ی ر ا،یفر ی ال التی لا کا، ا یهادا شااه

ا ت. هم هش  د، ا جام شدیمحس ب م یمل یها   دا شااه ریاخ یهار  الو ما اچ  ت د
ا جام  زی  نیلات یکای ا ادا و  مر یهاو دا شااه الاتیا نیدر هم یخص ص یهادر دا شااه نیچن

 شده ا ت.
 تیرضا زانیم تسیم  س    ئل ل  ییدا شج  تیرضا یبا ا تفاده از الا  زیپژوهش   نیا در

 .ش دیم یبرر تربیت مدرو دا شااه  یز عملکرد درو ا انیدا شج 
 

 مرور پیشین  ها
عملکرد  یابیرابط  با ارزایران و  ش ر های دیار در ا جام شده در  یهاپژوهش ن یشیپ مطالع 
 یعملکرد درو ی و مقایس  ابیارز» با هدف یها  شان داد    تا  ن ن پژوهشدا شااه یدرو 

 یهان یدر زم یص رت  اردت  ول «شااه  زاد واحد تاران مر زیو دا تربیت مدرو دا شااه 
باشند. و ب  ص رت مختصر ب  یو ا تفاده م یص رت  ردت     اابل برر  یمرب ط ب   ن مطالعات

 ش د:ی ن اشاره م
( در پژوهشی رضایت دا شج یان از  یفیت 1395خسروی بابادی، رجنی مقد ی و  میعی ) -

  لفمؤ 12   این برر ی  یز در   زاد واحد تاران مر زی را برر ی  رد د. عملکرد درو ی دا شااه
داد، رضایت دا شج یان در تمام   تایج بد ت  مده از این پژوهش  شان  ئل ل یتس ا جام شد. 

 ها در  طح پایین  زارش شده و عملکرد دا شااه در حد ا تظار دا شج یان  ن ده ا ت.لف مؤ
 ی شاورز یهادا شکده انیدا شج  یمندتیرضا زانیم یدر پژوهش( 1387طاهره ) ،یرخت -

  رد. یبرر  ی م زش عال یهادر دوره سیتدر یهاها و ابزارمدرو را از روش تیتاران و ترب
داشتن »برا او  تایج پژوهش، از  ظر دا شج یان م رد مطالع  در م رد اهداف تدریس،   ی  

از « منتنی ب دن اهداف با  یاز درا یران» یت و   ی  از بالاترین اول« اهداف صریح و واضح
  مترین میزان اول یت برخ ردار ا ت.

مدر ان و  تیرضا زانیم نیی( با هدف تع1384) ینیو غر ییشمس، هما ادت،ی  -
 تیریاصفاان  سنت ب  عملکرد مد یدا شااه عل م پزشک یلیتکم  تیدوره تحص انیدا شج 

ا د. و  ظارت ا جام داده ییپا خا  تیفی  ،یادار ،ی م زش ط یدر چاار ح یخدمات  م زش
 تیج  بد ت  مده حا ی از این مطلب ب د    مدر ان و دا شج یان دوره تحصی ت تکمیلی از 

                                                 
1. Noel Levitz (SSI) 
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  یی و  ظارت و راهنمایی مدیریت ی  از چاار حیط  عملکرد  م زشی، اداری  یفیت پا خهیچ
ت  دار د.  ظرات مدر ان و دا شج یان مؤ ث و مذ ر خدمات  م زشی دا شااه عل م پزشکی رضای

داری  داشت. عدم رضایت مدر ان و دا شج یان دوره دوره تحصی ت تکمیلی، تفاوت معنی
ت ا د در  طح تحصی ت تکمیلی دا شااه عل م پزشکی اصفاان از مدیریت خدمات  م زشی می

ارشد در این زمین  اادامات لازم را مدیریت دا شااه، ی  ضعف تلقی ش د     یاز ا ت مدیران 
 برای بان د  یفیت مدیریت خدمات  م زشی ا جام دهند.

 ی ظام دا شااه تیفی  یهاشاخص یبرخ یتحت عن ان معرد ی( پژوهش1386) یذوری  -
 تایج پژوهش  شان داد    بین مناب  ب  ا جام ر ا د.  یدا شااه یزیرا تفاده در ب دج  یبرا

های ت  ع  و اهداف  می و  یفی م ج د برای بخش  م زش عالی در بر ام مالی مشخص شده 
ریزی ب  های ب دج ای وج د  دارد. در روشها رابط های  یفی و  می( در مفاد بر ام )شاخص

ش د و  یفیت در دا شااه  می ]یا عدم بان د[ت جای ب  رو د بان د   ار  ردت  شده هیچ
های عملکردی  ظام رت  الیا   و صع دی بدون ت ج  ب  شاخصی هر دا شااه ب  ص ب دج 

 یابد.دا شااهی ادزایش می
با هدف تعیین میزان رضایت دا شج یان از عملکرد  ( در پژوهشی1390،  میتیدا )روز ار-

تایج   دا شااه  زاد ا  می واحد تاران مر ز و تاران جن ب را  نجیده و مقایس   م ده ا ت.
های میزان اهمیت دادن ب  دا شج ، میزان اثربخشی لف ص شد ب  جز در مؤبد ت  مده مشخ

ها میزان رضایت در حد پایین  زارش شده لف ها، در بقی  مؤ م زشی، و   مت و امنیت دا شکده
 لف    مت و امنیت دا شکده ب ده ا ت.و بیشترین رضایت  سنی مرب ط ب  مؤ ا ت.
چاار چ ب مدون   یرا با عن ان ارائ   ی( پژوهش1388ه )زادخ اه و حسنحق ،یخا  یم   -

 تایج پژوهش  شان داد    ا جام شد.  ی ظام عملکرد دا شااه  زاد ا  م یابیارز یبرا یو مفا م
های برتر ا ت و ت ج  ب  های مرب ط ب  ام ر پژوهشی و رشد  یفیت  م زشی دارای رتن عامل

 یرد. در های بعدی ارار میای و خدماتی دارای اول یتهای درهنع امل دا شج یی و  پس جنن 
بندی شده  ظام ارزیابی عملکرد  ازما ی های اول یتاین پژوهش  شان داده شده برا او شاخص

ها ب  ت ان برای ارزیابی دا شااهدرج  می 360ت ان در چاارچ ب الا ی بازخ رد منا نی را می
  ار  ردت.

دو  ال  دا شااه  ییدا شج  ی نجتیاز رضا تسی  س    ئل ل منتشر شده ت  ط م جی تا -
 یهالف ؤمرب ط ب  م تیمقدار رضا نیشتری شان داد    ب 2005 سنت ب   2007 لا کا در  ال 

 باشد.یم یدر مجتم  دا شااه یخدمات برتر و ز د 
در  کا  یش یایدا شااه  لمن ی نجتیاز رضا تسیمنتشر شده ت  ط م  س    ئل ل  جی تا -
لف  دچار ؤم 8ظر، لف  م رد  ؤم 12از  ن ا ت    از  یحا  2005 سنت ب   ال  2007 ال 

 انیدادن ب  دا شج  تیاهم ،ی م زش یاثربخش یهالف ؤم اهش در  نیا د و اشده تی اهش رضا
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 معنا دار ا ت.ی    ا  ن از لحاظ  مار یهاتیجمعب   ییو پا خا 
 

 های پژوهشو پر شهدف 
 اصلی پژوهش هدف 

واحد تاران  یمدرو و دا شااه  زاد ا  م تیدا شااه ترب یعملکرد درو  س یمقا و یابیارز»

 ا د:های زیر م رد برر ی ارار  ردت پر شهدف  نیتحقق ا یرا تا درا ت. « یمر ز

در  یج  دا شااه، ز د  ،یلیتحص ییراهنما، یاثر بخش) های ارزیابی درو یلف مؤ -1

 یب  دا شج ، اثربخش تیاهم زانیدا شااه، م یتیخدمات حما ،یمجتم  دا شااه

 تیدا شج ،   مت و امن رشیپذ یاثربخش ،یتیو حما یمال یها م  ،ی م زش

تا چ   (   ا  ن یهاتیب  جمع ییو پا خا  یها، خدمات برتر، دا شج  مح ردا شکده

 حد منطنق با ا تظارات دا شج یان ا ت؟

ده برای دا شج یان دا شااه تربیت مدرو و دا شااه  زاد واحد  دامی  از م ارد ذ ر ش -2

 تاران مر زی از اهمیت بیشتری برخ ردار ا ت؟

ن مر زی  سنت ب  دا شج یان دا شااه تربیت مدرو و دا شااه  زاد واحد تارا -3

 بیشتری برخ ردار د؟ مندیها از رضایتلف  دامی  از این مؤ

ا شااه تربیت مدرو و دا شااه  زاد واحد تاران چ  تفاوتی بین دید اه دا شج یان د -4

 شده وج د دارد؟ های ذ رلف مؤ مر زی مختلف درخص ص

 

 شناسی پژوهشروش
پژوهشار بدون دخل و تصرف در  رایا ت ز یشیمایو ب  ص رت پ یفیحاضر از   ع ت ص پژوهش

 ارار داده ا ت. ی        هست م رد برر را همان تیم اع رهایمتغ
 

 و حجم  ن ی مارجامع  
 ی ارشنا  انیدا شج  فر از  9997شامل  فر از دا شج یان  14920جامع   ماری پژوهش حاضر 

 یارشد و د تر ی ارشنا  فر از دا شج یان  4923مدرو و  تیدا شااه ترب یارشد و د تر
 لید    مشغ ل ب  تحصنباشی)عج(( م عصری)مجتم  ول یواحد تاران مر ز یدا شااه  زاد ا  م

 ا د.ب ده
 

 یری بر ورد حجم  م    و روش  م   
 یهادا شااه نی اده، از ب یحجم  م    با ا تفاده از روش تصادد نییپژوهش جات تع نیا در
 فر  328و با مراجع  ب  درم ل    ران تعداد  یمدرو و دا شااه  زاد واحد تاران مر ز تیترب

 فر از  111مدرو و تعداد  تیدا شااه ترب انی فراز دا شج  217تعداد  نیمحا ن     از ا
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 ا تخاب شد د. یدا شااه  زاد تاران مر ز انیدا شج 
دا شج  از   ع محقق  اخت  و  یمندتیها از پر شنام  رضاداده ی ورپژوهش جات جم  نیدر ا

 ی   دارا تسی س    ئل ل ؤم ییدا شج  ی نجتیرضا یللمالنیپر شنام  ب یبر مننا
 نیلات یکای مر ،یشمال یکایمتحده،  مر الاتیا یهاا ت و در ا ثر دا شااه یجاا  یهادا تا دار

و حذف  راتییتغ یاپاره جادیپژوهش پس از ا نی ردد. در ایو  ا ادا ب  اجرا در  مده، ا تفاده م
 58شده ا ت.   یتا ییدا شج  ی نجتیپر شنام  رضا یپر ش برا 61 ها،تمیاز   یتعداد

 3و  تیو رضا تیباشد در دو بعد اهمیلف  مؤم 11 ر دهیپر شنام     در بر  نیاپر ش از 
 نجش در  یبرا ت،ی   ا  ن تناا در بعد رضا یهاتیب  جمع ییپا خا  لف ؤپر ش مرب ط ب  م

 ارار  ردت. انیدا شج  اریاخت
د ت  مده در ب   بی را ناخ باره  ردت  شده ا ت. ضرا ی لفا بیاز ضر ییایپا یمنظ ر برر ب 
 باشد:یم لیپر شنام  در وض  م ج د و مطل ب ب  شرح ذ یهالف ؤاز م  ی هر
 

 ابعاد پرسشنامه یآلفا کرانباخ برا بیضرا. 1 جدول
 وضعیت مطلوب وضعیت موجود متغیرها

 0.68 0.67 راهنمایی تحصیلی

 0.72 0.72 ج  دا شااه

 0.80 0.79 ز د ی در مجتم  دا شااهی

 0.67 0.69 ت حمایتی یفیت خدما

 0.65 0.64 اهمیت دادن ب  دا شج 

 0.77 0.78 اثربخشی  م زشی

 0.73 0.71 های مالی و حمایتی م 

 0.63 0.64 اثربخشی پذیرش دا شج 

 0.69 0.67   مت امنیت دا شااه

 0.69 0.70 خدمات برتر

 0.68 0.68 دا شج مح ری

 - 0.66 های    ا  نپا خا یی ب  جمعیت
 

 ط ح بعد  رد،ی یارار م یم رد برر  یاچاار درج  کرتیل فیپر شنام  هر بعد در ط نیا در
 شامل: تیرضا
 -1شامل:  تیو  ط ح بعد اهم یراض اریبس -4و  یراض -3 ،ی اراض -2 ،ی اراض اریبس -1
 باشد.یمام م اریبس -4مام،  -3 ت،ی م اهم -2 ت،ی م اهم اریبس

شده ا ت. در  ا تفاده یو ا تنناط یفیها از  مار ت صداده لیو تحل  یتجز یپژوهش برا نیا در
 دمنیو  زم ن در یات   م    tمستقل،  t، همنست  یها روه t ،tاز  زم ن  یبخش ا تنناط

 ا تفاده شده ا ت.
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 ی پژوهشهایافته
ن و  زم  یات   م    tهمنست  و  یها روه t ،tاز  زم ن  پژوهش یها  ال یجات برر 

 تیو رضا تیاهم زانیباشد میلف  مؤم 12الات    شامل ؤ  نیدر ا ا تفاده شده ا ت. دمنیدر
 م رد  نجش ارار  ردت  ا ت.

 

 های مورد سنجش(لفهمؤ 12. )2جدول

 ردیف هالفهمؤ

 1 راهنمایی تحصیلی

 2 ج  دا شااه

 3 ز د ی در مجتم  دا شااهی

 4  یفیت خدمات حمایتی

 5 ا شج اهمیت دادن ب  د

 6 بخشی  م زشیاثر

 7 های مالی و حمایتی م 

 8  امبخشی ثنتاثر

 9 امنیت دا شکده   مت

 10 خدمات برتر

 11 دا شج  مح ری

 12 های    ا  نپا خا یی ب  جمعیت

 

مطلوب در ابعاد عملکرد دانشگاه  معناداری تفاوت وضع موجود وهای همبسته )گروه t. آزمون 3 جدول
 مدرس( تربیت

 مقدار میانگین ابعاد رضایت دانشجویان
اختلاف 

 هامیانگین

درجه 

 آزادی
 tمقدار 

سطح 

 معناداری

 راهنمایی تحصیلی
 0.0001 11.19 216 2.99 15.58 وض  مطل ب

 12.59 وض  م ج د

 ج  دا شااه
 0.0001 12.96 216 4.00 22.70 وض  مطل ب

 18.70 وض  م ج د

   دا شااهیز د ی در مجتم
 0.0001 13.43 216 9.08 51.34 وض  مطل ب

 42.26 وض  م ج د

  یفیت خدمات حمایتی
 0.0001 15.92 216 5.51 22.42 وض  مطل ب

 16.90 وض  م ج د
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 اهمیت دادن ب  دا شج 
 0.0001 13.64 216 3.60 16.30 وض  مطل ب

 12.70 وض  م ج د

 اثربخشی  م زشی
 0.0001 14.70 216 7.65 36.32  بوض  مطل

 28.67 وض  م ج د

 های مالی و حمایتی م 
 0.0001 14.09 216 3.98 19.29 وض  مطل ب

 15.30 وض  م ج د

 پذیرش  ام واثربخشی ثنت

 دا شج 

 0.0001 8.99 216 1.93 15.80 وض  مطل ب

 13.86 وض  م ج د

   مت امنیت
 0.0001 10.63 216 1.68 11.93 وض  مطل ب

 10.25 وض  م ج د

 خدمات برتر
 0.0001 10.63 216 2.89 22.41 وض  مطل ب

 19.51 وض  م ج د

 دا شج  مح ری
 0.0001 13.27 216 3.61 19.22 وض  مطل ب

 15.61 وض  م ج د

 
ب در ابعاد عملکرد دانشگاه مطلو معناداری تفاوت وضع موجود وهای همبسته )گروه t. آزمون 4 جدول

 آزاد واحد تهران مرکزی(

 مقدار میانگین ابعاد رضایت دانشجویان
اختلاف 

 هامیانگین

درجه 

 آزادی
 tمقدار 

سطح 

 معناداری

 راهنمایی تحصیلی
 0.0001 8.3 110 3.18 15.02 وض  مطل ب

 11.84 وض  م ج د

 ج  دا شااه
 0.0001 10.48 110 4.47 21.43 وض  مطل ب

 16.96 وض  م ج د

 ز د ی در مجتم  دا شااهی
 0.0001 9.24 110 8.87 47.96 وض  مطل ب

 39.09 وض  م ج د

  یفیت خدمات حمایتی
 0.0001 10.12 110 4.80 20.50 وض  مطل ب

 15.69 وض  م ج د

 0.0001 8.30 110 2.99 15.12 وض  مطل ب اهمیت دادن ب  دا شج 
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 12.13  ج دوض  م

 اثربخشی  م زشی
 0.0001 9.65 110 6.30 33.75 وض  مطل ب

 27.44 وض  م ج د

 های مالی و حمایتی م 
 0.0001 9.94 110 4.12 17.92 وض  مطل ب

 13.80 وض  م ج د

  ام و پذیرشاثربخشی ثنت

 دا شج 

 0.0001 10.17 110 3.76 15.52 وض  مطل ب

 11.76 وض  م ج د

   مت امنیت
 0.0001 10.39 110 3.23 12.00 وض  مطل ب

 8.77 وض  م ج د

 خدمات برتر
 0.0001 8.20 110 3.90 21.09 وض  مطل ب

 17.19 وض  م ج د

 دا شج  مح ری
 0.0001 9.25 110 3.79 18.03 وض  مطل ب

 14.23 وض  م ج د

 
لف  م رد  نجش در مؤ 11تمامی ، در یتاران مر ز زاد و مدرو  تیدر هر دو دا شااه ترب

م ج د  تیوضع زانیمطل ب بالاتر از م تیمرب ط ب  وضع نیا ایم ،وضعیت مطل ب و م ج د
 . هستند معنادار ≥0.01Pب  د ت  مده در  طح  t ریا ت. مقاد

و مدرو  تیدا شااه ترب انیت ان  فت    طنق  ظر دا شج یم نانیدرصد اطم 99با  ن،یبنابرا
در حد ا تظار  ،هالف در تمامی مؤ، عملکرد دا شااه در یواحد تاران مر زی دا شااه  زاد ا  م

رغم بالاتر ب دن میا این بد ت  مده در دا شااه تربیت مدرو، تفاوت معناداری و علی باشد.ی م
 بین دید اه دا شج یان دو دا شااه وج د  داشت.

 
تیبه جمع ییدر بعد پاسخگو یو تجرب ینظر نیانگیمعناداری تفاوت م) یاتک نمونه tآزمون . 5 جدول

 گوناگون( یها

 مقدار میانگین دانشگاه
اختلاف 

 هامیانگین

درجه 

 آزادی
 tمقدار 

سطح 

 معناداری

 0.0001 -4.35 110 -0.37 7.13 میا این تجربی تاران مر زی

 7.5 میا این  ظری

 0.01 3.19 216 0.25 7.75 میا این تجربی تربیت مدرو

 7.5 میا این  ظری
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از  انیدا شج  تیب  د ت  مده در رضا نیا ای: میتاران مر ز زاد واحد در دا شااه 
باشد. ی متر م ی ظر نیا ایاز م 0.37ا ت     7.13   ا  ن برابر  یهاتیب  جمع ییپا خا 
 انیدا شج  تیرضا ن،یباشد. بنابرامی معنادار ≥0.01Pا ت    در  طح  -4.35برابر  tمقدار 

 از حد مت  ط  متر ا ت. یواحد تاران مر ز ،یدا شااه  زاد ا  م
ب   ییاز پا خا  انیدا شج  تیب  د ت  مده در رضا نیا ایمدرو: م تیدا شااه ترب در
برابر  tباشد. مقدار یم شتریب ی ظر نیا ایاز م 0.25ا ت     7.75   ا  ن برابر  یهاتیجمع
 تیدا شااه ترب انیدا شج  تیرضا ن،یباشد. بنابرامی معنادار ≥0.01Pا ت    در  طح  3.19

 ا ت. شتریمدرو، از حد مت  ط ب
 

 ابعاد عملکرد دانشگاه( تیاهم یبندتی)اولو دمنیآزمون فر. 6 جدول

 میانگین بعد رتبه

 3.21 اثربخشی  م زشی 1

 3.18 ج  دا شااه 2

 3.17  اهمیت دادن ب  دا شج 3

 3.14 اثربخشی پذیرش دا شج  4

 3.13 خدمات برتر 5

 3.12 دا شج  مح ری 6

 3.12 ز د ی در مجتم  دا شااهی 7

 3.12 های مالی م  8

 3.09  یفیت خدمات حمایتی 9

 3.07 راهنمایی تحصیلی 10

 2.99   مت امنیت دا شااه 11

 ِ  Df=                 = 33.752x 10        طح معناداری 0.0001 =
 

دهد. ی شان م انیدا شج  یاز ابعاد عملکرد دا شااه را برا  یهر تیاهم نیا ایجدول د ق، م
دادن ب  دا شج   تیج  حا م بر دا شااه و اهم ،ی م زش یاثربخش ،یبعد م رد برر  11 انیاز م
 یبعد یهارتن  دا شج  و خدمات برتر در رشیپذ یبرخ ردار ا ت. اثربخش یتیاهم نیشتریاز ب

 تیدا شااه اهم تیامنو و   مت  یلیتحص ییراهنما ،یتیخدمات حما تیفی ارار دار د. 
 دار د.  انیدر  ظر دا شج  ی متر

. ا ت معنادار ≥0.01Pمقدار در  طح  نیا ت    ا 33.75 دمن،یدو در  زم ن در یخ مقدار
 باشد.یب  د ت  مده معنادار م یبندرتن  ن،بنابرای
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 از ابعاد عملکرد دانشگاه( تیرضا یبندتی)اولو دمنیآزمون فر. 7 ولجد

 میانگین بعد رتبه

 2.66 خدمات برتر 1

 2.61 اثربخشی پذیرش دا شج  2

 2.57 اثربخشی  م زشی 3

 2.57 ج  دا شااه  4

 2.56 ز د ی در مجتم  دا شااهی 5

 2.51 دا شج مح ری 6

 2.50 های    ا  ن پا خا یی ب  جمعیت 7

 2.46 راهنمایی تحصیلی 8

 2.45 اهمیت دادن ب  دا شج  9

 2.45 های مالی م  10

 2.42   مت امنیت 11

 2.34  یفیت خدمات حمایتی 12

 ِ Df=  = 4.75                2x 11          طح معناداری 0.04 =

 

دهد. از ی شااه را  شان ماز ابعاد عملکرد دا  ی در هر انیدا شج  تیرضا نیا ایجدول د ق، م

و  رشیپذ یخدمات برتر، اثربخش انیدا شج  تیرضا نیشتریب ،یبعد م رد برر  12 انیم

 تی  مت امن ،یمال یهامرب ط ب   م  تی طح رضا نیا ت.  متر ی م زش یاثربخش

 ا ت. یتیاخدمات حم تیفیدا شکده و  
. ا ت معنادار ≥0.05Pر در  طح مقدا نیا ت    ا 4.75 دمن،یدو در  زم ن در یخ مقدار
 باشد.یب  د ت  مده معنادار م یبندرتن  ن،بنابرای
 

 مدرس و تیمعناداری تفاوت ابعاد عملکرد دانشگاه در دانشگاه تربمستقل ) یهاگروه tآزمون . 8 جدول
 (یتهران مرکز دانشگاه آزاد واحد

ابعاد رضایت 

 دانشجویان
 مقدار میانگین

اختلاف 

 هامیانگین

درجه 

 آزادی
 tمقدار 

سطح 

 معناداری

 0.01 2.47 326 0.75 12.59 تربیت مدرو راهنمایی تحصیلی

 11.84 تاران مر زی

 0.0001 2.81 326 1.73 18.70 تربیت مدرو ج  دا شااه

 16.96 تاران مر زی

ز د ی در مجتم  

 دا شااهی

 0.0001 3.93 326 3.17 42.26 تربیت مدرو

 39.09  زیتاران مر
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 0.003 2.97 326 1.20 16.90 تربیت مدرو  یفیت خدمات حمایتی

 15.69 تاران مر زی

 0.04 1.97 326 0.71 1284 تربیت مدرو اهمیت دادن ب  دا شج 

 12.13 تاران مر زی

 0.03 2.12 326 1.34 28.79 تربیت مدرو اثربخشی  م زشی

 27.44 تاران مر زی

 0.02 4.52 326 1.50 15.30 تربیت مدرو های مالی و حمایتی م 

 13.80 تاران مر زی

 0.0001 2.70 326 0.62 7.75 تربیت مدرو هاپا خا یی ب  جمعیت

 7.13 تاران مر زی

 0.007 6.30 326 1.47 10.25 تربیت مدرو   مت امنیت

 8.77 تاران مر زی

 0.0001 6.28 209.95 2.32 19.51 تربیت مدرو خدمات برتر

 17.19 تاران مر زی

 0.0001 4.05 326 1.37 15.61 تربیت مدرو دا شج  مح ری

 14.23 تاران مر زی

 0.0001 7.05 213.34 2.10 13.86 تربیت مدرو اثربخشی پذیرش دا شج 

 11.76 تاران مر زی
 

ت مدرو یترب یهادر خص ص ابعاد عملکرد دا شااهب  د ت  مده  نیا ایجدول د ق، تفاوت م

 یدهد. انل از اجرای شان م انیا او  ظر دا شج ( را بری)واحد تاران مر ز یو  زاد ا  م

 یم رد برر  نیدر دو  روه، با ا تفاده از  زم ن ل  هاا سیوار یمستقل، همان یها روه t زم ن 

 رشیپذ ی  ابعاد، ب  جز خدمات برتر و اثربخشب  د ت  مده در هم ریا ت. مقاد دت ارار  ر

دو  روه  یهاا سیابعاد وار نیدر ا ن،یباشند. بنابرا می معنادار  ≥0.05Pدا شج ، در  طح 

 دار د و دو  روه همان هستند. اما در دو بعد خدمات برتر و  اریکدیبا  یمعنادارتفاوت 

 معنادار ≥0.01Pدر  طح  نی ن ل ب  د ت  مده در  زم Fمقدار  شج ،دا  رشیپذ یاثربخش

 اهمان  یها روه یمستقل برا یها روه tاز  زم ن  ستیبامی و هستند  اهمان  روه دو و ا ت

 ا تفاده  م د.

مدرو بالاتر از دا شااه  زاد تاران  تیب  د ت  مده در دا شااه ترب نیا ایابعاد، م یتمام در

ج  دا شااه،  ،یلیتحص یید    در ابعاد راهنمادهی شان م t ریمقاد یباشد. برر یم یمر ز

   ا  ن،  یهاتیب  جمع ییپا خا  ،یتیخدمات حما تیفی  ،یدر مجتم  دا شااه یز د 

ب  د ت  مده  t ری ام مقادثنت یو اثربخش یدا شااه، خدمات برتر، دا شج  مح ر تی  مت امن
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 یدادن ب  دا شج ، اثربخش تیمدر    بعد اه نک ای ضمن. هستند معنادار  ≥0.01Pدر  طح 

 .هستند معنادار ≥0.05Pب  د ت  مده در  طح  t ریمقاد یتیو حما یمال یهاو  م  ی م زش
ت ان  فت    از یمدرو، م تی مرات در دا شااه ترب نیا ایبا ت ج  ب  بالاتر ب دن م ن،یبنابرا

 یتر از دا شااه  زاد ا  م بمطل یط ر معنادارمدرو ب  تیعملکرد دا شااه ترب انی ظر دا شج 
 باشد.ی( می)واحد تاران مر ز

 

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر برا او الا ی رضایت دا شج یی مؤ س    ئل ل یتس ا جام شده ا ت. مؤ س  

 40 نجی دا شج یی ا ت و در بیش از المللی در امر رضایت س  معتنر بین  ئل ل یتس ی  مؤ

 س  برای همکاری مریکای شمالی و ح م   ن از این مؤا شکده در  د 3000 ال  ذشت  حدود 

 نجی دا شج یی دع ت ب  عمل  ورد د. و با ت ج  ب  اعتنار بالایی های رضایتدر ا جام پیمایش

جا ن  ب  مسئ لین هم  ت ا د دیدی  سنتاًالمللی دارد، می    تایج بد ت  مده در  طح بین

 اص ح ام ر بدهد.ها برای تق یت یا دا شااه

ترین  یازهای مشاوره تحصیلی از مام 2009 س    ئل ل یتس در  ال طنق  زارش مؤ

لف در این م رد تناا مؤ های م رد برر ی ب ده ا ت.دا شج یان و دارای اول یت ویژه در دا شااه

وران ط ر  سترده رضایت دا شج یان را جلب  ند، در د ترو ب دن مشا ای    ت ا ست  ب د ب

ای چ ن اهمیت دادن مشاوران لف ها برای ر یدن ب  رضایت از مؤتحصیلی ب ده ا ت و دا شکده

ها برای بالا بردن دا ش مشاوران تحصیلی باید ت ش ب  م دقیت دا شج یان و در بعضی دا شکده

 بیشتری ا جام دهند.

م رد ا تفاده ارار   ا   رضایت دا شج یی م  س    ئل ل یتس در این پژوهش 12های لف مؤ

   ال  نجیده شد د. 61ها با لف  ردت و این مؤ

با ت ج  ب  مناحث مطروح  در پژوهش و  تایج حاصل  مشخص  ردید    تغییر و تح لات 

های و چالش چنین ایران شده ا تهایی در  م زش عالی جاان و همجاا ی باعث ایجاد چالش

ش د    در اثر عدم ت ج  و ارائ  ها مییت م ج د دا شااهایجاد شده باعث ایجاد تغییراتی در وضع

اثرات و  تایج  امطل بی را برای دا شج یان و  ،هاراهکارهای منا ب برای رد  این چالش

 .ها در بر دارددا شااه

برر ی  تایج ب  د ت  مده حا ی از  ن ا ت    میزان اهمیتی    دا شج یان برای هری  از 

های این پژوهش از  ظر لف رغم اهمیت هم  مؤمتفاوت ا ت. و علی ابعاد اائل هستند،

 11. از میان ها و چشمایر  ن ده ا تدا شج یان، اما میزان رضایت دا شج یان در حد ا تظار  ن

 م زشی از بیشترین اهمیت برای دا شج یان برخ ردار ا ت. ت ج  ب   بعد م رد برر ی، اثربخشی
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های بعدی ارار دار د. دا شج  در رتن  پذیرش   دا شج  و اثربخشی، اهمیت دادن بدا شااه ج 

های های مالی در جایااهو  م  برتر، دا شج  مح ری، ز د ی در مجتم  دا شااهی خدمات

تحصیلی و   مت امنیت دا شااه، اهمیت  بعدی ارار دار د.  یفیت خدمات حمایتی، راهنمایی

  متری در  ظر دا شج یان دار د. 

ابعاد راهنمایی تحصیلی، ج  دا شااه، ز د ی در مجتم  دا شااهی،  یفیت خدمات در 

های مالی و حمایتی،   مت امنیت حمایتی، اهمیت دادن ب  دا شج ، اثربخشی  م زشی،  م 

دا شج ، دا شااه تربیت مدرو و  پذیرش دا شااه، خدمات برتر، دا شج  مح ری و اثربخشی

مین  مایند. در بعد ا د ا تظارات دا شج یان را تأمر زی دا شااه  ت ا ست دا شااه  زاد واحد تاران 

ا شااه تربیت مدرو در حد مت  ط های    ا  ن، رضایت دا شج یان در دپا خا یی ب  جمعیت

 مین شده ا ت.تأ

رغم بالاتر ب دن میا این بد ت  مده در دا شااه تربیت مدرو  سنت ب  لازم ب  ذ ر ا ت علی

ها، تفاوت معناداری بین دید اه دا شج یان دو لف زاد واحد تاران مر زی در تمامی مؤه  دا شاا

 ها در حد ا تظار دا شج یان  ن ده ا ت.دا شااه وج د  داشت و عملکرد  ن

 تایج بد ت  مده از این پژوهش از  ظر اهمیت تا حدودی با پژوهشی    خا م روز ار در  ال 

های ا جام باشد ولی از  ظر رضایت  تایج بد ت  مده با پژوهش  میا د همسا جام داده 1390

 شده متفاوت ب ده و  شان از بالا ب دن حد ا تظارات دا شج یان دارد.

ای    ت  ط د تر علی  یادت و همکاران ایشان با هدف تعیین میزان رضایت در مطالع 

زشکی اصفاان  سنت ب  عملکرد مدر ان و دا شج یان دوره تحصی ت تکمیلی دا شااه عل م پ

مدیریت خدمات  م زشی در چاار حیط   م زشی، اداری،  یفیت پا خا یی و  ظارت ا جام شد، 

    تیج  بد ت  مده  شان داد    مدر ان و دا شج یان دوره تحصی ت تکمیلی از هیچ ی  از 

مدیریت خدمات  چاار حیط  عملکرد  م زشی، اداری،  یفیت پا خا یی و  ظارت و راهنمایی

  م زشی دا شااه عل م پزشکی رضایت  دار د.

ن ان ارائ  ی  چارچ ب مدون و زاده با عخ اه و حسنخا ی، حقپژوهش دیاری ت  ط م  ی

مفا می برای ارزیابی  ظام عملکرد دا شااه  زاد ا  می ا جام شد.  تایج پژوهش  شان داد    

های برتر ا ت و ت ج  ب  یفیت  م زشی دارای رتن های مرب ط ب  ام ر پژوهشی و رشد  عامل

  یرد. های بعدی ارار میهای درهنای و خدماتی دارای اول یتع امل دا شج یی و  پس جنن 

 نجی دا شج یان دا شکدهای  شاورزی در پژوهش خا م طاهره رختی در خص ص رضایت

در دورهای  م زش عالی، در م رد ها و ابزارهای تدریس دا شااه تاران و تربیت مدرو، از روش

)دریادت بازخ ردهای منظم( دارای بیشترین اول یت از دید اه  های ارزشیابی   ی ویژ ی

 دا شج یان ب ده ا ت.
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دو  ال  دا شااه  ییدا شج  ی نجتیاز رضا تسی س    ئل ل ؤمنتشر شده ت  ط م جی تا

 یهالف ؤمرب ط ب  م تیمقدار رضا نیشتری شان داد    ب 2005 سنت ب   2007 لا کا در  ال 

 باشد.یم یدر مجتم  دا شااه یخدمات برتر و ز د 

در  کا  یش یایدا شااه  لمن ی نجتیاز رضا تسی س    ئل ل ؤمنتشر شده ت  ط م جی تا

لف  دچار ؤم 8لف  م رد  ظر، ؤم 12از  ن ا ت    از  یحا  2005 سنت ب   ال  2007 ال 

دادن ب   تیاهم ،ی م زش یاثربخش یهالف ؤم اهش در  نیو اشده ا د  تی اهش رضا

 دار ا ت.معنای    ا  ن از لحاظ  مار یهاتیجمعب   ییو پا خا  انیدا شج 

ها از  ظر دا شج یان هر دو دا شااه لف   با ت ج  ب   ارضایتی در ا ثر مؤلازم ب  ذ ر ا ت  

قق با مصاحن  با تعدادی از دا شج یان هر تربیت مدرو و دا شااه  زاد واحد تاران مر زی، مح

دو دا شااه ب  این  تیج  ر ید    دا شج یان دا شااه  زاد امکا ات و م اعیت خ د را با دا شااه

 نند و دا شج یان دا شااه تربیت مدرو امکا ات و های طراز اول و دولتی در ایران مقایس  می

 نند و ب  این ترتیب در هر دو  روه ن مقایس  میهای طراز اول جاام اعیت خ د را با دا شااه

  ارضایتی وج د دارد. 
 

 پیشناادات
 ش د:های پژوهش پیشنااد میبا ت ج  ب  یادت 

عن ان مشاور تحصیلی جات راهنمایی ت علمی ب در هر  روه  م زشی یکی از اعضای هیأ -1
یط و ماهیت رشت  تحصیلی و  ذاری تحصیلی،   اهی دادن درباره شرادا شج یان در امر هدف

 راهنمایی شغلی، منص ب ش د.

با ت ج  ب  پیشردت تکن ل ژی میت ان صفح  منا ب در پ رتال دا شااه ایجاد  رد تا هر  -2
با ت ج  ب  ا تفاده  سترده از شنک چنین دا شج  بت ا د  ظر و پیشنااد خ د را اع م دارد و هم

ت ا د حداال ی   ا ل ر می در شنک  تلارام ، دا شااه می... ر ان مثل واینر، تلارام وهای پیام
ایجاد  ند و  درو  ن را در ابتدای  ال تحصیلی در اختیار  لی  ا اتید،  ار نان و دا شج یان 

های دا شااه   اه خ اهند شد. ارار دهد و از این طریق هم  ب  ص رت واحد از اخنار و اط عی 
 ها از جمل  وزارت عل م ا جام  ردت  ا ت.خا  یلی از وزارتالنت  این م رد ا ن ن در خ

های دیار برای ا تفاده متقابل از ت ان با دا شااهچ ن امکا ات هر دا شااه محدود ا ت می -3
ت ان با چنین اینکار را میو هم امکا ات طردین اراردادهای  م زشی و پژوهشی امضاء  رد.

 اد.های خارجی  یز ا جام ددا شااه
های مختلف و  یز  ارمندان جدید برای های مداوم ضمن خدمت  ار نان برای بخش م زش -4

ای از دا شج یان های دورهادزایش اثربخشی و ارائ  باین  خدمات ص رت پذیرد، و از  ظر نجی
های هر بخش جات تش یق  ار نان مؤثر و یا تشخیص  ار نان درباره حسن اجرای دعالیت
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 تفاده  ردد.ثر ا غیرمؤ

های از طریق اهدا  تاب های بزرگ د یاالمللی دا شااه شنا  ردن ا اتید با تعام ت بین -5
  .های مطرح د یاهای درصت مطالعاتی در دا شااهمرتنط و در تادن ا اتید ب  دوره

اع هایی ما ند ثنت اختراعطای  را ت پژوهشی ب  دا شج یان م دق    د تاوردهای و    وری -6
  نند.های ورزشی  سب میو چاپ مقال  و یا م دقیت

هایی در جلسات مام دا شااه مثل ش رای این امکان برای دا شج یان ایجاد ش د تا  ماینده -7
 های   ن داشت  باشند. یریدا شااه برای تصمیم

و  یفی در  می  ت ان از روش: برای بالا بردن دات  تایح در  ینده میهای  یندهبرای پژوهش
ت ان ب  برر ی دید اه مت لیان و مدیران  م زش عالی  سنت ب  چنین می. هم نار هم باره برد

ای اهداف مختلفی پرداخت. از ت ان ب  ارزیابی دا شج یان برمیچنین دا شج یان پرداخت. هم
جی  نرضایت ، نجی ا اتید مشاور و راهنمارضایت ، نجی  م زش بزر سالان: رضایتجمل 

 التحصیل شده و یا ورودیان جدید و...دا شج یان دارغ
ل یتس طرح شده    در  ایت   س    ئلای ت  ط مؤبرای هر ی  از م ارد ذ ر شده پر شنام 

 ت ا ند از  ن ا تفاده  مایند. س  م ج د ا ت و پژوهشاران میاین مؤ
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