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Abstract: This study explored the areas and 

conditions of applying coaching in training and 

development of human resource activities. As a 

qualitative study, this research utilized content 

analysis approach in addition to semi-structured 

interviews for data collection. According to the 

output of this research which is the result of 

interview with 7 different training experts, 

requirements and conditions of coaching were 

classified into three categories: Organizational 

conditions (organizational structure, 

organizational culture, support, educational 

planning & performance evaluation systems), 

coach skills (training and information skills, 

motivation and communication skills) and 

personal conditions (acceptance , commitment 

and accountability). Also the areas of coaching 

were classified into four categories: Developing 

managers and management activities, 

developing succession planning, organization 

development programs and dealing with 

problems in the workplace. 
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 مقدمه 

 ا ی  ت ک  در زمره عمل ییهاتیفعال ای ز  مل  کارکردها  5یمناب   نسان یآمززش و بهساز

ر   ز  مل   ی  آمززش و بهساز5335) 7پیز رکی.  شزدیمنظزر م یمناب   نسان تیریم 

آن  یآمززش و تلق ید رد ک   رزشمن   هیو عق د ن یم یمناب   نسان تیریم  یهاتیفعال

 تیری ازمان ب  م  یو قع ی ن یملاک پا ،یکار یهاتحقق برنام  یایپز وعنز ن  زء زن ه ب 

 یدر  ازمان نقش  ول ی نسانمناب   یآمززش و بهساز تیری  ت م  یهی  ت. ب  یمناب   نسان

 عضا بر عه ه خز ه    یتعه  در بق جادیمرت ط و   یهاتیفعال یو فن یعلم یدهر  در  هت

 رتقا  ،یآمززش و بهساز یهاتیفعال ی . ه ف  ول73  5988 ده،ز ز دگان و ترکد شت )ع اس

تحقق آن  یهاروشها و مختلف آن یازهاین یبر  ی ه  ف نیت و ر ن،یفر گ یهایژگید دن و

ر   یآمززش یهابرنام  یو محتز  یمهم   ت، هر  ک  طر ح اری ه  ف   ت. ه ف آمززش بس

ها تا  ازمان کن یم جاریآمززش   تی هم نی . بنابر 7008، 9انی) لان کن یم نییتع

غلب  ق  م   نیکنن  و   یآمززش و بهساز یهار  ورف برنام  ی گسترده اریبس یهایگ  ر ی رما

 ،1ور زنیو آ نایها مشاه ه شزد )  ک ازمان یتز ع  مناب   نسان یها ز برنام  یعنز ن بخشب 

و  هاتی رتقا د دن قابل یمهم بر  یعنز ن  بز رب  انی . هر  ک   مروزه آمززش تز ط کارفرما7001

هایی ک  ب  در  ازمان رونی .  ز  7008، 1عملکرد کارکنان شناخت  ش ه   ت )هنس و هامپسزن

هر لحظ  درو د کسب  ی نسان یشزد نیرود ده می ی همیت بیشتر ی نسان ی مر آمززش نیرو

باش  و بهتر می ییو کارآ یورب  بهره ییابمنظزر د ت  ی  ب  یعمل ی طلاعا  و ر هکارها

ر در  هت  یجاد تحزلا   ثربخش د یخلاقیت و بالن گ ،یها  ز خحزویا  پزیایگزن   ازمان ین

 .  مروزه 5989ر د،  یخزد برخزرد ر هستن  )بان یو تعامل با محیط   تماع یعز مل درون  ازمان

عنز ن ب  ا،یمزفق دن یها ز  ازمان یاریبس یو حفظ کارکنان خزر و ماهر بر  یآمززش و بهساز

 یبایمنظزر د تگرفت ک  ب  ج ینت تز نیش ه   ت. پس م لی ازمان ت   یرقابت تی ز مز یبخش

 یآمززش و بهساز یها ز روش تز نیم ،یرقابت تیمز نیو کسب   ی ب   ه  ف تز ع  حرف 

 ؟یک  ه  روش شزدیمطرز م    ز نیو آمززش بهره  ست. حا    یریادگی ز  تی هت حما

 ی نت یهاهمان روش یآمززش و بهساز یهامقحزد  ز روش ایآ ؟یک  م روش آمززش و بهساز

مثل گ شت   یآمززش  نت یها مروزه روش ک ¬ی  ت؟ در حال ی نهزن  خنرآمززش، هم

ها و  ازمان زه.  مروباشن یبرخزرد ر نم یهن  ن تیها  ز مح زب ازمان انین  رن  و در م یکاربرد

                                                 
1- Training and development of human resource 2- Ewar Keep 
 

3- Olaniyan     4- Schiena and Ivarsson 
 

5- Cheng and Hampson 
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 ن . آورده یرو 5یگریهمچزن مرب ی تری   یهاو مزفق در  ر  ر  هان ب  روش شرویپ  یونا

 ی  ت ک  کشزرها ی  ت. روش یمناب   نسان یززش و بهسازآم یها ز روش یکی یگریمرب

و  دهن یو به زد عملکرد کارکنان مزرد   تفاده قر ر م یوربهره ی هت  رتقا افت یتز ع 

 یریگو بهره یروش آمززش نیهن یدر  هت   ر  یعیو  یهاکشزرها تلاش نیمتخححان  

 .آورن یحاول  ز آن ب  عمل م جیفر و ن  ز نتا

 افت یها ره ر ن و کارکنان  ازمان انیم یریگهشم تیمح زب یگری بز ر مرب ر،ی خ یده  در

م  و  د شت  و مناب   یادیتز   ز یگریها و کارکنان آنان ب  مربک   ازمان ی گزن   ت، ب 

 یگریربها  ز م. در و ق   ازمانکنن یم یگ  ر یآن  رما یر  بر رو یادیز یو  نسان یمال ،یماد

مز زد  یو پا خ د دن ب  تقاضاها شانیروشیپ یها هت مقابل  با هالش یعنز ن روشب 

کارش  طیک  فرد  ز مح ستین یازی  ت ک  در آن ن یروش یگریهر  ک  مرب کنن ی  تفاده م

. ن یبیخزد آمززش م ف ی نجام کار و وظ نی  ت ک  فرد در ح ی    گردد، بلک    ا اً روش

 یک  بحث آمززش و بهساز یک  زمان شزدیم ی ا ناشپژوهش حاضر  ز آن تی هم نیبنابر 

ک  در  یها و فنزنروش یرینس ت ب  بکارگ یستیبا گردد،یها مطرز مدر  ازمان ی نسان یروین

 ییهام  و  د شت و  ز روش یادیتز   ز رگ  رن ،یتأث ی نسان یروین یو بالن گ ی مر بهساز

 ر  ییکمک نمزده، همسز و  ازگار با تغ یو  ازمان یتحقق  ه  ف فرد ب   تفاده نمزد ک  

ها ر  مجهز  ازن  و آن یطیو مح یکیتکنزلزژ ،یعلم ر  ییباشن ،  فر د ر  در بر بر تغ یطیمح

متعه   ازن  ک   شانیهاییتز نا یو آمززش و به زد عملکرد و  رتقا یریادگینس ت ب  

 یگریمرب تینقش و  هم انگری ما با و زد م احث فزق ک  ب . تهاروش نی ز   یکی یگریمرب

ها در  ازمان یگریو   تقر ر مرب جادی  یک  بر  شزدی ز   مطرز م نیها ت،   ازمان یبر 

 یریادگی طیمح کی یگری ا ک  روش مرب  ت؟  ز آن ازیو مزرد ن یضرور یو  لز مات طیه  شر 

 ن یفر  کیآنک  بتز ن  آمززش ر  غنا ب خش  و  مکان  یر ب کن ،یم جادیو ب  مزق    قیدق

 نیدر   قتیو  لز ما    ت. در حق طیشر  یو زد برخ ازمن یر  فر هم آورد، ن   ریپا یریادگی

 ست،ین یآمززش و بهساز یهاتیدر فعال یگریمرب یریبکارگ ییپژوهش بحث بر  ر مسأل  هر 

ها   ت، در  ازمان یگری ز مرب تر یبهتر و  ر تر،شیو   تفاده هر ه  ب یابید ت یبلک  هگزنگ

در ه   یگریمرب نک ی  ت و   ازیمزرد ن یروش نی  تقر ر هن یبر  یو  مکانات ط،یه  شر  نک ی 

د رد با   تفاده  ز  یپژوهش حاضر  ع نی  ت. بنابر  یریقابل   ر  و بکارگ ییهان یها و زمحززه

ک  کارشنا ان و خ رگان آمززش   ینما نییو ت  ییر  شنا ا یتو  لز ما طیشر  ،یفیک کردیرو

 .دهن یها م نظر قر ر مدر  ازمان یگری  تقر ر مرب یبر 
 

                                                 
1- Coaching 



 5931/ پاییز و زمستان 51/ شماره 8های آمززشی/ دوره ریزی در نظامم یریت و برنام      90

  ینظر یمبان

 ما تاریخچ   ست،یمشخص ن یگریشروع مرب قیباورن  ک  زمان دق نینظر ن بر   ز واحب یبرخ

  نس ت د د.  قر ط لادی ل  ز مق 912تا  172ب  زمان  قر ط حکیم ) تز نیگری ر  ممربی

و گ  ر ش ه ب   یکارها تیک  مس زل رن یگیم ادیو    نیب  بهتر ی عتقاد د شت ک   فر د هنگام

  ب  معنای رو تایی در Kocs ز کزکس ) "7یمرب" . و ژه 7009، 5) دو ردز رن یها ر  برعه ه بگآن

  ت،  ش هیم  یتزل متیقلی و گر نهای با کیفیت بسیار عاکشزر مجار تان ک  در آنجا کالسک 

 یی  ت ک  هست، ب   ا ییفرد با  رزش  ز  ا کی نتقا  د دن  ینشأ  گرفت    ت ک  ب  معنا

  .  7001، 9خز ه  باش  ) زیک  م

و فرد  هت فر هم آورن  اختار،  یمرب انیر بط  م کیع ار    ت  ز کار کردن در  یگریمرب

  یر ر  تا فر د د یبر  یتیر هنما و حما

نس ت ب  کارشان،   شانی ز  مل  مفروضا  و د شان،یفعل تیدر وضع ی. د شتن نگاه کامل5

 .گر نیخزدشان و د

 .ازشانیو ن تیخزدشان، بر  اس ماه یبر  ی ه  ف مرت ط و و قع میتنظ .7

 شان.نس ت ب  تحقق  ه  ف یمرت ط و و قع یبرعه ه گرفتن  ق  مات .9

شان و ب   شتر ک گ  شتن بازخزرد با   وم  نعکاس نس ت ب   ق  ما ت قی ز طر یریادگی .1

  فر د. گرید

ب  مسائل  ی گیها  هت ر ها و  ازمانکمک ب   فر د، گروه یبر  تز ن یم یگریمرب ژهیوب 

  .  7057، 1نامار باش  )مک  یو تحقق  ه  ف قابل تز   مف  هیچیبغرنج و پ

 کیبا  فر د در  یعنز ن همکارر  ب  یگری، مربICF 1) یمرب ی لمللنیب زنیف ر   نیهنهم

خزد  ی و حرف  یشخح یید دن تز نا شیک   فر د ر  ب   فز  کن یم فیو خلاق تعر یفکر ن یفر 

و بر  شماردیو کارش محترم م یدر زن گ یعنز ن متخححفرد ر  ب  ،یگری. مربکن یم بیترغ

 . 7057 ،یگریمرب ی لمللنیب زنیو کارد ن   ت )ف ر   خلاق، م بر ی  ت ک  مشتر باور نی 

 یزیربرنام  ،یرقابت یتز نا  اختن  ازمان  هت مقابل  با فشارها یبر  یمؤثر زمیمکان یگریمرب

 کنن ،یم افتیر  در یگریک  مرب ی . کارکنان 6،7009  ت )کاپلن رییتغ جادیو   تیمزفق یبر 

 ر  ییتغ ای ی ازمان ام یپ کیمثاب  ب  ،یکار یها  با هالشهستن  ک یره ر ن  رش  مزفق لب غ

برنام   هت  کی ز متخححان ق ز  د رن  ک  د شتن  یاری. بسکنن یبرخزرد م یونعت

                                                 
1- Edwards     2- Coach 
 

3- Joo      4- McNamara 
 

5- International Coach Federation   6- Caplan 
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نقاط ضعف و  یمؤثرتر  ز تمرکز کردن بر رو اریبس ر نیبر نقاط قز  م  یگ  ر ی رما

    .7008 ،5تیریم  ییکایآمر نجمنها ت ) آن یهایکا ت

د شت ک   انیب ،ی ازمان یگریمرب یمتقاض 3 ز   شی  رشناختیپ  ی  در برر 7007) 7هارد

هرخ   کیعنز ن ر  ب  یگری.  و مرب"آوردیرفتار ر  بز زد م رییو تغ یریادگی طیشر  ،یگریمرب"

عنز ن ر  ب  یگری  مرب5338) 9ورثتیو  نیهن. همکش یم ریمستمر ب  تحز قیعم یریادگی

. کن یم فیتزو شزد،یبکار گرفت  م رییتغ جادیو عمل ک   هت   یریادگیمستمر  ز  خ هر کی

 1هارگروو نیهن  ت. هم قیعم یریادگی یدر ر  تا ،یدر شغل مرب یبخش  ول کی نیبنابر 

. ب  ی مر تر کنش کیتا  د ن یم یتحزل یر   مر یگریوزر  گرفت  در مرب یریادگی  7009)

ر  برعه ه  قیعم یریادگی ز  یشکل کنن یشرکت م یگریک   فر د در مربینزما گر،یع ار  د

. در و ق  ده یقر ر م ریتحت تأث شانی ز زن گ یمختلف یهاها ر  در  ن  ک  آن رن یگیم

 یریادگی کی قی  ت و  پس  ز طر یریادگینزب  خزد، آگاه کردن  فر د نس ت ب  ب  یگریمرب

 ز محققان بر  ی. برخده یدر عمل خزد ر  نشان م یقز یریادگیرد، و ف یمرب انیم یمشارکت

 لیتسه یبر  یعنز ن  بز رب  یآمززش یره ر یبر  ییهادلالت ،یگریباورن  ک  روش مرب نی 

د رد.  ی شکا  مختلف ده ،یرخ م یگریمرب قیک   ز طر یریادگید رد. آن نزع  یریادگی

بر تجرب  و مهار    ت  یو م تن یرر میغ ،ی تفاق یریادگی ز  یعنز ن شکلب  یوزر  تجربب 

  .  7001 ،1تثیفی)گر

شرکت بزرگ  500شرکت  ز  19در  یگریمرب تیوضع یب  برر  ی  در پژوهش7001) 6رنارد

در  یگریمرب یفعل تی ز پر شنام  وضع یریگپژوهش با بهره نیو برتر  روپا پرد خت    ت. در  

 هت  یو  لز ما  ضرور طیشر  ر مزنیپ ی  ت و بر  اس آن  طلاعاتها مشخص ش ه  ازمان نی 

 نز ع  ،یضز بط  نتخار مرب ،یگریدر رو بط مرب ی یکل فاکنن گانی  ،یگریربم ی ازادهیپ

ب  ت آم ه  یگریروش مرب کی یحاول  ز   ر   یو بازگشت  رما ی عت اربخش ،یگریمرب

 ،ی ن   ز مربع ار  یگریدر رو بط مرب ی یکل فاکنن گانی  و در  رت اط با  قیتحق یهاافت ی  ت. 

 ز نظر  یگریآن بزد ک  مرب انگریپژوهش ب نی  جی ازمان. نتا ی نسان  فرد، و و ح  مناب

 ق  ما   گری ز د تیر  در حما یو   ا  ی ول یپژوهش، نقش نیدر   یمزرد برر  یهاشرکت

نظر د شتن  پژوهش  تفاق نیکنن گان  رو   ز شرکتد 39عنز ن مثا  د رد. ب  یآمززش و بهساز

ب  محل کار   ت.  یآمززش یها ز دوره یریادگی نتقا   یبر  ی یکل یزمیمکان ،یگریک  مرب

 ی ذعان د شتن  ک  نقش  ول یکنن گان مزرد برر شرکت ،یگریمرب طیشر  ن یدر زم نیهنهم

                                                 
1- American Management Association  2- Hard 
 

3- Whiteworth     4- Hargroove 
 

5- Griffiths     6- Renard 
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 نی   یها با  ت، هر  ک  آن یگریمرب ی  ثربخش بر یطیشر  جادیمتخححان مناب   ازمان،  

  ت. در  یآمززش و بهساز یک  فرهنس و  ز حاکم در  ازمان حام ن ینما جادیر    نانی طم

 یب  خزب یتنها در وزرت یگریباور بزدن  ک  مرب نیدهن گان بر درو  پا خ 80پژوهش  نی 

 .   ینما تیحما یمناب   نسان یو بهساز یریادگیک  فرهنس  ازمان  ز آمززش و  شزدی  ر  م

متفاو  آن  یکردهایو کاربرد رو یگریمرب ی ثربخش ،یمطالع  مزرد کی  در 7050) 5یکادر 

 قتیقر ر د ده   ت. در حق یر  در دو بخش مختلف شرکت ولزو در  زئ  و فر نس  مزرد برر 

 یگریفرهنس مرب ادجیبر تز ع  کارکنان و   یگریمرب ریتأث یابیپژوهش،  رز نی  یه ف  ول

قر ر  یکنن گان مزرد برر بر  اس  در ک شرکت یگریکاربرد مرب جینتا پژوهش، نیبزد. در  

نمزدن .   ییشرکت ر  تأ نیدر   یگریمرب یهاتیمث ت فعال ریپژوهش تأث یهاافت یگرفت. 

من  تز ع  و  زد اری بز ر بس کی یگری ز آن بزد ک  مرب یپژوهش حاک یهاافت ی ،یطزر کلب 

 تی  ت.  کثر رگ  ری ازمان تأث یهاتیبر فعال یطزر معناد ر و مث تب  و ازمان   ت  یبهساز

 کیعنز ن ر  ب  یگریبزدن ، مرب  هیآمززش د یگریپژوهش تحت روش مرب نیک  در   ی فر د

دن رو بط باعث  رتقا و بز یگریکردن  و  ذعان د شتن  ک  مرب یمعرف یروش مؤثر تز ع  ره ر

پژوهش  نیکنن گان  شرکت ی  ترس ش ه   ت. تمام تیریو م  یتیریها، حل تعارضا  م آن

باعث  یگریخزد  شاره نمزدن  و  ذعان د شتن  ک  مرب یبر بالا رفتن خزدآگاه یگریمرب ریب  تأث

 ن یر زمپژوهش د نی  یهاافت ی گریها نقاط ضعف و قز  خزد ر  بهتر بشنا ن . دش ه   ت تا آن

 ع ار  بزد  ز  به زد رو بط، حل تعارضا  و بالا رفتن  عتماد ب  نفس.  یگریمرب ر  یتأث

 یر  در    هتل مزرد برر  یگریمرب ،یمطالع  مزرد کی  در 7001) ور زنیو آ نای  ک

 یو هگزنگ های  تر تژ ،یگری ه  ف مرب ر مزنیپ یپژوهش، کسب  طلاعات نیقر ر د دن . ه ف  

پژوهش نشان د د ک   ه  ف  ی ول جیها بزد. نتاهتل نیدر   یگریمرب ر  یتأث یریگ  زه ن

 نی  م،ینمزد ک  در شکل مستق میتقس میرمستقیو غ میب  دو وزر  مستق تز نیم  ر یگریمرب

بالا  ،ی رت اط یهامهار  ی رتقا ،یفردانیو م یتیریم  یهامهار  ی ن   ز   رتقا ه  ف ع ار 

ب   یر انو خ مت تیفیک ،یوربهره یکارکنان،  رتقا یخزدآگاه شین عملکرد  فر د،  فز برد

حل مسائل و مشکلا ، به زد  رت اطا ،  یریادگی ن   ز  ع ار  م،یرمستقیغ شکلو در  یمشتر

. ی ق  ما  آمززش و بهساز گری ز د تیکارکنان و حما تیکاهش   ترس، بالا رفتن تعه  و رضا

مرحل   کی یک  د ر  ستیزمان مح ود ن ید ر    دیرو کی یگریمرب ،یتر تژ ز لحاظ   

  ت.  یم  وم و مستمر تیفعال کی یگرینشان د د ک  مرب جی. نتاش با ییو مرحل  نها یمق مات

 رغمی ز آن بزد ک  عل یحاک ،یگریمرب ن یفر  یابیو  رزش یریگ ن  زه ن یدر زم جینتا نیهنهم

                                                 
1- Cuadra 
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 یگریمرب ریو زد د رد،  ما مشخص کردن تأث یگریمرب یابی رزش یبر  یختلفم یهاروش نک ی 

   ت.  شرون هیم  وم و پ یتی خت   ت هر  ک  فعال

ر بط   کی یدهشکل ی یعز مل کل ییب  شنا ا ی  در پژوهش7050) 5و پالمر نیبرو

 ش ن   ییاد ت  عامل شنا  9محتز   لی ز روش تحل یریگ ن . با بهرهپرد خت  یگریمرب

 و تعامل؛  رت اط 

 ؛یمرب یهاو نگرش هایژگیو 

 و مشارکت. یهمکار 

هستن   یو کارآمزز  ز  مل  عز مل مهم یمرب ی ز آن بزد ک  خزدآگاه یپژوهش حاک جینتا

 ز  مل  عامل  یکارآمزز ن و مرب انیم یفرد انیتعاملا  م تیفی. کردیم نظر قر ر گ یستیک  با

 و زد د رد. یگریر بط  مرب کیر هستن  ک  د یگرید ی یکل

و   تقر ر  یریگفت ک  بکارگ تز نیم ،یگریمطالعا   نجام ش ه در حززه مرب یبرر  با

 گری  ت ب  ع ار  د یطیمستلزم م نظر قر ر د دن شر  یآمززش یهاتیدر فعال یگریمرب

و زد د رن   یمز رددر  ازمان، نکا  و  یگریمرب یری  ر  و بکارگ ن یگفت ک  در فر  تز نیم

ها، بر مز رد و فر هم آوردن آن نی  تیبا رعا تز نن یها مهستن  و  ازمان تیحائز  هم اریک  بس

 . ن یافز یدر  ازمان ب یگریمرب ی  تقر ر و   ر  تیمزفق
 

 پژوهش یها ه  ف و  ز  

 یریگبکار یو  لز ما  ضرور طیشر  ییشنا ا -پژوهش،  لف نیو عم ه   یدو ه ف  ول

 یها ت. بر در  ازمان یگریمرب یریبکارگ یهان یها و زمحززه -ها و ردر  ازمان یگریمرب

  ن  قر ر گرفت  یمزرد برر  ریز یها ه  ف،  ز   نیححز  ب   

 ک  من ؟ یآمززش و بهساز یهاتیدر فعال یگریمرب یریو  لز ما  بکارگ طیشر 

 ک  من ؟ یآمززش و بهساز یهاتیدر فعال یگریمرب یریبکارگ یهاحززه
 

 روش پژوهش

محتز  وزر   لیو با   تفاده  ز روش پژوهش تحل یفیک کردیپژوهش حاضر در هارهزر رو

 یهاک   ز روش افت ی اختارم ین یهابا   تفاده  ز محاح   ازیمزرد ن یهاگرفت    ت و د ده

 یآورتنها روش  م  قا ی ز تحق یبزده و در برخ یفیک یهاها در پژوهشد ده یآور م  ی ول

و با   تفاده  ز  لیدر پژوهش حاضر، ب  شرز ذ لیتحل ن یش ه   ت. فر  یآور م  ،ها تد ده

  وزر  گرفت  5930) 9نی    تر س و کزربیمحزر یباز و ک گ  ر ی)ک گ  ر 7یروش ک گ  ر

                                                 
1- Broin & Palmer    2- Coding 
 

3- Straus & Corbin 
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 کپاره ی دغام و  و ،یبن مفهزم ،یآن محقق ب      از ی  ت ک  ط ین یفر  ،ی  ت. ک گ  ر

  .5983و همکار ن،  پزری  ت )عل "مفهزم" نیادیو ح  بن ن یفر  نی. در  پرد زدیها مکردن د ده

ها  طر ب    ت، د ده یها و ک گ  رد ده لیو تحل  یمرحل  در تجز نیک   ول 5باز یک گ  ر در

 .گردن یم یبن و مفهزم یک بن  یوزر  پار گر فب  ای طر 

. رن یگیدر کنار هم قر ر م ییمعناهم ایبر   اس  شتر کا  و  میمفاه 7یمحزر یک گ  ر در

 س یمقا گریک ی ن  با ش ه جادیباز   یک  در ک گ  ر ی  ی ول یهاک ها و د ت  گریب  ع ار  د

ک  ب   ییهامشاب  هستن ، د ت  گریک یبا  یک  ب  لحاظ مفهزم ییو ضمن  دغام ک ها شزن یم

  .  19  5981 ،یحاج باقر بی) د رن یگیقر ر م یحز  محزر مشترک شزن یم مربزط گریک ی

  ت ک  نس ت ب  مزضزع  یپژوهش، آن د ت   ز کارشنا ان و خ رگان آمززش نی   امع 

پژوهش  نینگارن گان   اریر  در  خت ی طلاعا  با رزش تز نن ی  مطل  بزده و میگریپژوهش )مرب

 یریگوزر  ه فمن   نجام گرفت.  وطلاز نمزن پژوهش ب  نی  در یریگقر ر دهن . نمزن 

 یهاک   ز لحاظ ه ف یک  در آن مز رد رودیبکار م یریگ ز نمزن  ینزع فیزوت یه فمن  بر 

رو  نی .  ز  983  5981)بزرگ و گا ،  شزن یدر بر د رن ،  نتخار م ی طلاعا  غن یفیک قیتحق

ه فمن    ت،  یریگ ز  نز ع نمزن  یکی  ک  یبرف)گلزل  9ی رهیجزن یریگپژوهش  ز نمزن  نیدر  

مزرد پژوهش   هیمشزر  با  فر د مطل   ز پ  ازمن ین یریگنزع نمزن  نیبهره گفت  ش ه   ت.  

پژوهشگر ممکن   ت  ن ،یفرآ نی  یکنن  و در ط یر  معرف قیها مز رد منا ب تحقهستن ، تا آن

 ایتمام  تز نیش ه روبرو شزد.  ل ت  م یمز رد معرف نیهنطل  و هم ز  فر د م یادیبا تع  د ز

  .939  5981ش ه ر  در نمزن  قر ر د د )بزرگ و گا ،  یمز رد معرف  ز یتع  د

ک   طلاعا  در مزرد  شزدمی متزقف ها طلاعا  و د ده آوری م  یهنگام یفیک قیتحق در

د  تان  ای  یک  نظر ده یرخ م ی مر زمان نی مزرد نظر  ش اع شزد و  یهایبن د ت  یهم 

 نی.  ز   یایمرت ط با مزضزع مزرد مطالع ، ب  د ت ن ،ی یمزرد مطالع  کامل ش ه و  طلاعا    

 د نن می ها ش اع د ده ای هاحجم نمزن  ر  متر دف با کامل ش ن د ده ،یفیک یهارو در پژوهش

نفر  ز خ رگان و  2پژوهش ر  تع  د  نی  یفیبخش ک یهار  تا نمزن  نی . در  5981 ،ی)عاب 

 یهاد ده   ت هر  ک  در پژوهش حاضر، د ده لیتشک یگریکارشنا ان آمززش آشنا با روش مرب

 . ن یر ان هفتم ب   ش اع ر در  طلاع م هب  ت آ
 

 

 
 

                                                 
1- Open coding     2- Axial coding 
 

3- Chain Sampling 
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 هاد ده  عت ار

ین مفهزم و ح  ن زده، مفهزم  عت ار در تحقیقا  کیفی  ز منظرهای مختلفی ب  کار رفت    ت.  

  معتق ن   عت ار 7000) 5. کر ز  و میلرباش یبلک  مفهزمی پیچی ه و فر گیر و هم   ان   م

ک  یک محقق، ه  مفروضا  پار د یمی ر  در مطالع  خزد  نتخار  گیردیتحت تأثیر  ین قر ر م

ار نگریست  و در کاربرد   ت. با و زد  ین، هر ک  م  ز محققان  ز منظر خزد ب  مزضزع  عت  زدهنم

ز ده،  ن  )ع اس  تفاده کرده 9، دقت و قابلیت  عتماد7آن  ز مفاهیم متع دی، نظیر کیفیت

ها هنگام وح ت در مزرد  عت ار د ده یفیک یهاگفت در پژوهش تز نیم یطزر کل .  ما ب 5935

 یدو بع   ول ید ر  . ک  خزدشزدی عتماد وح ت م تی ز مفهزم قابل ق،یحاول  ز تحق جینتا و

ححز   ی . در پژوهش حاضر بر 5983مزح  و عطار ن،  یی)وفا 1 نتقا  تیو قابل 1  ت   عت ار

ها، در دقت و وحت د ده  ییتأ یوزر  گرفت. بر  ی ق  مات ج،یها و نتا ز  عت ار د ده نانی طم

و  لیتحل جیک  نتا بیترت نی. ب    یهک  عضاء   تفاده گرد یهازهی عت ار مطالع   ز ش دمزر

 ز ناظر ن  گرید یشزن ه و برخ فر د محاح   اریها، در  ختشزن هحاول  ز محاح   یهایبن مقزل 

 نمزدن .  ییها ر  تأقر ر گرفت ک  آن

ب  معنای قابلیت تعمیم  رود،یشمار مب  یی کمک   ایگزین  عت ار بیرونی حززه پ یری نتقا 

های های کیفی بر روی گروهها ت. با تز   ب   نجام بیشتر پژوهشمین ها و زنتایج ب   ایر حززه

مشکل  ار   ک  قابلیت تعمیم نتایج در  ین حززه  ن کی بنظر میهای کیفی، ب کزهک و با روش

 تز نیپ یری مر ی ن ب  قابلیت  نتقا  یا همان  نتقا  ی . بر 5935ز ده، مز    باش  )ع اس

 ای زیر   تفاده نمزد ه  تفاده  ز تکنیک

ی مزرد نظر در طز  مرحل  گردآوری های مطالع . تز ع  و تزویف غنی  ز مجمزع  د ده5

های .   تفاده  ز روی 7های قابلیت  نتقا  ر   فز یش ده  و تز ن  پتانسیلها ک   ین  مر مید ده

یل د ده ک  ب   طمینان  ز ها و  ایر مز رد در مرحل  تحلویژه ک گ  ری و تحلیل نمادها، نشان 

پژوهش،  نی  جی نتقا  نتا تیقابل  ییتأ ی . بر 5935ز ده، )ع اس کن یقابلیت  نتقا  کمک م

همسز با  زیها ن ز خ رگان آمززش قر ر د ده ش  ک  نظر آن گرید یبرخ اریگز رش آن در  خت

 حاول  ز پژوهش بزد. جینتا
 

 پژوهش یهاافتهی

 ک  من ؟ یآمززش و بهساز یهاتیدر فعال یگریمرب یریز ما  بکارگو  ل طی ز    و   شر 

                                                 
1- Creswell & Millr    2- Quality 
 

3- Trustworthiness    4- Credibility 
 

5- Transferability 
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  ت.  هایژگیو و طیشر  ی ازمان ملزم ب  و زد برخ کیدر  یگریمرب ی ازادهیو پ   ر 

و  طیک  شر  ده یپژوهش نشان م نی  یهار انحاول  ز محاح   با  طلاع یهاد ده لیتحل

 کرد  یبن ط ق  لیمقزل  ب  شرز ذ ریز یو تع  د یقزل  کلم 9در  تز نیر  م یگری لز ما  مرب

 
 یگریو الزامات مرب طیشرا .1 شکل

 

هستن   ییارهای ز  مل  عز مل و مع ر نیفر گ یهایژگیو و طی  شر ریفر گ یهایژگیو و طیشر 

د  فر  ی ازمان مطرز نمزدن . در و ق  تمام کیدر  یگری  تقر ر مرب یک  خ رگان آمززش بر 

 ازمان   تقر ر  کیدر  یگریمرب یآنک  روش آمززش یباور بزدن  ک  بر  نیمزرد محاح   بر  

ک  قر ر   ت تحت  ی فر د یستیبا ن ،یها کمک نماآمززش یحاول  ز آن ب   ثربخش جیو نتا اب ی

ر   طیشر  نیباشن .   یو  لز ما  ضرور طیشر  یبرخ ید ر  رن یقر ر گ یروش آمززش نیهن

 نمزد  یبن د ت  ریمقزل  ز ریدر دو ز ز نتیم

آمززش  یروش نیک  قر ر   ت تحت هن یتز ط  فر د یگریروش مرب رشی  پ رشیپ  - لف

 یب  معنا رشیپ  قتیدر  ازمان د رد. در حق یگری  تقر ر مرب تیدر مزفق یادیز ریتأث نن ،یب 

 نیق  د شت  و حاضرن  با هنو علا لیتما یگری  ت ک   فر د نس ت ب  مرب یز نیدر   و م

ک  قر ر  یفرد ینکت  بر  نیترمهم"   یگزیم 9ر ان شماره شزن .  طلاع  دهآمززش د ،یروش

روش آمززش  نی  ت ک  خزد  و بخز ه  با   نی  ردیقر ر گ یگریمرب ی  ت تحت روش آمززش

مطم ناً  ز ر  یگریب  تفاده کن ، مر یروش نیک  فرد نخز ه   ز هن ی. هر  ک  تا زمانن یب 

   یگزید رد م تیفعال یگریمرب ن یک  در زم 2ر ان شماره  طلاع نیهن. هم"نخز ه  د د

د شت،  ریفر گ زهیب   طح علاق  و  نگ یادیتز   ز  ی  ت ک  در آن با ی  ا اً روش یگریمرب"

 ریفر گ یستیبا نی  ت، بنابر  یمرب کیفرد کارآمزز و  کی انی رت اط م یروش نیهر  ک  در هن

 ."برخزرد ر باش  یروش نیهن یبر  ییبالا اریو رغ ت بس زهی ز  نگ

تا  یگرینس ت ب  روش مرب ر نیفر گ یمن و علاق  لی   طح تمایریپ تیتعه  و مس زل -ر

ر  هم  ر نیفر گ یریپ تیتعه  و مس زل رش،ید شت ک  علاوه بر پ  تیخ رگان  هم یبر  یح 

من  ب  آمززش علاق  یستیعلاوه بر آنک  با ر نیها  ذعان د شتن  ک  فر گ . آنم نظر قر ر د دن

 یگریمرب یمر حل   ر   یدر کل یستیبا رن ،یروش ر  بپ  نیباشن  و   یگریمرب زهیب  ش  نید
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 نیو  ق  ما    هاتیبرخزرد ر بزده و ب  فعال یقابل تز ه یریپ تیدر  ازمان  ز  طح مس زل

 فر د علاوه بر  "   یگزیم 6ر ان شماره ر بط   طلاع نیباشن . در هم  ن یپا روش متعه  و

 قتیهم د شت  باشن ، در حق یو تعه   ازمان یدل ستگ یستیبا یو دل ستگ یمن علاق  ند شت

 یریپ تیهمچزن تعه  و مس زل یروش نیهن یبر  یورود یهاتیولاح ید ر  یستیها باآن

در  بت    ی نسان یروید شت و  گر  نتخار ن یستمینگاه   کی یستیبا یگریباشن ، هزن ب  مرب

 ."خز ه  ش  یمؤثر ن زده و منجر ب   تلاف مناب   ازمان یگریدر ت ن اش ، مرب

مسائل مربزط ب   ،یگریمرب ن یفر  تیمزفق طی ز شر  گرید یکی  یمرب یهایژگیو و طیشر 

ر   انیمرب یهایژگیو و طیحاول  ز محاح  ، شر  یها  ت. بر  اس د ده یمرب کی یهامهار 

 مقزل  مطرز  اخت  ریدر دو ز تز نیم

 یگریمرب کی ی  ر  یبر  انی   طلاعا  و د نش مربیو آمززش ی طلاعات یهامهار  - لف

 ز  یکی"   یگزیر بط  م نیدر   7ر ان شماره   ت.  طلاع یلازم و ضرور اریمؤثر در  ازمان بس

 انیمرب تیفی ن   آن شامل ک کیهستن  ک   ی طلاعات یهاستمی  ،یگریمرب یازهاینشیپ

باشن ، در  ی افت ی فر د تز ع  یستیبا انیباشن . مرب یقز یستیبا یب  لحاظ  طلاعات انی  ت. مرب

د دن آشنا  ادیو نحزه  یآن روگزژ ا یآمززش ر  خزر بفهمن  و با  دب یستیبا انیمرب قتیحق

مسأل  تز   د شت ک   نیب    یستیبا" ذعان د شت ک    9ر ان شماره  طلاع نینه. هم"باشن 

 ی فر د یستیشزن  با یک  قر ر   ت مرب یکسان نیهم علم   ت و هم هنر. بنابر  یگریمرب

 یمرب تز ن یتجرب  د رد، م ی ن یدر هر زم یفرض کرد ک  هر کس  یباشن  و ن ا  هیآمززش د

ر بط   نیدر   6ر ان شماره  طلاع نیهن. هم"رن یبگ ادیر   یگریمرب یهاشرو  یبا انیشزد. مرب

 یستید ر  باشن ، ن ا  یر  با یگریمرب ید نش و تجرب  لازم بر  نک یعلاوه بر   انیمرب"   یگزیم

عنز ن ب  یگریهرخ  ب  ن  و ب  مرب کیر   یاددهیو  یریادگی  یبا یخزد ر  عقل کل ب  نن . مرب

 نیدر هم زین 1ر ان شماره .  طلاع"د نش و تجرب  نگاه کن  میتسه یدو  ان   بر  یکزشش

کار باش  هزن  ازمان  نید رد ک  مشاور فرد در ح ازین یب  فرد یگریروش مرب"  یگزیم  بط ر

همکار و  یک   ز لحاظ علم خز ه یر  م یبلک   فر د خز ه یمشاور محض و م رس نم گرید

 ده ،یمشاوره و آمززش م ،یحا  ک  ب   فر د  ز لحاظ علم نی ن باش  و در عهمر ه کارآمزز

 ."باش  یهن  بع  یردف یستیبا

  ت ک   ییارهای ز  مل  مع ی رت اط یها  مهار یزشیو  نگ ی رت اط یهامهار  -ر

 یهاها د شتن مهار ر ان طلاع نیپژوهش ب  آن  شاره د شتن . ط ق نظر     یهار ان طلاع

 نیدر   5ر ان شماره   ت.  طلاع یمهم و   ا  یگریروش مرب انیمرب یبالا بر  اریبس ی رت اط

 یفرد ،ی رت اط یهادر مهار   یبا یمؤثر باش  مرب یگریمرب نک ی  یبر "   یگزیر بط  م

   هر  ک  بپر ی لا  خزبؤ ن  رت اط برقر ر  ازد، بتز ن   با کارآمزز یتز نمن  باش ، بتز ن  ب  خزب
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 ریبپر   ک  فرد ر  در مس ی ؤ لات  یبا یمرب نیه فمن    ت بنابر  یبر  ز لات یم تن یگریمرب

 ر ئ  بازخزرد هم د شت  باش   ییتز نا  ی و با نیهن ازد. هم کیقر ر د ده و ب  ه فش نزد یدر ت

ر بط   نیدر   9 ر ان شماره طلاع نیهنهم "برخزرد ر باش . یخزب ی  ریشن یهاو  ز مهار 

 انیم یرو بط دو تان  و عاطف جادی  قی  ت ک   ز طر یروش یگریمرب قتیدر حق "  یگزیم

 نی رت اط دو تان  کمک کن  و در   نی  جادیب    یستیبا ید رد پس مرب انی ر ،یو مترب یربم

 یهامهار  ضمن د شتن انیمرب"باور   ت ک    نیبر   6ر ان شماره .  طلاع"ماهر باش  ن یزم

علاوه  انی. مرب"ها قائل باشن  نسان رییقابل تغ عتیب   فر د  حتر م بگ  رن  و ب  ط   یبا ی رت اط

هم باشن ،  یزشی نگ یهاو مهار  هایژگیو ید ر  یستیبا ،ی رت اط یهابر د شتن مهار 

مهم  ینزع آمززش در هر ریدر فر گ زهی نگ جادی  "  یگزیر بط  م نیدر   1ر ان شماره  طلاع

در  زهی نگ جادی  نید شت  باشن .   ن یزم نیدر   ینقش مهم تز نن یو م ر ان م انی  ت و مرب

ماهر باش   و علاوه بر  ن یزم نیدر    یبا یگریروش مرب کی یتر   ت و مربمهم یگریروش مرب

ر  رش  ده .  گر  و  شرفتیپو  یریادگی زهیبتز ن  در فرد  نگ  یباش  با زهیبا نگ  یخزدش با نک ی 

کمک خز ه   یگریمرب تیدر  فر د آشنا باش ، مسلماً ب  مزفق زهی نگ جادی  یهانس ت ب  ر ه

 . "کرد

 ید نست ک  تمام یطی ز  مل  شر  تز نیو  لز ما  ر  م طیشر  نی   یو  لز ما   ازمان طیشر 

 ن . بر  اس  لز ما  د نست  نیترمهم طیشر  انید شت  و در م یاریبس  یها بر آن تأکر ان طلاع

 ریدر شش ز تز نیر  م یو  لز ما   ازمان طیها، شر ر انحاول  ز محاح   با  طلاع یهاد ده

 مقزل  مطرز  اخت 

ها ر   ازمان گروه کی  ت ک  در آن  ی زهیش نیم  ی   اختار  ازمانی اختار  ازمان - لف

)خانکا،   ازدیبرقر ر م فیوظا نی  انیلازم ر  در م یهایهنگکرده و هما میتقس ژهیو فیب  وظا

مهم  یگریمرب یمسأل  بر  نیپژوهش، تز   ب    نی  یهار ان . ط ق نظر  طلاع920  5983

 یگریمرب یهاک  در برنام  یزیه نی ول"   یگزیر بط  م نیدر   9ر ان شماره   ت.  طلاع

 یگرین اش . هزن مرب یهرم ای یها  لسل  مر ت شرکت  ت ک   اختار  نی  ت   ازیمزرد ن

و  یحالت  لسل  مر ت  ی ازمان ی. وقتده ی  ت ک  با د تزر و  عما  ق ر   ز ر نم یروش

 ایخزر دن یها گر در شرکت ی. حتخزردیزود شکست م یلیروش خ نی  ش ،د شت  با یهرم

 یگریک  خز  تن  مرب یش  ک  زمان  یمتز   خز ه  ،یکن یر  برر  یگریهزن وود فزن مربهم

شان ر  مسطح خزدشان ر  کم کرده و  ازمان یر  در  ازمان   ر  کنن ،  بت   حالت  لسل  مر ت 

  ییمسأل  ر  تأ نی  2ر ان شماره .  طلاع"آوردن  نییر  در  ازمان پا یکردن  و حالت د تزر

 یو هرم یها حالت  لسل  مر ت ختار  ازمانک   ا یدر وزرت"   یگزیر بط  م نی.  و در  کن یم

باور  نیبر   زین 6ر ان شماره .  طلاع"ها قابل   ر  نخز ه  بزددر آن یگرید شت  باشن ، مرب
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مهم   ت و ب ون  اریبس یگریمرب یبر  یو  لسل  مر ت  یهرم ی ازمان ختارع م  ا"  ت ک   

 . "  ت تیخاویو ب یتز خال یشعار یگریمرب ،یش ن شهرون   ازمان ن ینهاد

متشکل  ز  یمجمزع    ا  کیعنز ن ب  تز ن یم ی  فرهنس  ازمانیفرهنس  ازمان -ر

تز ط  ی تخاذ ما یها،  حسا ا  و  در کا  مشترک ک   عما  و تحمباورها، مفروضا ،  رزش

 یکی ی ازمان . فرهنس 150  5983نمزد )خانکا،  فیتعر ده ،یقر ر م ریها ر  تحت تأث ازمان

در  7ر ان شماره پژوهش ب  آن  شاره د شتن .  طلاع نی  یهار انک   طلاع بزد ی ز عز مل گرید

مناب   تیرینگاه م   یشزد، با ن ینهاد یبخز ه  در  ازمان یگری گر مرب"   یگزیر بط  م نی 

. هزن دو نگرش  ابی رییتغ ینس ت ب  مناب   نسان ر نینگرش م  یستیبا اب ،ی رییتغ ی نسان

  ت تا  ازین یگریمرب ی. بر ی  یو نگرش  رما یو زد د رد  نگرش  بز ر ی نسان  نس ت ب  مناب

 کی  ی رما نیترمهم یمناب   نسان نک ی  یعنیدر  ازمان و زد د شت  باش ،  ی  ینگاه  رما

 یگری رد بحث مربو میتز نیآن مزق  م رفت،ینگاه ر  پ  نی رش    تیری ازمان باش .  گر م 

ر بط   نیدر   1ر ان شماره  طلاع نیهن. هم"  ت ازینشیپ کینگاه،  رییتغ نی   ق در و م،یشز

 ازمان، و زد فرهنس آمززش در آن  کیدر  یگری ز  لز ما    تقر ر مرب یکی"   یگزیم

  کنن  ک   ازمان ق ز یرده بالا ر نیآمززش و م  ر نیو قعاً م  نک ی  یعنی ازمان   ت. 

آمززش  ز حززه  نک یو   ستیو  ر ئ  نفر  اعت ن ی نت یهاکلاس رآمززش، فقط حضزر د

فرهنس  نیهنکرده   ت. هم   ی نتقا  پ یرر میغ یهاب  حززه آمززش یر م یهاآمززش

گرفتن در  ازمان  رزش  ادید دن و  ادی یعنیروش باش ،  نیآمززش و   یحام یستیبا ی ازمان

 ذعان  یفرهنس  ازمان ن یو در زم کن یم  ییتأ ر مسأل   نی  1ر ان شماره لاع.  ط"باش 

 رقابلی  ت ک  غ یلازم و ضرور یگریمرب ی ازادهیپ یها بر شاخص یو زد برخ"ک    د ردیم

 ازمان  کیک   ی. در  ازمانیهزن فرهنس  ازمانهم باشن ،یمشاه ه بزده و ملمزس نم

در  نیهن. همشزدینم جادی  یگریمرب اش ،  تقر ر آن هم نکرده ب یبر  ین اش  و فکر رن هیادگی

  تقر ر آن وزر  نگرفت  باش ،  یهم بر  ید نش در آن ن اش  و تلاش تیریک  م  ی ازمان

 یگریمرب ی  ت ک  حام ی ازمان کی جادی  ی لف ا هانینخز ه  ش ، هر  ک    ادهیپ یگریمرب

 ."هستن 

 یهار ان  ت ک   طلاع ی ز عز مل گرید یکیلازم،  یهاتی  و زد حمایتیفرهنس حما -ج

 طی ز شر  یکی"   یگزیر بط  م نیدر   5ر ان شماره پژوهش م نظر قر ر د دن .  طلاع نی 

و  یمال تیب  دو شکل   ت  حما یگریدر مرب تی  ت. حما تیو زد حما یگری  تقر ر مرب

گرفت  تا  رپر ت  یعال تیریدر  ازمان  ز م  نک ی  یعنی ین یفرآ تیحما. ین یفرآ تیحما

در نظر گرفتن  یمال تی. حمان ینما تیحما هاتی ق  ما  و فعال ،یگریمرب انی ز  ر یهمگ

 1ر ان شماره  طلاع نیهن. هم"  ت انیمرب یبر  ای  ر ن خ ما  و پاد ش و مز  یهاستمی 
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 فر د و  یبر  یدهو پاد ش تیحما یبر  یاز و کار  یستیبا  ازمان"   یگزیم تیحما ن یدر زم

 ریفر هم آورد. هر  ک  در غ گر نید ییو ر هنما تی نتقا  د نش و ه   یها بر در آن زهی نگ جادی 

کمک ب   یبر  یو قر ر د دن وقت و  نرژ یگریمرب یب    ر  یلیوزر  ممکن   ت  فر د تما نی 

 فر د  نی  ر ن خ ما    یبر  یریت  ب یستیبا ریان و م  ازم قتین  شت  باشن . در حق گر نید

 یب  و زد برخ یگریمرب ن یدر فر  یو مترب یک  مرب یدر مز رد نیهن. همردیدر نظر گ

 ."ها قر ر ده آن اریدر  خت یستیباشن ،  ازمان با ازمن یخاص ن ز  یو تجه لا یتسه

 ییو زد و شنا ا یگریز ما  مرب ز  ل یکی  ی طلاعات یهاستمیو و زد   ییشنا ا -د

ها. ماهر و تع  د آن انیع ار    ت  ز و زد مرب هاستمی  نیهستن .   ی طلاعات یهاستمی 

 نیدر  ازمان   یگری  تفاده  ز مرب طی ز شر  یکی"   یگزیم ن یزم نیدر   2ر ان شماره  طلاع

و زد د شت   تیحززه ب  ح  کفا نیماهر و مطل  نس ت ب    انی  ت ک  در  ازمان تع  د مرب

 یستی ازمان با قتی ازمان   ت. در حق ید خل انی  تفاده  ز مرب انگریبحث ب نیباش  ک   

 انی. در وزر  ع م و زد مرب ینما تینمزده و ترب یی فر د ر  شنا ا نیک     ی تخاذ نما یریت  ب

 نیدر   1ر ان شماره  طلاع نیهن. هم"  ت یخار  انیمرب یریناهار ب  بکارگ زمان ا ،ید خل

 ن ،ینما تیر  ه   گر نی نتقا   طلاعا  دهن  و د تز نن یک  م ی فر د ییشنا ا"   یگزیر بط  م

 ییشنا ا ،یگری ز معضلا  مرب یکیدر  ازمان   ت. هر  ک   یگری  تقر ر مرب یازهاینشی ز پ

 ."شزن  یمرب تز نن ی  ت ک  م ی د فر

 یهار ان  ت ک   طلاع ی ز  مل  عز مل یآمززش یزیر  برنام یآمززش یزیربرنام  -ه

 یها ز شرط یکی"   یگزیر بط  م نیدر   7ر ان شماره پژوهش ب  آن  شاره د شتن .  طلاع

 یزیربرنام  ستمی  کی یگری  ت. هر  ک  مرب یآمززش یزیربحث برنام  ،یگریمرب یریبکارگ

 یستیبا م،ید شت  باش یر  در  ازمان یگریمرب ی گر قح    ر  یعنی خز ه ،یر  م یقیدق اریبس

 قیدق یاز نجین ازمن ی مر ن نیک    مییگ شت  و حا  فرد ر  رو  نما ،یفعل تیوضع میبتز ن

 یقیدق یهایزیرد رد و  پس برنام  ییازهایمشخص کرد ک  فرد ه  ن قیدق یستی  ت، با

 ."اب ی رییتغ محزریستگیب   مت شا مانو نگاه مید شت  باش

آن کار  ل ی  ت ک  ب  و  ین یعملکرد، فر  یابیعملکرد  منظزر  ز  رز یابی رز یهاستمی  -و

) عاد ،  ردیگیو  نجش قر ر م یمزرد برر  ،یطزر ر مو ب  نیمع یکارکنان در فز ول زمان

 نی  یهار انطلاع  ت ک    یطیعملکرد  ز  مل  شر  یابی رز یهاستمی . و زد  751  5988

 طی ز شر  یکی"   یگزیر بط  م نیدر   9ر ان شماره  ن .  طلاعآن  شاره د شت  ب پژوهش 

 یستیعملکرد با یابی رز یهاستمیعملکرد   ت.   یابی رز یهاستمیمربزط ب    یگریمرب

 یآمززش یهاو در کلاس  یآیطزر ک  فرد مهزن ب  هر حا  همان رن ،یر  در نظر بگ یگریمرب

دوره  کی ن یبیآمززش م یگریهم ک  تحت روش مرب یفرد رد،یگیم ازیو  مت کن یشرکت م
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ها در نظر گرفت و عملکرد آن یابی رز یبر  یستمی   یبا نیر  گ ر ن ه   ت و بنابر  یآمززش

 ."ردیعملکرد م نظر قر ر گ یابی رز یهاستمیدر    یهم با یخزد مرب نیهنهم
 

 ک  من ؟ یآمززش و بهساز یهاتیدر فعال یگریمرب یریبکارگ یهان ی  زم ز   دوم

 یهان یک  زم ده یپژوهش نشان م نی  یهار انحاول  ز محاح   با  طلاع یهاد ده لیتحل

 کرد  یبن ط ق  لیب  شرز ذ یمقزل  کل 1در  تز نیر  م یگریمرب یریبکارگ

  
 یگریمرب یریبکارگ یهانهیزم .2 شکل

 

ها و ها روشو تز ع  آن ر نیرش  و پرورش م  ی  بر یتیریو مشاغل م  ر نیتز ع  م 

عنز ن ر  ب  یگریپژوهش، مرب نی  یهار انو زد د رد ک   طلاع یمختلف یآمززش یهازهیش

حززه قابل کاربرد  نی  یبر  یگری ن  و  ذعان د شتن  ک  مربنمزده یها معرفروش نی ز   یکی

مت  و  ش ،  ایک  در دن ی ز مزقع یگریمرب"   یگزیر بط  م نیدر   9شماره  ر انعطلا  ت.  

 یاتیر   ز  طزز عمل یگریمرب ترشیبر خلاف حا  حاضر ک  ب یعنی ز  طزز بالا شروع ش . 

. در  طزز گرفتیشروع ش ه و مزرد   تفاده قر ر م یدر گ شت   ز  طزز عال کنن ،یشروع م

  ک  یخار  ی)مرب کنن ی ازمان   تخ  م م رونیر   ز ب یفرد ر ن،یتز ع  م  وش  ر یبر  یعال

ر بط   نیدر   2ر ان شماره  طلاع نیهن. هم"باش  ریم  کی یخاص، مرب ی در حززه تز ن یم

  ت، هر  ک   ر نیم  یبر  یآمززش و بهساز یهاروش نی ز بهتر یکی یگریمرب "   یگزیم

 یآمززش یهارفتن ب  کلاس یبر  یکاف یفروت ادیز اریبس یکار یها شغلم لیها ب  دلآن

ها در کنار آن یمرب کیها ر  ن  رن ،  ما حضزر کلاس نیب  شرکت در   یلیتما این  شت  و 

مسأل  ر   نی  1ر ان شماره .  طلاع"شان باش نمزده و همر ه ییها کمک بسز ب  آن تز ن یم

 ر نیم  یبر  یگریمرب یریمطلزر بکارگ تیدر وضع"   یگزیم ر بط  نی.  و در  کن یم  ییتأ

 یعنیها د رد، آن  یب  تز  ازین یتر هم خز ه  بزد ول فر د   ت و  ثربخش  یتر  ز بقو  ب

 . "گردد یروش کاربرد نیها ر  کاملاً قان   اخت تا  آن یستیبا
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 یکار   ت ک  بر  یروین یزیربرنام  یعنز یپرورنی   انشیپرورنی انش یهابرنام  تز ع 

در  طزز  ترشیتمرکز ب نیمتمرکز   ت و   یبلاتح  یهاپست ینیگزی ا یکارکنان بر  یآمادگ

 یهار ان ز  طلاع ی . برخ5988 فر،یو بهشت یقر ر د رد )متق یی  ر  ر نی رش  و م  تیریم 

 یپرورنی انش یهاو برنام  ی حرف تز ع  کارشنا ان  ن ید شتن  ک  در زم انیب پژوهش نی 

 ز  ه  ف  یکی"   یگزیر بط  م نیدر   5ر ان شماره کمک گرفت.  طلاع یگری ز مرب تز نیم

و زد  یها  فر د ازمان ی  ت. در برخ ی مشاغل حرف  ن یدر زم یتز ع  مناب   نسان یگریمرب

 شرفتیب  تز ع  و پ تز ن یم یگریبهستن  ک  مر یتز ع  فرد یزیربرنام  ازمن ید رن  ک  ن

در  یگریمرب"   یگزیر بط  م نیدر   7ر ان شماره  طلاع نیهن. هم" یها کمک نماآن

و  ی فز ردو بع  و زد د رد   خت یپرورنیکاربرد د رد. در  انش یپرورنی انش یهاتیفعال

 ای یتز ع  فرد یزیر)برنام و زد د رد  ن یفر  یطر ح ،ی فز ربخش  خت نرم در. ی فز رنرم

IDP ک  منجر ب  ب  پرورش  گردن یم یطر ح یین هایفر  ی نسان یروین یزیر  در و ق  در برنام

 ی. محتز گرددیمربزط م ن یفر  نی  یب  محتز  ی فز ر.  ن   نرمگرددیم هانی انش

فرد  میآنک  ب  ن ین . بر د شت  باش  یر  با یزیه  ه ن هیآ نانی انش نک ی  یعنی یپرورنی انش

و  میکنی  تفاده م یگری ز روش مرب ست،یه ن یفر  نی  یمحتز  ای کن یم یرییه  تغ

د نش  یریآن نس ت ب   ن   بکارگ ی  ت ک   ن   د نش یمشاغل یروش بر  نیبهتر یگریمرب

 نانیورش  انش بز ر پر نی ول  یو شا نیترعنز ن مهمب  یگریبمر نید رد. بنابر  یوزن کمتر

 ."  ت

ش ه  یزیربرنام  یو تلاش تیو تحز   ازمان، فعال ریی  تغیو تحز   ازمان رییتغ یهابرنام 

 یو  لامت ی ازمان  د ره ش ه و  ثربخش یعال تیریم  ل یدر  ر  ر  ازمان   ت ک  ب  و 

با   تفاده  ز علزم  ازمان،  ین هایش ه در فر  یزیربرنام  رییتغ یهابرنام  قی ازمان ر   ز طر

   یگزیر بط  م نیدر   6ر ان شماره  .  طلاع76  5983بل،  )فرنچ و  چ. ده یم شی فز  یرفتار

مزرد  یو تحز   ازمان رییتغ یهابرنام  یبر  تز نی  ت ک  م ییها ز روش یکی یگریمرب"

 ."  تفاده قر ر د د

  ت ک   نی  یگریمرب یهایژگیو نیتر ز مهم یکیکار   طیب  حل مشکلا  مح ی گیر 

ب  مشکلا   ی گیر  یبر  یگری.   تفاده  ز مربباش یکار م نیح یآمززش یها ز روش کی

 یپژوهش ب  آن  شاره د شتن . در مز رد یهار ان  ت ک   طلاع ییها ز حززه یکیکار  طیمح

هستن   ما  یضزع خاومز ن ید نش لازم در زم یک   فر د د ر   فت یم قکار  تفا طیدر مح

 یمشکلات جادی مر منجر ب    نیکارشان   تفاده کنن  ک    طیها در محهگزن   ز آن د نن ینم

 نیدر   9ر ان شماره   تفاده نمزد.  طلاع یگری ز مرب تز نیمشکلا  م نیرف    یبر  گردد،یم

هر  ک  در  کن ،یکمک محززه د نش و عمل  انیب  پر کردن شکاف م یگریمرب"   یگزیر بط  م
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و در همان  میدهیآمززش م یعنی ردیگیمحل وزر  م کیدر  یریادگیآمززش و  یگریمرب

 نی.  و در  کن یم  ییمسأل  ر  تأ نی  7ر ان شماره .  طلاع"میبریگرفت  و آن ر  بکار م ادیلحظ  

کار مز    شزن ،  طیر محمشکل کلان د کیآنک  با   ای¬ فر د ب  یگریمرب رد"   یگزیر بط  م

تا مزضزع و مشکل ر  حل  کن یروش ب  فرد کمک م نیو   شزن یمشکل خاص روبرو م کیبا 

 یچیپنسخ  ای چ یفرد بپ یبر  ی نسخ   یبا یمرب ایمسأل  مطرز شزد ک  آ نیکن . ممکن   ت  

 قتیدر حق ده یم دایر  ب   و  یچیپنسخ  ن یفر  ی  ت ک  مرب نی  خده ؟ پا  ادیر  ب  فرد 

 ."ده یم ادیر  ب   و  یریگ-یماه ق یب   و، طر ید دن ماه یبجا
 

 

 یریگجهیو نت بحث

آمززش و  یهاتیدر فعال یگری  تقر ر مرب یهاو حززه طیشر  یمنظزر برر پژوهش ب  نی 

 ی  دحاول  ز محاح   با تع یهاپژوهش بر  اس د ده نی  یهاافت یوزر  گرفت    ت.  یبهساز

 یگری  تقر ر مرب طیشر  انگریحززه حاول ش ه   ت ک  ب نی ز خ رگان و  فر د مطل  نس ت ب   

 ن ک  قا یها قابل   ر  ت. با تز   ب  تحقدر آن یگری  ت ک  مرب ییهاو حززه هازماندر  ا

ژوهش پ نی دعا نمزد ک    تز نیدر کشزر، م یمزضزع نیبزدن هن  یوزر  گرفت  در کشزر و ب 

مناب   یب  آن در حززه آمززش و بهساز ترشیو تز   ب یمزضزع نیپرد ختن ب  هن یبر  تز ن یم

 باش . یشروع منا   ،ی نسان

 کی قیبالا بردن عملکرد کارکنان  ز طر ،یک  بحث ش  ه ف آمززش و بهساز طزرهمان

 رییتغ ایها نقش م،یفاهها، ممهار  ی  ت ک  شامل کسب د نش، به زد و  رتقا یریادگی ن یفر 

 فیط تیه   تیقابل یآمززش و بهساز قتی  ت. در حق ی ازمان یطیو رفتارها در مح ها گاهید

ها و فنزن روش ،ی ب   ه  ف تز ع  حرف  یابید ت یر  د رد. بر  ی ق  ما  آمززش ز  ی گسترده

 تز نیک  م یمؤثر یهاوش ز ر یکیبکار گرفت.  یریادگیمنظزر آمززش و ب  تز نیر  م یمختلف

 ین یعنز ن فر ب  یگری  ت. مرب یگرمربی برد، کار¬ب  یآمززش و بهساز یهاتیآن ر  در فعال

با کمک  ؤ لا   یگریفرد د یریادگیعملکرد  یفرد  ز  رتقا کی  ت ک  در آن  ش ه فیتعر

و  کن یرآمزز ر  مشاه ه مکا یهاتیفعال ،ی. مرب ینمایم ی انیلازم پشت یهاو  ر ئ  کمک یتعامل

در گروه  یگری. مربده یمث ت ب   و کمک نمزده و بازخزرد م ی زهیدر وزر  لزوم ب  ش

 یمرب گر،ید یریکارمن   رش ، م  کیتز ط  تز ن یقر ر د رد و م خ متنضم یهاآمززش

 ه  ف  نییشزد تا ب   فر د در تع تیه   کن ،یک  با  فر د کار م یگریفرد د ای ازمان 

تحقق  یر  در ر  تا یرفتار  ی   یهاتا روش  ینما قیها ر  تشزکمک کن  و آن شانیریادگی

شرکت  یگریر بط  مرب کیک  در  ی .  ز  فر د7050 ،5یر)مک ن ینما ییشان شنا ا ه  ف

                                                 
1- Macrae      
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 یهاها و فروتر  نس ت ب  هالش ی و تازه  ی   یها گاهی نتظار د شت تا د تز نیم کنن یم

 شیر   فز  یفردنایم یر   رتقا دهن ،  ثربخش یریگمیتفکر و تحم یهاتجرب  کنن ، مهار  یفرد

و مطابقت  یر  بالا ب رن .  ازگار یو زن گ یکار یهادر  نجام نقش نانیدهن  و  عتماد و  طم

ها آن ز  تز نیم نیهنهم گردد،یم شانیشخح ی ثربخش افتنیهمر ه با تعه  منجر ب   رتقا 

و  ی ز کار و زن گ یشخح تیرضا ،یوربهره یهار  در حززه یقابل تز ه جی نتظار د شت تا نتا

آنک   ی .  ما بر 7057 ،یگریمرب ی لمللنیب زنی)ف ر    مشاه ه کنن یتحقق  ه  ف فرد

  ت،  یو  لز ما  ضرور طیشر  یشزد، تز   ب  برخ لی ثربخش ت   یعنز ن روشب  یگریمرب

همان  نیبهره برد ک    یروش نی ز هن تز نیها مد نست ک  در ک  م حززه یستیبا نینههم

حاول  ز محاح   با  جیقر ر گرفت. نتا یمزرد برر  یپژوهش برر  نی  ت ک  در   ی مسأل 

 ازمان و زد  کیدر  یگریمرب جادیبزد ک  ق ل  ز   نی  انگریپژوهش ب نی  یهار ان طلاع

 نیقح  د رن  هن ییها ازمان ی  ت ک  تمام یلازم و ضرور ها،ن یزمشیو پ طیشر  یبرخ

پژوهش نشان د د  نی  یهاافت یم نظر قر ر دهن .  یستیکنن ، با ادهیر  در  ازمان خزد پ یروش

 . رن یگیمقزل  قر ر م ریز 50و  یمقزل   ول 9در  یطزر کلب  طیشر  نیک   

 ،یریادگیآمززش،  طزز  زهیبا  نگ یمیرمستقیو غ میتقر بط  مس ر نیفر گ یفرد یهایژگیو

 7منتی . کر نت و ب7000، 5و نزئ  نیپیل ت،ید رن  )کزلکز یو عملکرد شغل یریادگی نتقا  

 9تیعامل  بتکار و خلاق ،یگریمرب ن یبر فر  رگ  ریتأث یتیعز مل شخح انی   ز م5339)

فرد  هت غل    ییدر تز نا یعنز ن باورر  ب عامل  نی ن . در و ق   کرده یی ار  شنا ر نیفر گ

 یطیمح ر  ییبر تغ یرگ  ریتأث ییو تز نا یتیمزقع یروهاین قی ز طر هاتیکردن بر مح ود

 بتکار عمل  ز خزد نشان  گردن ،یها م ن .  فر د خلاق و م تکر ب  دن ا  فروتکرده فیتزو

 رییتغ زیآمتیمزفق یو بر   ر  زنن یم بزده و د ت ب   ق  م و عمل ریپ تیمس زل دهن ،یم

ر  فر هم آورد  طیشر  تز ن یفرد، م ژهیخلاقان  و م تکر ن  خاص و و ی. رفتارهاکنن یم یپافشار

و  ی  آمادگ7001 . رنارد )7001 ازمان شزد ) ز،  یرونیو ب یدرون ی حرف  تیک  منجر ب  مزفق

کرده   ت، هر   یها، معرفدر  ازمان یگریر مرب  تقر  طیر   ز شر  یگریمرب یبر فرد  رشیپ 

کن ،  رییک  فرد نخز ه  تغ یو  ق  م   ت و تا زمان رییدر مزرد تغ یگریباور   ت مرب نیک   و بر 

 ر رک  ق یباور بزدن  ک   فر د نیبر   زیپژوهش ن نی  یهار ان نجام نخز ه  ش .  طلاع یگریمرب

برخزرد ر  ییبالا اریو تعه  بس رشی ز  طح پ  یستیبا ن نیآمززش ب  یروش نی  ت تحت هن

 باشن . 

                                                 
1- Colquitt, Lepine & Noe    2- Crant & Bateman 
 

3- Proactivity 
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 یهاتیک   ز فعال یفرهنس  ازمان کی ز آن بزد ک  و زد  یپژوهش حاک نی  یهاافت ی

  تقر ر  یها بر  ازمان نیهن  ت. هم یضرور  ،ینما تیحما یگریو  ق  ما  مرب یآمززش

و  لا یتز   کنن  و قائل ب  و زد تسه یل  مر ت ب  ع م و زد  اختار  لس یستیبا یگریمرب

عنز ن ب  یباشن . فرهنس  ازمان یروش نیهن یعملکرد بر  یابی  ر ن خ ما  و  رز یهاستمی 

  ت  ی  تماع تیمثاب  و قعو ب  شزدی ازمان محسزر م کی کرهیدر پ یادی زء مهم و بن کی

بلک   ستی اده ن ریمتغ کیو تنها  ردیگیم  ازمان شکل ی عضا یهمتایتعاملا  ب یک  بر م نا

ر  ط ق نظر  ی ازمان   ت. فرهنس  ازمان ی عضا ییایپزرو ن ین هایتز ع  و گسترش فر 

فرهنس تز فق و  ک،ی ئزلزژیفرهنس   ،یب  ههار د ت  فرهنس عقلان تز نیو گارث م نیکزئ

ک  قح   ییها .  ازمان5983و همکار ن،  ینینمزد )زم میتقس یمشارکت و فرهنس  لسل  مر ت 

و در  یگرید دن حززه و قلمرو مرب شیبر  فز  یستیبا  ،ر  بالا ب رن یگریمرب یاید رن  مز 

د رد،  ریتأث شانیکار طیک  در  ر  ر مح یگریفرهنس مرب جادیمنظزر  د ترس بزدن آن ب 

 تی ازمان حما یبالا اریدر  طح بس یستیبا یگریب  ن معنا ت ک  مرب نی.  ن ینما  یتأک

ر  ب  تز ع  د دن  یمنابع یستیها با ازمان نک ی رش  مح ود نشزد و   ر نیشزد،  ما تنها ب  م 

   ذعان د شت 7009 . کاپلن )7055 ،5و لکیخزد  ختحاص دهن  )د ید خل یگریمرب تیظرف

آمززش و  یامح یفرهنس و  ز  ازمان یستیمزفق باش ، با ن یفر  کی یگریآنک  مرب یک  بر 

بر  یم تن یستیبا یگریمرب فرهنسباورن  ک   نی ز متخححان بر   یباشن . برخ یبهساز

  7006) 7نسزنید نش باش . ط ق نظر کلاترباک و مگ میو تسه یتز ع  و بهساز ،یریادگی

  ن ینما جادی  یگریفرهنس مرب کی ر،یها قادرن  با دن ا  کردن مز رد ز ازمان

  یده صیب   رمغان خز ه  آورد ر  تشخ یگریفرهنس مرب کیک   ییایمز . 

 کسب و کار در  رت اط  شا یو گر  های  تر تژ ن ها،یبا فر  یگریک  مرب  یابی نانی طم

   ت.

 شزد. قید ده ش ه و تشز صیتشخ یستیبا یگریمرب 

  ب یگریفرهنس مرب کیفرهنس مطم ن در درون  کی جادی مر روشن و و ضح   ت ک    نی 

 . کن یکمک م یگریمرب ن یفر  تیمزفق

پژوهش  نی  یهاافت یبزد ک   ز  یطیشر  گری ز د انیمرب یهاو مهار  هایژگیب  و تز  

 ید شت. نقش مرب یهمخز ن ن یزم نیوزر  گرفت  در  هان در   یهاحاول ش  ک  با پژوهش

  ت. رو بط  یرقضاوتیغو  کیهمکار کسب و کار   تر تژ کینقش  ،یگریمرب ن یفر  کیدر 

منظزر و فرد ب  یمرب انیم یستیبا یگری. مکالما  مربشزدیم جادی  عتمادبر  اس   یگریمرب

                                                 
1- De Valk     2- Clutterbuck & Megginson 
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 یمرب یهایژگیو و طی  شر 7002) 7یک . مک7006، 5بمان  )نا ا یدر کار محرمان  باق یهمکار

 .د ن یها، آمززش و  طح رش  و تز ع   و مهمچزن تجارر، مهار  یر  شامل مز رد

 یمقزل   ول 1ها، در در  ازمان یگریمرب یریبکارگ یهاحززه ن یپژوهش در زم یهاافت ی

و تحز   رییتغ یهابرنام  ،یپرورنی انش یهاتز ع  برنام  ،یتیریو مشاغل م  ر نیتز ع  م 

و  یپژوهش  نجمن ره ر جیش . نتا یبن کار د ت  طیب  حل مشکلا  مح ی گیر  ،ی ازمان

 ای ازمان بزرگ دن 710در  رن گانیگمیو تحم ر نیم  یآمززش و بهساز یبرر  ن یع  در زمتز 

 افتیدر شتریر  ب یگریمرب یعال ر نیو م  یانیم ر نیها م  ازمان نی ز آن بزد ک  در   یحاک

 جیها باشن . ط ق نتادر  ازمان یگری ز مرب یریگقادر ب  بهره یستیبا یشتری.  فر د بکنن یم

کارکنان آنان فر هم  یتمام یر  بر  یگریها مربدرو   ازمان 17در حا  حاضر  هشپژو نی 

 تیریو  رپر تان و م  ر نیم  یر  بر  یگریها مربدرو   ازمان 81ک   ی. در حالآورن یم

نشان د د ک   7001در  ا   9سی ارو نیهن . هم7055 و لک،ی)د رن یگیدر نظر م یانیم

 یآمززش یهادر کلاس نک یتا   رن یبگ ادی نجام کار  نیتا در ح دهن یم حیان تر  مروزه کارکن

ها ر  کاملاً مرت ط و ک  کارکنان آمززش ی ز آن   ت ک  زمان یحاک قا یشرکت کنن . تحق

بر   یبا تأک یگری. مربرن یگیم ادی ترشیش ه و ب خت یبر نگ ترشیب نن ،یشان ب متنا ب با شغل

 .  ازدی فر د ر  محقق م ازین نی  ،یعملکرد شغل زدو به  یرمسائل کا
 

 پژوهش یهاافتهیخلاصه  .1 جدول

 هازیر مقوله هامقوله سوال پژوهش

شر یط و  لز ما  بکارگیری  ز    و   

های آمززش و گری در فعالیتمربی

 بهسازی ک  من ؟

 های فر گیرشر یط و ویژگی .5
  لف. پ یرش

 پ یریر. تعه  و مس زلیت

 های مربیشر یط و ویژگی .7
 های  طلاعاتی و آمززشی لف. مهار 

 های  رت اطی و  نگیزشیر. مهار 

 شر یط و  لز ما   ازمانی .9

  لف.  اختار  ازمانی

 ر. فرهنس  ازمانی

 ج. فرهنس حمایتی

های د.شنا ایی و و زد  یستم

  طلاعاتی

 ریزی آمززشیه. برنام 

 لکردهای  رزیابی عمو.  یستم

های بکارگیری زمین  ز   دوم  

های آمززش و گری در فعالیتمربی

 بهسازی ک  من ؟

 تز ع  م یر ن و مشاغل م یریتی .5

 پروریهای  انشینتز ع  برنام  .7

 های تغییر و تحز   ازمانیبرنام  .9

 ر ی گی ب  حل مشکلا  محیط کار .1

..................................... 

 

                                                 
1- Nasa      2- Mackie 
 

3- Jarvis 



 12....های آمززش و بهسازی مناب   نسانیگری در فعالیتهای   تقر ر مربیبرر ی شر یط و حززه

 

 شزد ¬می  ر ئ  زیر پیشنهاد   پژوهش،  ین  ز حاول ایه¬بر   اس یافت 

 و  ر نیها، م  ازمان یمنظزر آشنا ازب  یگریمرب ن یدر زم یتخحح یهاکنفر نس برگز ری

 .یآمززش زهیش نیکارشنا ان آمززش نس ت ب  هن

      نیک  قح    ر  و   تقر ر هن ییها ازمان یبر  یگریو  لز ما  مرب طیب  شر  یتز 

   ت. ی نسان یروین یآمززش و بهساز یک  حام ی ز و فرهنگ جادی  ژهیور  د رن ، ب  یوشر

 ها و  ز روش یریگر  در   تقر ر و بهره یو  ول ی یآمززش نقش کل ر نیک  م  یی ز آنجا

 یهانس ت ب  روش یترشیتز   ب ر نیک  م  شزدیم شنهادید رن ، پ ی ق  ما  آمززش

 قیطر نیب  عمل آورن  تا ب  تید شت  باشن  و  ز آن حما یگریمرب ژهیوب  کارنیح یآمززش

 .ن یفائق آ کنن ،یکار برخزرد م نیک  در ح یتا با مشکلات ن یکمک نما رکنانبتز نن  ب  کا

 بیش  ز هم  ب  و زد نیروهای  نسانی متخحص و با  یگریمزفقیت روش مرب ،یدر هر  ازمان

دقت  تیولاح ید ر  انیمرب ییو شنا ا نییشزد در تعن تزوی  میتجرب  و بست    ت. بنابر ی

 . ن ینما

 ر ن  ستمیو   یرفاه لا یتسه انیدر مرب زهی نگ جادیو   یگریمرب تیمزفق یها بر  ازمان  

ورف  یبر  ی زهی نگ انیوزر  مرب نی  ری. هر  ک  در غرن یدر نظر بگ زیر  ن یخ ما  منا  

  فر د نخز هن  د شت.و کمک ب   یوقت و  نرژ
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