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  چکیده

انجام های ایران هدف طراحی و اعتباریابی الگوی کیفیت آموزشی دانشگاهبا  حاضر، در راستای ارتقای مستمر کیفیت و پژوهش: هدف

 شد.

پژوهش، از  کیفی بخش در شد. انجام مدل توسعه ابزار–با طرح اکتشافی کمی(-پژوهش از طریق رویکرد ترکیبی )کیفی: هاروش و مواد

ساختارمند به عمل آمد. نتایج ی اکتشافی نیمهنفر از خبرگان آموزش عالی، مصاحبه 18احتمالی، با مند غیرگیری هدفطریق نمونه

 ی، تحلیل شد.ی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشمرحله، در سه ایی زمینهها، از طریق روش نظریهحاصل از مصاحبه
 77ای با های ایران مشخص شد. پرسشنامهالگوی کیفیت آموزشی دانشگاه یدهندهیلتشک یهامقولهپس از آنکه، تمام  کمی، بخش در

صاحبنفر از  42 به نامهپرسش یی،روا یزانمنظور برآورد مبه ی،مقدّمات یبررس یکدر پس از طراحی پرسشنامه،  سؤال طراحی شد.

. به دست آمد 88/0 یاییپا یبضردر این مرحله،  .ارسال شدو پرسشنامه  یقمسلط به موضوع تحق اساتید و کارشناسان ان،خبرگ نظران،

گیری نفر از خبرگان آموزش عالی، که از طریق نمونه 166ی پرسشنامه، روی نظر شدهل بازخوردهای اصلاحی، نسخه تجدیدپس از اعما

های به دست آمده از . دادهبه دست آمد 941/0 یاییپا یبضردر اجرای پرسشنامه اصلی،  اجرا شد. ای تصادفی انتخاب شده بودند،طبقه

 تحلیل شد. 24ی نسخه Amosو  24ی نسخه SPSSافزار ها، از طریق نرمپرسشنامه
ی دوم های مرحلهدهدا ی عمده به دست آمد.مقوله 79ی اول کدگذاری باز، در بخش کیفی پژوهش، در مرحله گیری:بحث و نتیجه

ی در مرحله ای تعیین شد.ی هستهمقوله 6بندی شد. در مرحله کدگذاری محوری، مقوله عمده طبقه 77کدگذاری باز، در قالب 

ای، برحسب ی هستهمقوله 6ی یک الگوی تلفیقی، همگرا و برخوردار از سطح انتزاعی بالا، دوباره کدگذاری گزینشی، به دنبال ارایه

بر درک و تفسیر خبرگان آموزش یهتکدر قالب یک الگوی منطقی و با  سپس، بندی شد.های شرایطی، راهبردی و پیامدی طبقهویژگی

یابی معادلات ساختاری، در بخش کمی، با انجام مدلای نهایی انتخاب شد. ی هستهعنوان مقولهآفرین، بهی آموزش فهممقولهعالی، 

 درسی، عملکرد هایفرادانشگاهی، برنامه و عمومی آموزشی، آموزش هایتحصیلی، دوره هایرشته و مشخص شد، تمام عوامل )مقاطع

. های کشور هستندبینی الگوی کیفیت آموزشی دانشگاهپیش جهت کافی عاملیدارای بار و آموزش( مورد تأیید بوده  آموزشی و خدمات

نتایج  از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است. های ایرانوزشی دانشگاهکیفیت آمبرازش، الگوی  هایشاخص ،با توجه بهچنین، هم

یی پاسخگو، اجبار  برای لزوم با عنایت به اینکهمفهومی پیچیده و چندبعدی است. ها، پژوهش نشان داد، کیفیت آموزشی دانشگاه

ی کنندگان آموزش عالو مصرف، مؤدیان، دولت و...( هاکنندگان منابع مالی )خانوادهها و مؤسسات آموزش عالی در برابر تأمیندانشگاه

ها، در راستای شود، دانشگاهپیشنهاد می التزاید کرده است،ی دائمتبدیل به دغدغه )دانشجویان، بازار، صنعت و...(، کیفیت آموزشی را

عالی و مختصات فرهنگی کشور بپردازند.  ی کیفی با توجه به دورنمای آموزشبه توسعه، ی خوداثربخش سازمان یهایتفعالسازی نهادینه

در جهت داشتن کسب کند و  یکشور و جهان آگاه هایدانشگاه یرساآموزشی  یتوضعنسبت به  یقیانجام مطالعات تطبعلاوه بر این، با 

 یاز خود را به دست آورد. دانش مورد ن ی،رقابت یتمز

 .آموزش تیفیک راحی و اعتباریابیای، طی زمینهدانشگاه، نظریه ،یآموزش عال ها:کلیدواژه
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 .رانیخدابنده، ا ،یواحد خدابنده، دانشگاه آزاد اسلام انسانی دانشکده علوم ت،یریو مد یعلوم ادار یزریگروه برنامه اریستاد. ا1



 1400زمستان و  زیی(/ پا27 یاپی)پ 2/ شماره 14/ دوره یآموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد     222

  مقدمه

افتهیدست  ییهایژگیبه و شرفتهیپ یصنعت یکشورها یهادانشگاه ،ی سوم میلادیدر آغاز هزاره

ها هم از نظر یژگیو نیاست. ا زیشود متمایاز دانشگاه درک م یبه صورت سنت اند که با آن چه

 هقرار داد ایحال پو نیدشوار و در ع یتیر موقعها را ددانشگاه ،یو هم از نظر کارکرد یساختار

در گرو  یادیدرحال توسعه تا حد ز یجوامع بالاخص کشورها یشرفتپ (.1394)یمنی،  است

(. دانشگاه، محلی 1400یی، رضا و زادهدهقان، گل یاحمد) است یدانشگاه یگسترش نهادها

، در واقع پلی به سوی پیشرفت برای رسیدن هر ملت به آرزوی پیشرفت و بالندگی است. دانشگاه

و آبادانی است. پیشرفتی که از راه توسعه علمی و اجتماعی، غرور ملی به دنبال دارد و عزت و 

 (. به این خاطر است که امروزه2020، 1آورد )علوبی، الشکوبی و ابوناصرسربلندی را به ارمغان می

ی هانظام چون خرده یگونها در ساحات گوناکشورها و حکومت یتدر موفق یآموزش عال

 رشد و توسعه"و به دنبال آن  ؛"قدرت یدتول"و  "ثروت یدتول"، "علم و مهارت یدتول" ،"معرفت"

، زادهییرضا ی وخراسان ی،سرخاب یدوز یمنی ی،رجائ) دارد ینقش مهم ،"یدارجانبه و پا همه

: هستنده عمده روبرو جهان سوم با پنج مسأل یکشورها یآموزش یهانظام ،انیم نیا در(. 1399

 ج( ؛هانهیهز نیدر تأم یمخارج و دشوار شیب( افزا ؛آموزش یو تنوع تقاضا برا شیالف( افزا

 یآموزش یهانظام تیریمد و ه( ؛سست شدن رابطه آموزش و اشتغال د( ی؛آموزش تیفیکاهش ک

ی از تگسدر کشورهای جهان سوم، پیشرفت آموزش عالی با گس(. 1396و بازرگان،  خی)مشا

(. 1394 پا همراه بوده است )یمنی،روهای اگذشته علمی و فرهنگی خود و الگوبرداری از دانشگاه

رشد  شیاز ابعاد آن افزا یکیاست که  بانیدست به گر یمشکلات نیبا چن زین رانیا یآموزش عال

مشکلات کیفی همچنان  (.1397)فراستخواه،  است یدر آموزش عال تیفیبدون توجه به ک یکم

ینه، چه گنجدر حالی که (.1394 یمنی،)گیر آموزش عالی کشور است در ابعاد وسیعی گریبان

نهفته است که هنوز مؤسسات  عزیز یرانا یژهوبه یندر گذشته حکمت و عرفان مشرق زم ییها

های ایرانی، (. فرهنگ و زمینه1387، یمنیاند )یگانهها در عمل باز آن یو پژوهش یآموزش

هم در بعد  ی،(. بنابراین، نظام دانشگاه1395، فراستخواهصر به فرد خود را دارد )خصوصیت منح

شدن به اهداف مورد  یلنا یرا برا یاقدام کند و هم قواعد عمل یفکر یبه ارائه الگوها یدبا ینظر

 (. 1389، یکند )ملک ینظر طراح

دار کلیدی برای موفقیت و در عصر پر تحول علم و فناوری امروز و زمانی که مزایای رقابتی پای

ای برای بهبود موقعیت و تواند برگ برندهرود، آموزش عالی کارآمد میشمار می به شکست

پایدار  یهعنوان منابع انسانی مورد نیاز دستیابی به توسعآموزش عالی به آموختگانعملکرد دانش

                                                 
1. Alayoubi, Al Shobaki & Abu-Naser 
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به این  (.1398سینی لرگانی، )ح المللی آنان باشدبرای ورود و بقا در بازارهای کار ملی و بین

 وجوب و استلزام، ینا. دارد کیفی یتقاار جهت ترافزون عملیِ فعالیت نیاز به عالی زشموترتیب، آ

 یک انعنوبه کشور، عالی زشموآ کیفیِ شدر یهاطرح و تئوریک هایشالوده در الخصوص،علی

چالش ترینبزرگاز  یکی واقع،در  (.1379ن و خورشیدی، چیار)قو ستا مدنظر ،تخصصی قلمرو

)حسن است یفیتدهندگان خدمات، فراهم نمودن خدمات با کعنوان ارائهها بهدانشگاههای 

چون ارائه درس، هم یندهاییفرا توانیم(. این خدمات را از نظر کیفیت آموزشی، 1399رضائی، 

  (.1398، مهاجران ی واقلعه ی،حسن رضائدر نظر گرفت )بر پروژه  نظارت مشاوره و یی،راهنما

 از روند تضمین کیفی و ارزیابی برای مناسب ابزار و نیازمند الگو ها،به این ترتیب، دانشگاه

در سایه الگو و  (.1990، 1)توبیناثربخشی خود هستند  و منظور کاراییبه فرایندها، و هابرنامه

اوربگوسو، -ند )ونتوروتوانند به تضمین کیفیت دست یابها میابزار مناسب است که دانشگاه

ون ینگ، هون) است یآموزش یفیتک سنجشِ ی،له اساسأمس(. 2020، 2فرناندز و هرناندز-اوکانا

 کیفیت بهبود و ارزیابی در های علمیروش از استفاده (. عدم2020، 3و بلوم یلژنوگتن، ون ت

 آموزش امر در ضعیف گذاریو سیاست جامعه فکری هایسرمایه از نامناسب گیریبهره آموزشی،

ها، نقش به سزایی در دانشگاه (. کیفیت آموزشی1391زاده، خواهید داشت )شفیع پی در را

ها و جوامع دارد، بنابراین، توجه جدی به ارتقای مستمر کیفیت آن بسیار لازم و ی فرهنگتوسعه

 شآموز مهم و موضوعِ اساسی مبحثِ کیفیت آموزشی، (.2003، 4)چونگ چنگضروروی است 

 جامعه افراد دسترسی امکان و های هزینهدرباره بحث بدون توجه به کیفیت آموزشی، است. عالی

(، در پژوهش خود 2008) 5بارنز(. 1390پز آرانی، فایده است )عباسی و شیرهبی عالی به آموزش

 از تکمیلی انتظارات دانشجویان تحصیلات و ادراکات کیفیت و تعیین شکاف تحلیل با هدفِ

 کیفیت منفی شکاف تمام ابعاد کیفیت، گیری دست یافت، درآموزشی؛ به این نتیجه فیتکی

 دارد. وجود

با توجه به  ی دانشگاهی ایران، از کیفیت، فاصله دارد.با توجه به مطالب فوق، هنوز جامعه

ها، در این شرایط ضروری است با رهیافتی نوین و با ی کیفی دانشگاهنقش آموزش در توسعه

عنوان یک سازمان، الگویی جهت ها، بهپیچیدگی دانشگاه یتر و عمیق دربارهبینانهرشی واقعنگ

 اهدافهای کشور طراحی، و سپس، اعتباریابی شوند. بنابراین، بررسی کیفیت آموزشی دانشگاه

 :بودزیر  شرح این پژوهش، به

                                                 
1. Tobin 

2. VENTURO-ORBEGOSO, OCAÑA-FERNANDEZ & HERNANDEZ 

3. Honingh, Van Genugten, Van Thiel & Blom 4. Cheong Cheng 
 

5. Barnes 
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 ؛های کشورنشگاهکیفیت آموزشی دادهنده الگوی تشکیل هایمؤلفهاحصاء و تدوین  .1

 های مربوط به الگوی کیفیت آموزشیهای هر یک از مؤلفهمؤلفه خردهاحصاء و تدوین  .2

 ؛های کشوردانشگاه

  ؛های کشوردانشگاه . طراحی الگوی کیفیت آموزشی3

 ؛های کشوردانشگاه کیفیت آموزشیالگوی  هایمؤلفه ها و خردهو برازش مؤلفه اعتباریابی .4

 .های کشوردانشگاه الگوی کیفیت آموزشی برازش انسنجش میز .5

های پژوهشی استفاده شد. از سؤالبه جای فرضیه بر این مبنا، برای رسیدن به اهداف فوق، 

ی پژوهشگر تر از روش مورد استفادهگرایی، بررسی سؤال پژوهش بسی مهمز نظر تجربهاچرا که، 

(. بر این اساس، 1998، 1)تشکری، تدلی و تدلی ی زیربنای روش استدهندهبینی تشکیلیا جهان

 اساس، سؤالات پژوهش حاضر عبارت بود از:

کدام  از دیدگاه خبرگان آموزش عالی، های کشور،های الگوی کیفیت آموزشی دانشگاهمؤلفه .1

 است؟

از دیودگاه خبرگوان  های کشوور،های مربوط به الگوی کیفیت آموزشی دانشگاهمؤلفه خرده .2

 است؟آموزش عالی، کدام 

از دیدگاه خبرگان آموزش عالی،  الگوی کیفیت آموزشی متناسب با نظام آموزش عالی ایران، .3

 چیست؟ 

خبرگوان  یدگاه، از دهای کشوردانشگا کیفیت آموزشیالگوی های مؤلفه ها و خردهمؤلفه آیا .4

 ی، از اعتبار و برازش برخوردار است؟آموزش عال

از دیدگاه خبرگان آموزش  م آموزش عالی ایران،آیا الگوی کیفیت آموزشی متناسب با نظا .5

 عالی، از برازش برخوردار است؟

برای پاسخگویی به دو  برای پاسخ به سه سؤال اول پژوهش، از روش تحقیق کیفی استفاده شد.

الگوی  بر ارثرگذا ملاعو ،مقاله رساختا درسؤال آخر پژوهش نیز از روش تحقیق کمی بهره گرفته شد. 

 با نندابتو نشگاهیدا نخبرگا و نمسئولا ،ملاعو ینا شناسایی با تا شدند ئهارا یکیفیت آموزش

متناسب با نظام آموزش عالی کشور را به  کیفیت آموزشیالگوی  ،عملیاتی و صحیح ییزربرنامه

منظور کیفیت بخشیدن به نظام آموزش عالی به کار گیرند. با توجه به مبانی نظری و پیشینه 

 . است 1مفهومی پژوهش به صورت شکل  مطرح شده، چارچوب

                                                 
1. Tashakkori, Teddlie & Teddlie 
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 چارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

فراوان  هاییچیدگیپ یکه دارا شوندیم یتلق ییهامثابه سازمانها بهدر عصر حاضر، دانشگاه

 و در رشد اساسی نقش که هاییسازمان عنوانبه هادانشگاه .(1399)جلالی و قنبری،  هستند

 علمی، تحولات با همگام باید دارند انسانی متخصص نیروی تربیت و فرهنگی علمی، توسعه

 طوربه را خود آموزشی فرایند کیفیت جهانی، و ملی های مقیاس و نیازها با و متناسب آموزشی

(. آموزش عالی، با داشتن کارکرد رشد و توسعه، 1387بخشند )هویدا و مولوی،  بهبود مستمر

بیآورد )اِسوینِکِن، پیترهنِز، داردیس و شِرپمه جانبه را برای یک کشور به ارمغان میپیشرفت ه

عنوان یکی از مراحل مهم آموزش رسمی یعنی، مرحله مطالعه و (. آموزش عالی به2013، 1یر

تواند با شرط داشتن طور کلی آموزش و پژوهش بعد از دوره متوسطه، میآموزی و بهمهارت

های انسانی ایفا نماید. امروزه، و مؤثر، نقش به سزایی در ایجاد و توسعه سرمایهعناصر لازم 

اند و طیف وسیعی از اهداف را تر شدهتر و پیچیدهها و مؤسسات آموزش عالی، بزرگدانشگاه

نظام آموزشی کارآ و اند. پذیر شدههای دانشگاهی انعطافدنبال می کنند. بر این اساس، مؤلفه

ظامی است که با اهداف نهایی و نیازهای واقعی جامعه تناسب داشته و توانایی آمادهاثربخش، ن

های موزش عالی، در هدفآهای َاغلب نظام سازی نسل جوان را برای نیل به اهداف دارا باشد.

اعلام شده خود ادعا دارند که در صدد رسیدن به بهترین کیفیتی هستند که از آنان انتظار می

های آموزش عالی، در حوزه آموزش قرار (. یکی از اهداف و رسالت1394لرگانی،  )حسینی رود

دار آن با حوزهدارد، که برای ارزیابی و بهبود کیفیت این حوزه، لازم است با توجه به ارتباط نظام

المللی (. در کمیسیون بین1988، 2بائومهای آن توجه کرد )بیرنهای پژوهش و خدمات به مؤلفه

، تأکید شد، آموزش با کیفیت باید چهار ستون یادگیری، یعنی؛ یادگیری 21برای قرن  آموزش

برای دانستن، یادگیری برای انجام دادن، یادگیری برای بودن و یادگیری برای با هم زیستن را 

یفیت ک(. بر این اساس، 1390مورد توجه قرار دهد )اسحاقی، شریعتی، صادقی و محمدی، 
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، 1فیت آن از اهمیت به سزایی برخوردار است )ویلسکییِنو، گورونبرِگ و پارلایی کیچراآموزش و 

2007 .) 

یمعمولاً بر ورود این مفهوم یریگو اندازه یفتعر ،است، اما یزانگر یمفهوم یآموزش یفیتک

، 2یلبراون و کورزو) دو متمرکز است ینا ینرابطه ب یا یآموزش یهایخروج ی،آموزش یها

عنوان (. به2007، 3زامیگِنموزشی، مفهومی چند بُعدی است )رُس، گروبِر و اِسکیفیت آ (.2017

دهندگان عنوان پیامد خودکارآمدی آموزشعنوان علت و هم بهمثال، کیفیت آموزشی، هم به

(. مفهم چند بُعدی بودن کیفیت 2013 ،4و کانتر یلیپهولزبرگر، ف)معلمان و استادان( است )

شود: حتی عریف کیفیت آموزشی است. به همین خاطر است که گفته میآموزشی، عنصر اصلی ت

گران مختلف حوزه اثربخشی آموزشی، درک متفاوتی از مفهوم کیفیت آموزشی داشته اگر پژوهش

(. بر این 2016، 5بلومکه، اولسن و سولالقولند )ی چند بُعدی بودن آن متفقباشند، باز بر سازه

(. کیفیت آموزشی، نسبی و 1398)یمنی،  است متا و هپیچید یممفهو ،شیزموآ کیفیتاساس، 

چنین، کیفیت آموزشی، محصولی زمانی است و نیاز به زا است. همزا و برونمفهومی درون

اشتباه و  فحذ اند در قالبمیتو زش،موآ (. کیفیت، در1396المدت دارد )یمنی، اقدامات طویل

فرایند  مستمر دبهبو ،شیزموآ درکا و مؤسسه از سوی کامل تخدمای عرضه پرهیز از آن،

 زش،موآ س بودنِسترد بلقا تضمینِ ن،نشجویادا یهازنیا برآورده ساختن ی،گیردیا-یاددهی

 (. کیفیت1391پور، ی ظهور برسد )شهرکیبه منصه ،هااردستاندا با تناسب سرانجام، و ثربخشیا

 مسأله،ین ا باشد. بنامطلو یا بمطلو ندامیتو که ستا شیزموآ منظا ویژگی بدون شک، ،شیزموآ

کیفیت آموزش،  (.1378 ری،اوووحض دریاوووبه و)یمنی است  ممفهو ینا دنبو نسبی ینهنشا

های آن اجزاء، میها و توانمندیآن دسته از اجزاء آموزش است که با بیشترین استفاده از قابلیت

اندرکاران آموزش را دگان یا دستهای آشکار و ناآشکار یادگیرنداشتها و چشمتوان ضرورت

 یزانبه م یآموزش یفیتک (.1387 ی،و مولو یدا)هوها را تأمین کرد عملی ساخت و رضایت آن

(. در بررسی 1979 ،6و فاوست یگلوتر یل،مر) آموزش اشاره دارد یتو جذاب یکارآمد ی،اثربخش

عنوان تمثیل میشت. بهشده دست بردا ی، لازم است از دیدگاه مضیق و عملیاتیآموزش یفیتک

عنوان نشانگر کیفیت آموزشی اشاره کرد )هونینگ، رویتر و توان به نتایج آزمون دانشجویان، به

توان گفت، کیفیت آموزشی، مفهومی کلی، پیچیده و (. با توجه به مباحث فوق می2020، 7تیل

آموزشی را نشان های موقعیت "نامطلوب"و یا  "مطلوب"های تواند ویژگینسبی است که می
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چنین، در سطح پیامدهای دهد. اثرات آن نیز، از طریق تغییرات رفتاری در سطح فراگیران، و هم

(. 1396آموزشی )اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی( قابل تشخیص و بیان است )یمنی، 

، مارتنز) 1گر داشته باشدبرای رسیدن به کیفیت آموزشی، سازمان دانشگاه نیز باید نقش حمایت

طور به ان،میتو هشد نبیا مباحث گرفتن نظر در با(. 2020، 2یتینگام و دولمانزو، ولفهاگن

الگوی  بر مؤثر ملاعو یرهبادر هشد منجاا جیرخاهای داخلی و پژوهش روزترینبه ،خلاصه

 بندی کرد:کیفیت آموزشی را به شرح زیر دسته

و خارج کشور، با استفاده از عوامل از قبل های انجام شده در داخل ای از پژوهشدر دسته

ی، اعلام تعیین شده به ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی پرداخته شده است. پژوهش

رسول، (1393) نژادهمتی و نژادهمتی ،(1394) محمدی و حیدری(، 1398ی )اکبرو فر یانصار

 3کارا و ییلدیز و (1390) هیپنا سیف (، خطیبی، سجادی و1392یبی )غر یعیان وشف ی،آباد

 ینان،اطم یتقابل یزیکی،پنج بعد فها با استفاده از از این دسته است. در این پژوهش (2009)

ی برای سنجش کیفیت خدمات آموزشی و پژوهشی استفاده شده و همدل ینتضم یی،پاسخگو

ؤسسات م یآموزش یفیتک یبرا (، نیز مقیاسی2022) 4یسو ورونت ینگس یر،د یل،گاست. 

عامل اعتماد به نفس  5از  یاسمق ین. ااندرا توسعه داده آنو  اکتشافکسب و کار  یآموزش عال

و  داورییشغلبه بر پ ی،کل یدافع، آگاه-جاذب هاییتمهارت حل مسئله در موقع ی،انتقاد

های عملکردی برای ارزیابی هایی نیز که از شاخصدر این دسته، پژوهش است. مندیمهارت

 ،(2008) 5مگیکس و به زعم آنجل، هِرفِرنانگیرند. اند، قرار میت آموزشی استفاده کردهکیفی

 آموزش در خدمات کیفیت گیریاندازه برای مناسبی ابزار اهمیت،/عملکرد و تحلیل تجزیه

به  منجر دیعملکر یشاخصها یگیررکا به ،(1993) 6یگوتر زعم به .است تکمیلی تحصیلات

 عالی زشموآ کزامر بهتر کیفیت گویی وسخپا و سیبرحسات، طلاعاا دیریتم ،بهتر ییزربرنامه

 موجبرا  دیعملکر یشاخصها وقلمر در ییزربرنامه شگستر و دیجاا ،(1990) 7کلز .ددمیگر

 دیعملکر یشاخصها که از ییهاهنشگانیز، دا ،(8719) 8کونین اعتقاد داند. بهمی کیفی یتقاار

 یبیشتر کیفی یتقاار ها، ازهنشگاسایر دا به نسبت نند،کبه میزان بیشتری استفاده می

 ردارند.برخو
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 هاآموزش دانشگاه یفیتبر ک یرگذارأثها، به شناسایی عوامل تدر گروه دیگری از پژوهش

(، 1397) فریکن ی وفر، رشادت جو، جمال یمیعظ پرداخته شده است. در داخل کشور، پژوهش

 و هویداو  (1392)اللهی بورا، نجفی و فرججوادی ،(1394) یوند ینوراله نوریی و کما ی،عمان

 ،هاو رسالت اهداف ها، عواملگیرد. در این گروه از پژوهشدر این گروه قرار می (1387) مولوی

 یابی،انجام ارزش یادگیری،و  یستدر یندفرا ی،فضا و امکانات آموزش ی،درسبرنامه یفیتک

 آموزشی ورهایاستاندا کاربرد یان،دانشجو ید،اسات یاحرفه یاهمهارت ید،اسات یرفتار یهامهارت

 یستدر یفیتک ی،آموزشو یهواو روش محتووی تدریس کیفیوت یهاروش یرگذاریثأت

معودل  یلوی دانشوجویان،قوه بوه رشوته تحصلاع ها،یرسواختامکانوات و ز کیفیوت آموزشوگران،

 دانشجویی، هایحمایت درسی، برنامه ساختار یهاحمایتیان، دانشوجو یوزهانگ یان،دانشوجو

 یادگیری به کمکدور،  از آموزش فناوری سودمندی و چندگانه تعامل ارزیابی، و سنجش

 و رهبری افراد، به نهادن ارزش دانشجویان، نیازهای درک جانبی، اهداف تحقق دانشجویان،

 بر مبتنی روابط ایجاد بهبود و یریزبرنامه اثربخشی، سنجش نهادی، عملیات از حمایت ارتباطات،

 1روی و موخِرجی مورد شناسایی قرار گرفته است. در خارج از کشور نیز، پژوهش داس، همکاری

(، 2014) 4(، خورشید2015) 3کوواکووا و توکارشی(، دوروسوا، کوچارشی2015) 2اِلسی (،2016)

(، 2012) 6، علیک و الناصربشیر ،(2013) 5ووس و هاچفلد یشتر،کانتر، کلوسمان، باومرت، ر

تحقیقات صورت گرفته در  (،2004) 8لاماس (،2010) 7تسینیدو، جروگیانیس و فیتسیلیس

گیرد. در در این دسته قرار می (،2007) 10، گو و برومباخریرهارجو، ز، (1993) 9ناویزدانشگاه آر

 ی،دانشگاه یهابرنامه ،یادگیریآموزش، ها، عوامل علمی، اداری، اجتماعی و کاریابی، این پژوهش

، ارزیابی مستمر تدریس اعضای هیأت علمی و استادادن، دانشجو یابی مخارجبرنامه و ارزو طرح 

 یو دسترس یت خانواده از دانشجویانحمادانشجویان،  یآگاه ،یاندانشجو یفرد یهایژگیو

انه، ساختار هیأت علمی، خدمات اداری، خدمات کتابخ اعضای یادگیری،به منابع دانشجویان 

 ی دانشگاه،اعتبار علم انداز شغلیی درسی، موقعیت جغرافیایی دانشگاه، زیرساخت و چشمبرنامه

 یهاکمکجذب ، یآموزشی ویژه یهابرنامهآموختگی، دانش اشتغال پس از ی دانشگاه،اندازه

داگوژیگ فرایند تدریس، محتوای دانش پ، یایی دانشگاهجغراف ی و موقعیتاجتماع یفضا ی،مال

                                                 
1. Das, Mukherjee & Roy   2. Elassy 

 
 

3. Ďurišová, Kucharčíková & Tokarčíková 4. Khurshid 
 

 

5. Kunter, Klusmann, Baumert, Richter, Voss & Hachfeld 

6. Basheer, Alak & Alnaser 

7. Tsinidou, Gerogiannis & Fitsilis  8. Lomas 
 

 

9. Arizona Joint Legislative Budget Committee 

10. Raharjo, Xie, Goh & Brombacher 



  229    کشور  یهادانشگاه یبرا یآموزش تیفیک یالگو یابیو اعتبار یطراح

 نیاز احساس، تنظیمی استاد، استاد و روش تدریس-استاد، اشتیاق به تدریس، مهارت خود

 هدف با آموزش ارائه رن،مد ژیتکنولو به مجهز شیزموآ یهاسکلا ص،خا درس به ننشجویادا

 ننشجویادا ستما نمکاا خود، تحصیلی یرشته ملزومات به آموختگاندانش عملی و علمی تسلط

، موقعیت جغرافیایی دانشگاه، امکانات، بالاعلمی  یتبهدارای مر و سابقه با علمی تیأه یعضاا با

های آموزشی، خدمات اداری و تعامل بیرونی دانشگاه، از عوامل تأثیرگذار بر کیفیت برنامه

های دانشگاه نوین، عنوان یکی از مؤلفهچنین، ملاک خدمات الکترونیک، بههم آموزشی هستند.

 (، مورد تأکید قرار گرفته است. 2017) 1یومیخدرا و ف ی،ب، مدبولغنعمان، رادر پژوهش 

بندی ها رتبههای انجام شده، عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی دانشگاهای از پژوهشدر دسته

(، 1396(، زمانی )1398ی )محمد داوودی و جعفریان، قور چ، نژاد یمیکرشده است. پژوهش 

نژاد عارف و حسنوند مفرد ،طبرسا (،1395و منصوری محمدآبادی ) میرغفوری، شعبانی، محمدی

ها، عواملی که ( از این دسته است. در این پژوهش1390ی )صادقی و صالح یمانی،بر و (1391)

 ،اطلاعات و ارتباطات یآورو فن یزیکیف هاییرساختزاند از: دارای اولویت اول هستند، عبارت

. در دانشجو یتوضعی و آموزش یبرنامه ییهته تجربه، با مدرسان از ، استفادهاستاد یسروش تدر

ها مورد شناسایی قرار گرفته است. ها، ابتدا، عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی دانشگاهاین پژوهش

 بندی شده و مؤثرترین عامل انتخاب شده است.پس از آن، عوامل مؤثر، رتبه

بندی عوامل مؤثر بر کیفیت ه شناسایی و رتبههای انجام شده بدر یک گروه دیگر از پژوهش

گان و دانشجویان پرداخته شده است. پژوهش آموختها از دیدگاه، اساتید، دانشآموزشی دانشگاه

 زادهمحسن ( و1394ی )صادق یمی و، کریشادکام، قربان ینظر (،1397خدیوی و سید کلان )

ها، هر یک از عوامل در این پژوهش از زمره این گروه است. (1391) ینیحسیب و اد یمی،کر

در  یمنابع علم ،استادان ایو حرفه یفرد هاییژگی(، ویسازمان-یطی)مح یعوامل درون ساختار

در  گان، دانشجویانآموختاساتید، دانش، از دیدگاه دانشگاه یریتعملکرد مد ینحوه و دسترس

 قرار دارند. اول یهرتب

ها پرداخته به ویژه کیفیت آموزشی دانشگاه هادانشگاه یکیف و کمیدر بعض دیگر، به ارتقای 

 دریاوووبه و یمنی(، 1397زاده )(، قنبری و سلطان1397شده است. پژوهش دستوری )

، (1387) ریووووومیرغف وی وووپشترود یوووشفیع، (1387) اهستخوافر، (1387) ریاوووحض

جزء این گروه از  (1369) نیاراکاپ( و 1377ی )دوووبیدهن سماعیلیا ،(1384) مطلق سلیمانی

یطی، عوامل محعوامل  ی،آموزشعوامل  ی،انسانها عوامل ها است. در این پژوهشاین پژوهش

 گزینش در عمل ردمو یهاکملا از دهستفاسوی دانشجویان، ای، ارزشیابی اساتید از ساختار

                                                 
1. Noaman, Ragab, Madbouly, Khedra & Fayoumi 
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 یفضا هیدازمانس ،شیزموآ ایمحتو دهیسازمان ،یسرتد روش چگونگی ،نشجودا و علمی تهیأ

ی الکترونیک گیردیا ایبر زملا ییرساختهاز توسعه ،مالی منابع ، تنوعکلاسی شیابیارز ،شیزموآ

 ،علمی تهیأاعضای  و نسانیا سرمایه کیفیت ش،پذیر و سنجش سیستم کیفیت ارتقاء دور، راه و

 و صنعت ه،نشگادا یسویه سه کنشیهم ،عالی زشموسازی آقابتیر ،سنجیرعتباا سازیدینها

دانش معرفی ،ینترنتا و کامپیوتر به ننشجویادا و دانستاا کافی و سریع سترسی، دلتدو

های رشته شگستر ،برنامه قفو یفعالیتها در ننشجویادا دادن کترمشار، کا زاربا به آموختگان

 و دستاا و مندرکامکفی ادتعد وجود ی،کترد و شدار شناسیرکا تحصیلی تحصیلی در مقاطع

 طتباار اریبرقردان، ستاا از سوی ننشجویادا ائلمس به پاسخگویی ایبر کافی نماز تخصیص

 تخدما ئهارا ،محیطها ینا با ننشجویادا ساختن شناآ و اداری و صنعتی یمحیطها با هنشکددا

 و سیدر برنامه ایمحتو، هاسکلا و هاقتاا نچیدما دنبو مناسب رود،لواجدید ننشجویادا به هیژو

 ژیتکنولو یگیررکا به و شناییآ ،یسرتد یهاروش ،تحصیلی پیشرفت یشیابارز یهاهشیو

 بسترسازی برای و داووووستا برای انتخاب یووووعملو  علمی یهایارمعاز  دهستفاا، شیزموآ

در  خاطر ضایتایجاد ر ،علمی تهیأ های انتخاب دانشجو ون، روشناای آحرفه یتوسعه

 هایروش ،علمی تهیأ یعضاا دعملکر بیِارزیا یتوضع روش و ،علمی تهیأ یعضادانشجویان و ا

 یکمیِ برنامهها ای کیفی ومحتو ه،نشگاانِ دامدیر دعملکربررسی  ،تحصیلی شیابیارز ،یسرتد

 ای مورد تأکید قرار گرفته است.کتابخانه کمی کیفی وضعیتِ و نیز، و ؛سیدر

ها کیفیت آموزشی دانشگاه موانع رفع یراهکارهاو  موانع، عواملها، در گروه دیگر از پژوهش

 1کاون(، مک1398) طاسکوه یو خورسند یعبدالله یخا،پژوهش کمورد بررسی قرار گرفته است. 

ثر ؤعوامل م(، 1398( از این گروه است. در پژوهش کیخا و همکاران )2012) 2( و ستاری2018)

 ار گرفته است.، دانشجو و برنامه درسی مورد بررسی قرآموزش در سطح کلاس درس یفیتبر ک

و امکانات  یدرس ی)استاد، دانشجو، محتوا یدانشگاهدرون یدر دو دسته یفیتبا ک موانع آموزشِ

رفع آن یراهکارها قرار گرفته است.)در سطح خرد و سطح کلان(  یها( و فرادانشگاهیرساختو ز

 ی،المللنیگسترش ارتباط با مجامع ب ی،علم یأته یارتقاء اعضا یستمس یبازنگریز، ها ن

معرفی شده است.  یعلم یأته یجذب اعضا یندارتباط دانشگاه با صنعت، اصلاح فرا یبازسامانده

داند. برطرف کردن موانع مرتبط با منابع، دولت و فرهنگ آموزشی را مؤثر در کیفیت آموزشی می

مؤثر در  (، نیز، برطرف کردن موانع مرتبط با منابع، دولت و فرهنگ آموزشی را2018کاون )مک

یفیت آموزشی، لازم است، ک یشافزا یبرا (،2012داند. از دیدگاه ستاری )کیفیت آموزشی می

                                                 
1. McCowan    2. Sattari 
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ایِ ی حرفهجذب اعضای هیأت علمیِ با کیفیت بالا و توسعهآموزش،  یتاهم یفیت،فرهنگ ک

 مستمر اعضای هیأت علمی مورد توجه قرار گیرد.

سایر  کیفیت آموزشی با موزشی و ارتباطها به شناسایی اثرات کیفیت آگروهی از پژوهش

(، ادامه تحصیل دانشجویان به شدت متأثر از 2009) 1اند. به اعتقاد اورداین و رزمتغییرها پرداخته

(، نشان دادند: کیفیت آموزشی با خودکارآمدی و 2020) 2کیفیت آموزشی است. بوریچ و کیم

نونهلز،  ینگر،بلومکه، جنتش، شلز یگ،کون ین،چنهمباورهای انگیزشی رابطه مثبت دارد. 

(، به این نتیجه رسیدند، دانش پداگوژیگ عمومی و تخصص در 2021) 3یسرموسکومپ و ک

 کننده کیفیت آموزشی است.بینیمدیریت کلاس، پیش

ساز کیفیت آموزشی های صورت گرفته، بر عوامل زمینهدر نهایت، در دسته دیگری از پژوهش

(، کیفیت اعضای هیأت علمی، داشتن 2015) 4الزمانت. از نظر وصها توجه شده اسدانشگاه

المللی شدن، برخورداری از تعداد زیاد رشتهاعتبارات پژوهشی، جذب دانشجویان مستعد، بین

های های تحصیلی، توان استفاده از منابع اطلاعاتی و پیشرو بودن در عرصه فناوری از ویژگی

 مختلف هاینقش دارند اعتقاد ،(2009) 5دارجنیدو و ییلاسترها است. کیفیت آموزشی دانشگاه

عقیده دارد،  ،(2008) 6دوهرتی .است مرتبط عالی آموزش خدمات کیفیت مختلف ابعاد با رهبری

 مؤثر و مستمر بهبود به منجر جامع کیفیت مدیریت ماهیت و آموزش کیفیت از روشن درک

کند، اصل را برای کیفیت آموزشی بیان می (، هفت1989) 7چِکرینگ و گِمسون .شودمی کیفیت

اند از: ارتباط دانشجویان با دانشگاه، همکاری میان دانشجویان، یادگیری فعال، ارایه که عبارت

بازخور فوری به دانشجویان، تأکید بر زمان در انجام دادن تکالیف، داشتن انتظارت سطح بالا از 

 های یادگیری دانشجویان.وع و روشدانشجویان و ارزش نهادن به استعدادهای متن

اند، جنبه حصری نداشته گانه مزبور ارایه شدههایی که در ذیل هر یک از طبقات هشتپژوهش

ای از کیفیوت آموزشوی های بالا، جنبوهو به صورت تمثیلی ارائه شده است. در هر یک از پژوهش

های گذشته اسوت؛ ولویکن، وهشمورد بررسی قرار گرفته است. پژوهش حاضر، با اینکه وامدار پژ

سعی داشته است، نگاهی نو و بدیع به کیفیت آموزشی داشته باشد. بر این اساس، این پژوهش، با 

 های کشورکیفیت آموزشی دانشگاهدهنده الگوی توجه به اینکه به دنبال شناسایی عوامل تشکیل

ه الگوهای مفهوومی، بوه دنبوال چرا ک گیرد.ایران است، در زیر مجموعه الگوهای مفهومی قرار می

                                                 
1. Ordine & Rose    2. Burić & Kim 

 
 

3. König, Blömeke, Jentsch, Schlesinger, Née Nehls, Musekamp & Kaiser 

4. Wasiuzzaman 

5. Trivellas & Dargenidou   6. Doherty 
 

 

7. Chickering & Gamson 
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(. از طرف دیگر، با 1998، 1ها با یکدیگر هستند )بایر و آپلاکتشاف عناصر یک پدیده و ارتباط آن

توجه به اینکه پژوهش حاضر در پی ارائه تصویری، تا حد دقیق، از سیستمی است که باید ایجواد 

از  ،پوژوهش حاضور بر این پایوه، در (.1394، 2ی ارائه الگوی هنجاری است )دورانشود، به منزله

طراحوی و  یبوراعلموی، اسوناد  هوایکاویدر کنار داده ساختمنداکتشافی نیمه یروش مصاحبه

 استفاده شد. های کشوراعتباریابی الگوی کیفیت آموزشی دانشگاه
 

 شناسی پژوهشروش

بوه نوام رهیافوتِ  شناسوی،های تحقیق یا جنبش سوم روشآوردِ نوین روشدر این پژوهش، از ره

مودل توسوعه ابوزار –( بوا طورح اکتشوافی1998)تشوکری و همکواران،  3طرح پوژوهش ترکیبوی

طور متووالی و بوا (، به2017، 4( و هر دو روش کیفی و کمی )کرسول و کلارک1390)محمدپور، 

ی چنین، رویکرد کیفی از طریق نظریوهها استفاده شد. هماهمیت برابر از طریق شیوه اتصال داده

  ( دنبال شد.2014، 6؛ کوربین و استراوس2017، 5ای )استراوس و گلاسرزمینه

ی آموزش عالی کشوور نظران برجسته حوزهکنندگان در بخش کیفی پژوهش، صاحبمشارکت

ی چنین، جامعهارائه شده است. هم 1کنندگان بخش کیفی در جدول های مشارکتبودند. ویژگی

هوای نظران آموزش عالی و زمینوهاساتید و صاحب ارت بودند از:آماری در بخش کمی پژوهش عب

ویژه در دانشگاه علامه طباطبائی، دانشگاه تهران و دانشگاه شهید بهشوتی، دانشوجویان وابسته، به

هوای دوره دکتری دانشگاه علامه طباطبائی، دانشگاه تهران و دانشگاه شوهید بهشوتی در گورایش

ریوزی مؤسسوه پوژوهش و برناموهاعضای هیأت علمویِ و  ناسانکارش مختلف رشته آموزش عالی،

تعوداد جامعوه  آموزش عالی و کارشناسان و اعضای هیأت علمیِ سازمان سنجش آموزش کشوور.

 .نفر بود 870آماری برابر با 

ای تصادفی بود. حجم نمونوه نیوز، بوا اسوتفاده از جودول گیریِ بخش کمی، طبقهروش نمونه

نفر به صورت تصادفی موورد انتخواب  166( تعیین شد. به این ترتیب، 0197) 7کریسی و مورگان

سواختارمند بوه دسوت های اکتشافی نیمهقرار گرفت. اطلاعات در بخش کیفی، از طریق مصاحبه

رسوان )فراسوتخواه، نفور اطولاع 18راحتموالی، بوا گیری هدفمند غیآمد. با استفاده از روش نمونه

ای از سؤالات از قبل تهیه شده در اختیوار مصواحبهاس، مجموعه(، مصاحبه شد. بر این اس1397

هوای حاصول از ها تا زمان اشباع نظری ادامه یافوت. سوپس، دادهشوندگان قرار گرفت؛ و مصاحبه

                                                 
1. Beyer & Apple    2. Durand 

 
 

3. Mixed Research Project   4. Creswell & Clark 
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های متنی تبدیل شد. پس از آن، به کدگذاری باز )کدگذاری اولیه و کدگذاری ها به دادهمصاحبه

 حوری و کدگذاری انتخابی یا گزینشی اقدام شد. ثانویه یا متمرکز(، کدگذاری م

های کیفی استفاده های تأمین اعتبار پژوهشهای کیفی، از ملاکبرای اطمینان از اعتبار یافته

)معادل  3، قابلیت انتقال2اند از: قابلیت اعتمادها عبارت(. این ملاک2014، 1شد )آنی

(. پس از 1397زاده، )حسینی لرگانی و مجتبی 5و قابلیت تأیید 4قابلیت ارتباط پذیری(،تعمیم

های ایران مشخص شد، با الگوی کیفیت آموزشی دانشگاه یدهندهیلتشک یهامقولهآنکه، تمام 

 سؤال، طراحی شد. در جهت اجتناب 77ای با ای لیکرت، پرسشنامهاستفاده از مقیاس پنج درجه

یک تا چنج درج نشد )سیف، اعداد  مه،روی پرسشنا یان،گوپاسخ حت تأثیر قرار گرفتناز ت

نامه در پرسش ،6یمقدّمات مطالعه (. سپس، در راستای برآورد کردن میزان روایی، طی یک1394

ود. پس از ب 881/0 یایی در این مرحلهپا یبضرمیزان  .قرار گرفت نظرانصاحبنفر از  42 اختیار

ی پرسشنامه به موقعِ اجرا گذاشته نظر شدهی اصلاح و تجدیداعمال بازخوردهای اصلاحی، نسخه

این ترتیب، شد. به  941/0 یاییپا یبضری نهایی و اصلی، میزان در اجرای پرسشنامه شد.

گیری مزبور از میزان ضریب پایایی بسیار بالایی برخوردار ابزار اندازه اطمینان حاصل آمد که،

 است.
 کنندگان بخش کیفیهای مشارکتویژگی .1جدول 

 دانشگاه کنندگانتعداد مشارکت رشته تحصیلیو تخصص  کد

1 

 6 مدیریت آموزش عالی

 دانشگاه تهران

 ریزی آموزش عالیمؤسسه پژوهش و برنامه 2

 ریزی آموزش عالیمؤسسه پژوهش و برنامه 3

 دانشگاه اورمیه 4

 دانشگاه علامه طباطبائی 5

 دانشگاه علوم پزشکی مازنداران 6

7 

 4 ریزی توسعه آموزش عالیبرنامه

 ریزی آموزش عالیمؤسسه پژوهش و برنامه

 دانشگاه شهید بهشتی 8

 دانشگاه بابلسر 9

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز 10

11 

 3 مدیریت آموزشی

 دانشگاه یزد

 دانشگاه خوارزمی 12

 دانشگاه محقق اردبیلی 13

                                                 
1. Anney    2. Credibility 

 
 

3. Transferability    4. Dependability 
 

 

5. Confirmability    6. Pilot Study 
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14 

 3 ریزی درسیبرنامه

 اطبائیدانشگاه علامه طب

 دانشگاه فرهنگیان 15

 دانشگاه شهید مدنی 16

 دانشگاه اصفهان 1 ریزی آموزشیبرنامه 17

18 
در آموزش ریزی درسی برنامه

 عالی
 دانشگاه شهید بهشتی 1

 های پژوهشیافته

گذاری باز، هر مفهوم استخراجی در یک مقوله ی اولیه کددر بخش کیفی پژوهش، در مرحله

هایی مورد انتخاب قرار گرفت که ضمن اشباع فضای . به همین منظور، آن مقولهگنجانده شد

ی مقوله 79ی اول کدگذاری باز، مفهومی با مفاهیم نیز بیشتر دارای انطباق باشند. در مرحله

ها، ای ثابت دادهی دوم کدگذاری باز، با استفاده از تحلیل مقایسهعمده حاصل آمد. در مرحله

داری و تراکم ابه با یکدیگر یکپارچه و آمیخته شد. بر این اساس، با توجه به معنیهای مشمقوله

های این مرحله در ها صورت گرفت. دادههایِ اولیه، کاهش دادن حجم زیادی از دادهمقوله

منظور در مرحله کدگذاری محوری، به بندی قرار گرفت.ی عمده مورد طبقهمقوله 77چارچوب 

ها اقدام شد. در این ی ثابتِ دادهها، بار دیگر به تحلیلِ مقایسهای موجود دادهآشکار شدن الگوه

ها های هر یک از مقولههای عمده تا آنجا مقایسه شد که یقین حاصل شود، طبقهراستا، مقوله

ی ها مورد بررسی؛ و بر مبنای چیستی و هستی، ذیلِ مقولهاند. پس از آن، ارتباط مقولهجدا از هم

در ای معین شدند. ی هستهمقوله 6ی کدگذاری محوری، ای گنجانده شدند. در مرحلهههست

ای، متقارب و دارای سطح ی کدگذاری گزینشی، در جهت پدیدار کردن یک الگوی آمیزهمرحله

 یهاحال داده ای به سطح تجریدی بالاتر سوق داده شدند.ی هستهمقوله 6تجریدی بالا، باردیگر 

 اند از:عبارت یکآمد، که به تفکحاصل پژوهش  هایسؤال پاسخ دادن به یلازم برا

 ، از دیدگاه خبرگان آموزش عالی،کشور هایدانشگاه یآموزش یفیتک یالگو هایمؤلفهسؤال اول: 
 به شرح زیر است: کشور هایدانشگاه یآموزش یفیتک یالگو هایمؤلفه کدام است؟

 موجود تحصیلی مقاطع و سطوح خبرگان علمی، تعداد به اعتقاد یلی:تحص هایمقاطع و رشته

های هایی که دارای استادان مرتبهدهنده کیفیت آموزشی است، چرا که دانشگاهدانشگاه، نشان در

ویژه دکتری، را دارند. هومعلمی بالا هستند، توان جذب دانشجو در مقاطع تحصیلات تکمیلی، به

ی تحصیلی، دانشگاه بایود های عمدهدر مقاطع و گروه های تحصیلیچنین، برای دایر کردن رشته

هوای افزاری لازم برخوردار باشد. در این میان، ایون، دانشوگاهافزاری و نرمهای سختاز زیرساخت

توانند گوی سبقت را از رقیبان برده و به تأسویس و راهدارای کیفیت آموزشی بالا هستند، که می

ای اقدام کنند. یکی از افراد مورد مصاحبه ی تحصیلی بین رشتههاهای جدید و رشتهاندازی رشته

 گوید:( چنین می5)کد شماره 
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ی مقاطع تحصویلات های تحصیلی خود را توسعه دهند. توسعهتوانند رشتهها، نمیهمه دانشگاه"
هوایی کوه از های تحصیلی هم سخت اسوت. تنهوا، دانشوگاهاندازی رشتهتکمیلی از تأسیس و راه

آیند. اینکه دانشوگاهی علمی کافی و سایر امکانات برخوردار هستند، از عهده این کار بر می هیأت
بتواند، هر سال، تعدادی رشته در مقواطع تحصویلات تکمیلوی، کوه مبتنوی بور نیازهوای جامعوه 

 ."دهنده کیفیت آن دانشگاه استکند، نشاناندازی میهستند، تأسیس و راه
هوای دارند، که برای داشتن کیفیت آموزشی، بین مقاطع و رشته خبرگان آموزش عالی، تأکید

تحصیلی و تعداد اعضای هیأت علمی باید تناسب وجود داشته باشد و اعضوای هیوأت علموی نیوز 

های تحصیلی دانشگاه داشته باشند. عامل دیگری کوه ارتبواط باید تخصص لازم با مقاطع و رشته

هوا ی تحصیلی دارد و در افزایش کیفیت آموزشوی دانشوگاههای مقاطع و رشتهتنگاتنگی با مؤلفه

 های آموزشی است.نقش به سزایی دارد، عامل دوره

های آموزشی از اهمیت بالایی برخووردار از نظر خبرگان آموزش عالی، دوره :آموزشی هایدوره

آمووزش  ای در افزایش کیفیت آموزشی نظام آموزش عالی دارد. خبرگانکنندهبوده و نقش تعیین

کنند، برناموهها بیان میکنند. آنعملی تأکید می و نظری هایعالی، روی توجه توأمان بر آموزش

هوا بور تودوین شوود. آن و علمی طراحوی هیأت اعضای هایتوانایی با باید متناسب آموزشی های

ی از یکو درسوی تأکیود دارنود. آموزشی و هایدوره روش اجرای و بازنگری مداوم و مستمر محتوا

 گوید: ( می9خبرگان آموزش عالی )کد شماره 
های آموزشی، هدف تعیین کرد. پس از پایان دوره، میزان تحقق آن را در ابتدا، باید برای دوره"

های آموزشی مهم است. ارزیابی کرد. در این میان، تعداد، تنوع، ترکیب و میزان تطابق دوره
 بالایی در اجرای نی بیشتری برخوردارند؛ و نیز سابقهانسا و مادی هایی که از امکاناتدانشگاه

 ریزی درسی، باید به نیازهایدارند، از کیفیت بالایی نیز برخوردارند. در برنامه آموزشی هایدوره
به  دانشجویان طور شفاف تعیین کرد که چه انتظاری ازچنین، بهجامعه توجه کرد. هم و فرد

های آموزشی دانشگاه اینکه، آیا دانشجویان از وضعیت دوره آموختگی باید داشت، ودانش هنگام
 ."رضایت دارند

ی مرتبط است. به همین خاطر، توجه به و فرادانشگاه یعموم های آموزشی با آموزشدوره

ی، نقش بارزی در تعالی زاینده کیفیت آموزشی دانشگاه پیدا و فرادانشگاه یعموم عامل آموزش

 کند.می

های دانشگاهی، آموزش خبرگان آموزش عالی، در کنار آموزش ی:دانشگاهو فرا یعموم آموزش

ها اعتقاد دارند، رسالت دانند. آنبرای شهروندان را در جهت توسعه انسانی مهم و ضروری می

تدوین و کند، دانشگاه نسبت به دورن و بیرون خود پاسخگو باشد و در راستای دانشگاه ایجاب می
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برای افراد درونی و بیرونی دانشگاه اقدام کند.  افزاییبازآموزی و دانش هایدوره ی مستمرعرضه

 گوید:می( 11)کد شماره یکی از خبرگان آموزش عالی 

های آموزشی، که از سوی دانشگاه برگزار طور مستمر در کارگاهاعضای هیأت علمی نیاز دارند به"
روزرسانی آموزشی موجب به هایشود، شرکت کنند. شرکت اعضای هیأت علمی در دورهمی

شان شده و توان سازگاری با اقتضائات دنیای متغییر محیط درون و بیرون از دانشگاه را در دانش
شان کند. روزآمد بودن و کارآمد بودن اعضای هیأت علمی، موجب افزایش کیفیتها ایجاد میآن

آورد. در کنار غان به بار میها نیز کیفیت آموزشی دانشگاه را به ارمشده و کیفیت بالای آن
اندرکاران امور توان برای کلیه دستهای آموزشی برای اعضای هیأت علمی، میبرگزاری دوره

های آموزشی، نوعی سرمایههای بازآموزی برگزار کرد. دورهآموزشی، و نیز دانشجویان، دوره
های بازآموزی آورد. دورهیندین برابر هزینه خود، سود برای دانشگاه به بار مچگذاری است که 

مدت و بلندمدت موجب ارتقاء نیروهای انسانی دانشگاه برای ارایه خدمات و مدت، میانکوتاه
 ."شودهای با کیفیت میبرنامه

 و بازخورد یابیارز ی،آموزش یزیربرنامه یازسنجی،نمستلزم  ی:و فرادانشگاه یعموم آموزش

 کند.ی درسی، ضرورت تام پیدا میهاین اساس، توجه به برنامهااست. بر 

عنوان قلب تپنده آموزش، به اعتقاد خبرگان آموزش عالی، برنامه درسی به ی:درس هایبرنامه

ها های درسی دانشگاهها بازنگری در برنامهها دارد. آننقش به سزایی در کیفیت آموزشی دانشگاه

و از طرف دیگر، هماهنگی با سیاست های علمی جهان از یک سو؛را متناسب با جدیدترین یافته

)کد دانند. یکی از خبرگان آموزش عالی های کلان نظام آموزش عالی کشور را لازم و ضروری می

 گوید:می( 14شماره 

های مناسب در تواند نگرشدهی شده باشد، میی درسی در صورتی که به خوبی سامانبرنامه"
ها ی مهارتانش را فراهم سازد؛ و نیز موجب توسعهدانشجویان ایجاد کند و موجبات ارتقاء د

تواند، کیفیت آموزشی به بار آورد که، با نیازهای جامعه ی درسی در صورتی میشود. برنامه
متناسب باشد. در این صورت شاهد خواهیم بود که دانشجو با علاقه درس خواهد خواند و استاد 

ل یادگیری خود احساس مسؤلیت خواهد کرد و نیز با علاقه درس خواهد داد. دانشجو در قبا
گونه شاهد جوشش، استاد نیز در قبال یادگیری دانشجو، احساس مسؤلیت خواهد داشت. بدین

 ."خیزش وجهش علمی در دانشگاه خواهیم بود و کیفیت آموزشی دانشگاه تضمین خواهد شد

می شد، بر عملکرد های علی درسی وقتی متناسب با با آخرین دستاوردهای رشتهبرنامه

آموزشی دانشگاه تأثیرگذار خواهد شد. بر این اساس، عامل دیگری به نام عملکرد آموزشی به 

 رسد.ی ظهور میمنصه
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خبرگان آموزش عالی، بر عملکرد آموزشی در قالب طراحی، محتوا، اجرا،  ی:آموزش عملکرد

های آموزشی، به موازات پیشرفت هایکنند برنامهنظارت و ارزیابی توجه دقیق دارند و بیان می

نوین علمی، باید تغییر یابند تا بتوانند با اقتضائات بازارکار سازگار شوند و نیازهای کارفرمایان را 

توسعه ها باید بتواند،درسی دانشگاه و آموزشی هایبرآورده کنند. به اعتقاد خبرگان علمی، برنامه

  گوید:می( 17)کد شماره خبرگان آموزش عالی چنین یکی از  پایدار برای کشور ایجاد کنند. ی

های آموزشی، دریافت بازخورد از اعضای هیأت علمی، برای آگاهی از کارایی و اثربخشی برنامه"
های آموزشی و درسی کارا و اثربخش آموختگان نقش به سزایی دارد. برنامهدانشجویان و دانش

های آموزشی و درسی از شود. لازم است، برنامهمی منجر به نگرش، دانش و مهارت در دانشجویان
پذیری بالایی برخوردار باشند و با نیازهای دانشجویان و جامعه هماهنگ باشند. تنوع و انعطاف

ها آشتی ایجاد کرد و به اندازه کافی های عملی دانشگاههای نظری و درسلازم است بین درس
اید لازم باشد دروس نظری صرف را هم، به صورت های درسی گنجاند. شدروس عملی در برنامه

 ."علمی ارایه کرد. -ترکیبی از نظری
آورد. بودین ترتیوب عملکرد آموزشی، نظم در اجرا و اصلاح از طریق بازخورد را به وجوود موی

هوا، یعنوی؛ خودمات آموزشوی، خوود را ی تعاملی کیفیت آموزشی دانشگاهآخرین حلقه در چرخه

 دهد.نشان می

به اعتقاد خبرگوان آمووزش عوالی، خودمات آموزشوی و کیفیوت آن، عامول  ی:آموزش تخدما

ویوژه کننودگان خودمت، بوهها، دریافوتها است. به اعتقاد آنضروری در کیفیت آموزشی دانشگاه

ات و ادراکوات خوود از خودمات آموزشوی ردانشجویان، کیفیت آموزشی دانشگاه را معادل با انتظا

ای ارایه شود کوه احسواس گونهگیرند. از این رو، خدمات آموزشی باید بهدریافت شده در نظر می

چنین موی( 18)کد شماره گیرندگان برانگیزد. یکی از خبرگان آموزش عالی رضایت را در خدمت

 گوید:

تواند شامل گیرندگان، که میمندی خدمتبین کیفیت خدمات آموزشی و میزان رضایت"
ی تعاملی وجود دارد. به این معنی که، اساتید و ... باشد، رابطه آموختگان،دانشجویان، دانش

مندی نیز منجر به کیفیت شود و رضایتمندی میکیفیت خدمات آموزشی منجر به رضایت
کند و کیفیت آموزشی را در شمول ی شناختی ادامه پیدا میشود. این چرخهخدمات آموزشی می

چگونگی بازنمایی شناختی دانشگاه در از ن دانشگاهی آورد. چرا که، بینش کنشگراخود در می
زاد عاملان گیرندگان، آن هم به صورت مثبت، به محرکی برای برانگیختن درونخدمتذهن 

شود؛ و نیز موجبات تبدیل می قوتتقویت نقاط  نقاط ضعف و دانشگاهی برای برطرف کردن
 ."آوردیراهم مفی کیفیت آموزشی را ارتقابرای مناسب  یاتخاذ راهبردها
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 هایدانشگاه یآموزش یفیتک یمربوط به الگو هایاز مؤلفه یکهر  هایمؤلفه خردهسؤال دوم: 
  ی،کدام است؟خبرگان آموزش عال یدگاهکشور، از د

های مختلف کیفیت آموزشی به تفکیک هر مؤلفه ، خرده2برای پاسخ به این سؤال، در جدول 

ای، بار دیگر از های هستهاساس مقولهها، برمؤلفه ها و خردهفهها آمده است. این مؤلیک از مؤلفه

ای برحسب های هستهکه در این جدول مشخص است، تمام مقوله نو ترکیب شد. همچنان

 اند.بندی شدههای شرایطی، فرایندی و پیامدی نیز طبقهویژگی
 

 رایطی، فرایندی و پیامدیای مجدداً بازسازی شده به تفکیک سه بعد شهای هستهمقوله .2جدول 
 کدگذاری گزینشی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ایهای هستهمقوله های عمدهمقوله
 طبقات

 هامؤلفه هامؤلفه خرده

یلی کارشناسی، کارشناسی ارشد و تحص هایطعمق میزان

 دکتری دانشگاه

 هایرشته و مقاطع

 تحصیلی
 علی-شرایطی

های اصلی و گروهطع امقموجود در  یهارشته میزان

 تحصیلی

های دانشگاه یهارشتهبه دانشگاه موجود  یهارشتهنسبت 

 های اصلی تحصیلیو گروهطع امقدر کشور 

 یهاکل رشته به یارشته ینو بی جدید هارشته نسبت

 دانشگاه

 یلیها و مقاطع تحصرشتهدر  یلیتحص یهایشگرا میزان

 یعلوم اسلامی زیر مجموعه یهارشته درصد

 اعضای هیأت علمی به های تحصیلینسبت رشته

های اعضای هیأت علمی میزان تناسب تحصیلات و تخصص

 های تحصیلیبا رشته

 دانشگاه تحصیلات تکمیلیهای دوهرشد دانشجویان  درصد

 سال اخیر پنجدر 

 نیازهای منطقهاساس بر تحصیلی هایرشته اندازیراه

 سال اخیر پنجدر  دانشگاهی

  دکتری تخصصی هایدوره تأسیس و گسترش

های تحصیلی به کل رشتههای موجود در گرایش نسبت

 های تحصیلی رشته

های آموزشی با نیازهای و دوره ی تحصیلیهارشته تطابق

 علمی روز و تطورات جامعه و تحولات

در  زشیهای آمودوره برگزاری پیشینهو  گوناگونی، میزان

 پیامدی آموزشی هایدوره دانشگاه

آن ارتباطو  های آموزشیدوره نسبت به تناسب ساتیدنظر ا
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 دانشگاه ها با امکانات مادی و نیروی انسانی

، ترکیب های آموزشیدوره اهداف اساتید راجع بهنظر 

 با نیازهای فرد و جامعهها ارتباط آندروس و 

انتظار از دانشجویان در موقع  میزان اساتید نسبت بهنظر 

 آموختگی دانش

های دوره اهداف یابی بهدست میزان یاساتید دربارهنظر 

 آموزشی

 ی و عملینظر یهاآموزش چگونگی

 اساسبرهای آموزشی برنامه سازیمدون و ریزیحطر

 علمی اساتیدهای تواناییتخصص و 

دوره اجرایی ودرسی  ،محتوای آموزشی بازبینی و وارسی

 های آموزشی

 از سویشده  گذارنده یعلم یآموزش یهادوره میزان

 یآموزش یرانمد

 و عمومی آموزش

 فرادانشگاهی
 پیامدی

مدت و یانمدت، مکوتاه یبازآموز یهادوره میزان برگزاری

 یران آموزشیمد یبلندمدت برا

 ساتیدا یبرا یآموزش هایکارگاه میزان برگزاری سالانه

های بازآموزی و دانشدوره ی مستمرارائهو  سازیمدون

 افزایی متناسب با نیازهای جامعه

 سطح دانش و در جهت بالا بردن های آموزشیدوره اجرای

 دانشگاه نگرش کارکنان

 های روش تدریس برای اساتیداجرای کارگاه

 ردو بازخو یابیارز ی،آموزش یزیربرنامه انجام نیازسنجی،

 یمدت تخصصکوتاه یهادوره در اجرای

سواد ، تفاهم ملل ی در راستایآموزشهای اجرای دوره

 یشهروندی و توسعه انسان حقوق ی،علم

در ارتباط با چگونگی برگزاری  یآموزشهای اجرای دوره

 اردوهای دانشجویی

جامع آموزش کارگزاران فرهنگی  هبرنام سازیمدون

 دانشگاه

 از سوی دانشگاهمدت آزاد کوتاه یهادورهبرگزاری  میزان

در زمینه  دانشجویان برایهای آموزشی کارگاه برگزاری

 افزارهای تخصصی نرماستلزامات هر رشته از جمله 

 ییهپا یجاددر ا ی دانشگاهدرس هایبرنامه میزان بسندگی

 ردیراهب درسی هایبرنامه یاندانش دانشجوسطح  ی و افزایشعلم

 افزایش سطح در ی دانشگاهدرس هایبرنامه میزان بسندگی
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 کارانجام  یهایتقابلو ها مهارت

یتمسئول یجاددر ا ی دانشگاهدرس هایبرنامه میزان قابلیت

 در دانشجویان یااخلاق حرفه و تعهد یری،پذ

های درسی نظرسنجی از اساتید در خصوص تطابق برنامه

 جامعهدانشگاه با نیازهای 

ی منطبق بودن برنامهدر زمینه دانشجویاننظرسنجی از 

 نیازهای جامعه  های درسی دانشگاه با

های ی تناسب برنامهآموختگان دربارهنظرسنجی از دانش

 نیازهای جامعه  درسی دانشگاه با

 آخرین بر مبنای یی درسهاها و محتوادر برنامهبازبینی 

 های علمییافته

های علمی رشتههای درسی با پیشرفتن تناسب برنامهمیزا

 های تحصیلی

های درسی دانشگاه با برنامهسطح تناسب ساختار برنامه

 های کلان آموزش عالی کشور

های درسی دانشگاه با سیاستسطح تناسب ساختار برنامه

 های کلی آموزش عالی کشور 

همخوانی  فقدانادله و  هادشواری ها،وارسی بازدارنده

 تعیین شدههای از پیش هدفکارورزی با  دروس

 ایزمینه-شرایطی عملکرد آموزشی

دانشجویان در خصوص  نظرسنجیِ اعمال نظرات حاصل از

 دانشگاهدرسی  هایمحتوای برنامه

های علمی و یشرفتپبسترسازی برای رسیدن به برترین 

 اخذ مراتب علمی از سوی دانشگاه

های آموزشی و استگی اجرایی در برگزاری دورهداشتن آر

 های آموزشییابی به هدفدست

های فصلهای عملی و نظری با سردرس سطح تناسب

 آموزشی

های آموزشی به ظرفیت اعضای نسبت میزان برگزاری دوره

 هیأت علمی

رسانی از سوی اساتید درخصوص برنامه خود میزان اطلاع

  دانشجویانبرای راهنمایی و  مشاورهبرای ارائه 

ادن های آموزشی در جهت آموزش دمیزان پوشش برنامه

 توسعه علمیاستلزامات اولیه کار علمی و 

یان در جهت یادگیری دانشجوی برا سازیفرصت میزان

 ییگراارساخت مبتنی بر رویکرد

ی به برنامه مدون آموزش برخوردار از یهادانشکده نسبت
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 دانشگاه هایکل دانشکده

، احدهای عملیمیزان تقسیم و تسهیم درست و اصولی و

 اعضای هیأت علمیبین ها نامهنظری و پایان

 حضور اساتید و میزان افزایش دادن تمهیدات برای اتخاذ

 دانشجویان در دانشگاه

 ی؛ وعلم یهایشرفتپ اساسیادگیری براهداف  یینتع

 بازار کار و جامعه ن،یاکارفرما یان،دانشجو یازهاین

اجرا،  یب،تصو ،انتخاب محتوا ی،طراحدر  یریتمدنرخ 

 یو درس یآموزش هایبرنامه یابینظارت و ارز

و  یآموزش هایبرنامه هایهدف یرسانآگاهیو  عریفت

 ربطذی نو مسؤلا یاندانشجو ساتید،به ا یدرس

 ساسای برو درس یآموزش یهابرنامه ریزی و اجرایحطر

 یطیمح یریتمدو  یدارتوسعه پا یکردرو

  یدرس یهابرنامهمیزان بازنگری سالانه 

و  در جهت بالا بردن سطح تطابقاختیاری  هایدرسارائه 

 های درسی با نیازهای فرد و جامعهبرنامه تنوع

یجاد پایه علمی، مهارتی و نظرسنجی از اساتید درباره ا

  و جامعه نگیرابا نیازهای فرامطابق نگرشی 

برنامه دانشجویان در خصوص میزان انطباق نظرسنجی از

 درسی با نیازهای فراگیران و جامعه  های

برنامه آموختگان درباره میزان تطابقدانش نظرسنجی از

 درسی با نیازهای فراگیران و جامعه های

انعطاف  قابلیت میزانی در زمینه نظرسنجی از اساتید

 با نیازهای فراگیران و جامعه  ای درسیهبرنامه

 هایدرسدانشجویان درباره میزان گوناگونی  نظرسنجی از

 های آموزشی با نیازهای فراگیران و جامعه دوره

درسدرباره میزان گوناگونی  آموختگاندانش نظرسنجی از

 با نیازهای فراگیران و جامعه  های

 با کارگاهی ،ایشگاهیآزم ،عملی ،دروس نظری سطح تطابق

 ای آموزشیهدوره های درسیبرنامه

در قالب  یبا پژوهش یآموزش یهایتفعالمیزان تلفیق 

 محور و ...پرسش محور، آموزشآموزش پژوهش

 یآموزش یدجد یهاو دوره یبازآموزی هابرنامهی عرضه

 نیازمحور

یت سایر از وضع یآگاهیقی برای مطالعات تطب میزان

 منظور مزیت رقابتیهای کشور و جهان بهنشگاهدا
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 یروزرسانبه  در راستای های مالیمیزان استفاده از مشوق

 دانشگاهیان و دانش یعلم یستگیشا

آموزش و پرورش  هایروش ینترمناسب میزان استفاده از

 و.. یاستاد و شاگردی، دستورالعملاز فبیل 

و گردش  یندثبت و پردازش سوابق، فراسیستم  استفاده از

 جوییدانش یهاینامهصدور گواه یکار و ... برا

 گرمداخله-شرایطی خدمات آموزشی

ی علمی بسترسازی برای دریافت گواهی پیشرفت و درجه

 به صورت منظم و مستمر

های موجود های مکمل در کنار برنامهی برنامهعرضه

 دانشگاه

ی علمی و متنوع برای اعطای درجه هایبرنامه یعرضه

 شده های از پیش تعییناساس هدفای برحرفه

جامعه، توجه به  بر نیازهای مبتنیتحصیلی های رشته

جویی از اعضای هیأت علمی، ، مشارکتتحولات علمی روز

های کلان آموختگان، توجه به برنامهدانشجویان و دانش

، تنوع و بازار کار یان وکارفرماآموزش عالی، توجه به نیاز 

پذیری، ترکیب آموزش با پژوهش و دروس نظری با انعطاف

 عملی و...

 پدیده کیفیت آموزشی

خبرگان  یدگاهاز د یران،ا یمتناسب با نظام آموزش عال یآموزش یفیتک یالگوسؤال سوم: 
 کدام است؟ ی،آموزش عال

اند، مجدداً، معتنابه، متشابه و آمیخته های مذکوربرای پاسخ به این سؤال، نظر به اینکه مقوله

تر است. مقوله، تجریدی 6ای برگزیده شد که از تمامی کدگذاری محوری صورت گرفت و مقوله

ای حول ای غایی، قلب الگوی پارادایمی است که الگویی نهایی زمینهی هستهبه درستی، مقوله

 اصلی و مهم دلولم پی پیدا کردن در غایی،ای هسته یین مقولهبرای تع شود.آن طراحی می

 صورت گرفت. یفیک هاییافتهاست، کنکاش مجدد در  کتومها مدادهبطن  پژوهش، که در

 یفیتک یه،پا ینکارکرد دانشگاه است. بر ا ینتریآموزش اصل به اعتقاد خبرگان آموزش عالی،

 یفیتک دیگر سخن،ها است. به در دانشگاه یفیت آموزشدر گرو ک یادیتا حد ز ی،آموزش عال

دانشگاه وظیفه  است. عالی آموزش یهادر نظام یفیتعامل ک ینتریو اساس ینترمهم ش،آموز

 یکشور و جهان آگاه هایدانشگاه یرساآموزشی  یتوضعنسبت به  یقیانجام مطالعات تطبدارد با 

چنین، یاز خود را به دست آورد. همدانش مورد ن ی،رقابت یتدر جهت داشتن مزکسب کند و 

ی فراهم آموزش هایروش ترینمناسب یریانتخاب و به کارگدانشگاه باید شرایط لازم را جهت 

 ساتید،مختلف به ا یهادوره یو درس یآموزش هایبرنامه هایهدف یرسانآگاهیو  آورد. تعریف

 با یو درس یآموزش یهابرنامه ریزی و اجرایعلاوه، طرح، بهربطذی نو مسؤلا یاندانشجو
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منظور هماهنگی دانشگاه به آورد.یدار، کیفیت را برای دانشگاه به ارمغان میپا یتوسعهمحوریت 

آموزشی و  هایبازنگری در محتوابا استلزامات دنیای متحول و متغییر آموزش عالی، لازم است به 

آفرین، ی آموزش فهمآموزشی اقدام به موقع کند. بر این اساس، مقوله هایدرسی و اجرای دوره

، در چارچوب یک الگوی مدلل و با اتکاء 2در شکل  ای نهایی انتخاب شد.ی هستهعنوان مقولهبه

، کیفیت آموزشی که نظران آموزش عالی، در این مسأله تدقیق شدهبر ادارک و تأویل صاحب

 کنشی ازکنش است و در این همتحت تأثیر چه عواملی است؟ از طرف دیگر، با چه عواملی هم

ای، کنشی چیست؟ الگوی نهایی زمینهبرد؟؛ و نیز، پیامدهای این همچه راهبردهایی بهره می

پنداره و اندریافتی پیچیده و دارای ابعاد متعدد ها، مبین آن است که کیفیت آموزشی دانشگاه

 ییدادهاخر ی،ط علّیشراای است. گر و شرایط زمینهاست که متأثر از شرایط علی، شرایط مداخله

شرح و  آفریندمیرا  کیفیت آموزشی مرتبط با هایپرسمانو  گفت و گوها، هامناسبتاست که 

، به درستی. پردازندمی کیفیت آموزشیها به افراد و گروه به چه طریقو  به چه دلیل دهد،می

ش پیدایو منجر به  اثر کرده کیفیت آموزشیاست که بر  و وقایعیدادها خر ی،منظور از شرایط علّ

. این یلیتحص یهامقاطع و رشتهدر پژوهش حاضر، شرایط علی عبارت است از:  .شودیآن م

ط یشراشود. ها میی پدیده کیفیت آموزشی دانشگاهعامل، رخدادی است که منجر به توسعه

ی کیفیت راهبردها دسازو محدو سازآسانعنوان بهاست که  فراگیریو  مبسوطط یگر، شرامداخله

عنوان ا بهیکرده و  عجیلت و آسانرا  ی کیفیت آموزشیراهبردها یاجرا کرده ول عم آموزشی

گر نیز شامل خدمات در پژوهش حاضر، شرایط مداخله .کندیر میدچار تأخبازدارنده ک ی

ی صحنهآن،  کارهای ذیلاست که راهبردها و  یطیشرا ی،انهیط زمیشرا علاوه،بهآموزشی است. 

کند که در دل آن کرده و بستری را فراهم می یدتشدفیت آموزشی را رخدادهای مرتبط با کی

در  عملکرد آموزشی شود.ها انجام میالعمل کیفیت آموزشی دانشگاهراهبردهای عمل/عکس

شرایط مذکور، در راستای یکدیگر و در چارچوب یک شود. بندی میای دستهشرایط زمینه

کنند. بازده و راندمان کامل و مؤثق این پدیده می تمامیت یگانه بر پدیده کیفیت آموزشی اثر

ی این است. در سایهی درس هایبرنامهها و اتخاذ راهبردهای ویژه با عامل کنشینیازمند هم

توان در چند شود. این پیامدها را میهای کشور حاصل میراهبردها، پیامدهایی برای دانشگاه

 بندی کرد.طبقهی ادانشگاهو فر یآموزش عمومهای آموزشی مقوله دوره
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 آفرینآموزش فهم ایالگوی پاردایمی زمینه .2شکل 

 یدگاهکشور، از د هایدانشگاه یآموزش یفیتک هایمؤلفه ها و خردهمؤلفه یاآسؤال چهارم: 
 برخوردار است؟و برازش از اعتبار  ی،خبرگان آموزش عال

استفاده شد. قبل از  24ی نسخه Amosو  24ی نسخه SPSSافزار برای پاسخ به این سؤال، از نرم

های ها، اندازهداری کفایت دادهگیری و معنیانجام تحلیل عاملی، در جهت یقین از کفایت نمونه

(. در جدول 1399بررسی شد )زارع، طالبی و صیف،  2و آزمون بارتلت 1الکین-میر-مقیاس کیزر

 شان داده شده است:الکین و آزمون بارتلت ن-میر-، نتایج آزمون کیزر3
 

 الکین و آزمون بارتلت-میر-های مقیاس کیزراندازه. 3جدول 
 797/0 الکین-میر-مقیاس کیزر

 103/8432 آماره مجذور خی آزمون بارتلت

 2926 ی آزادیدرجه

 000/0 داریسطح معنی

است.  797/0برابر با  الکین-میر-مقیاس کیزرهمانطور که در جدول فوق مشخص است، اندازه 

چنین، اندازه آزمون بارتلت بنابراین، کمیت نمونه برای تحلیل عاملی مساعد و سازگار است. هم

دار است. به این ترتیب، پیش نیاز انجام تحلیل عاملی رعایت شده است. معنی 001/0در سطح 

هش های پژوی اول، به تفکیک هر یک از عامل، نتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرحله4در جدول 

های ها )مقولهمؤلفه ی خردههمه ،شودمعلوم می جدولاین از  که گونههمان حاضر آمده است.

 ای( برخوردار هستند. های هستهها )مقولهدار با مؤلفهعمده( از همبستگی معنی
 

 ی اولنتایج تحلیل عاملی تأئیدی مرحله .4 جدول
های مقوله

 ایهسته

های شماره مقول

 عمده

بار 

 عاملی

واریانس تبیین 

 شده

های مقوله

 ایههست

های مقوله

 عمده

بار 

 عاملی

واریانس تبیین 

 شده

اط
مق رش و ع ته ی
ها

تح  یل
ص  ی

1 537/0 3077/0 
 

40 622/0 3868/0 

2 465/0 2162/0 41 861/0 7413/0 

                                                 
1. Kaiser-Mayer-Olkin Measure (KMO) 2. Bartlett’s Test 
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3 639/0 4083/0 42 791/0 6256/0 

4 619/0 3831/0 43 622/0 3868/0 

5 548/0 3003/0 

ع
ی

زش
مو

د آ
کر

مل
 

44 409/0 1672/0 

6 473/0 2237/0 45 594/0 3528/0 

7 437/0 1909/0 46 602/0 3624/0 

8 722/0 5212/0 47 637/0 4057/0 

9 564/0 3180/0 48 437/0 1909/0 

10 617/0 3806/0 49 487/0 2371/0 

11 517/0 2672/0 50 761/0 5791/0 

12 639/0 4083/0 51 644/0 4147/0 

13 464/0 2152/0 52 482/0 2323/0 

ره
دو

ی
ها

 
ی

زش
مو

آ
 

14 740/0 5476/0 53 634/0 4019/0 

15 593/0 3516/0 54 734/0 5387/0 

16 532/0 2830/0 55 742/0 5505/0 

17 580/0 3364/0 56 683/0 4664/0 

18 621/0 3856/0 57 804/0 6464/0 

19 611/0 3733/0 58 912/0 8317/0 

20 780/0 6084/0 59 788/0 6209/0 

21 561/0 3147/0 60 649/0 4212/0 

ش
وز

آم
 

ی
وم

عم
 و 

را
ف

 
ی

اه
شگ

دان
 

22 23430/0 1849/0 61 423/0 1789/0 

23 428/0 1831/0 62 439/0 1927/0 

24 456/0 2079/0 63 461/0 2125/0 

25 648/0 4199/0 64 487/0 2371/0 

26 495/0 2450/0 65 494/0 2440/0 

27 451/0 2034/0 66 447/0 1998/0 

28 776/0 5944/0 67 476/0 2265/0 

29 509/0 2590/0 68 532/0 2830/0 

30 783/0 6084/0 69 479/0 2294/0 

31 972/0 9447/0 70 459/0 2106/0 

32 964/0 9292/0 71 412/0 1697/0 

33 784/0 6146/0 72 607/0 3684/0 

34 812/0 6593/0 73 510/0 2601/0 

مه
رنا

ب
ی

ها
 

ی
رس

د
 

35 747/0 5580/0 

ی
زش

مو
ت آ

ما
خد

 

74 462/0 2134/0 

36 653/0 2464/0 75 462/0 2134/0 

37 622/0 3868/0 76 830/0 6869/0 

38 861/0 7413/0 
77 732/0 5358/0 

39 791/0 2556/0 
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شاخص و  1یاسکوئر به درجه آزاد یشاخص نسبت کا، 5در جدول  Amosبه خروجی  با توجه

 ، شاخص3نکویی برازش دار است. علاوه بر این، شاخصمعنی 2ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده

، 6برازش هنجار شده بنتلر بونت ، شاخص5برازندگی تطبیقی ، شاخص4تعدیل شده نکویی برازش

 90/0بالاتر از  9یبرازش نسب و شاخص 8یشیبرازش افزا ، شاخص7سیلو-برازش توکر شاخص

  .دارد مطلوبیبرازش  ها،مؤلفههای این پژوهش با ساختار عاملی داده ،بنابراین هستند.
 

ها در تحلیل عاملی تأییدی های الگوی کیفیت آموزشی دانشگاههای برازش مؤلفهشاخص .5 جدول

 ی اولمرتبه

 هامؤلفه
 برازشهای شاخص

CMIN/DF RMSEA GFI AGFI CFI NFI TLI IFI RFI 

 942/0 913/0 922/0 935/0 901/0 964/0 918/0 06/0 674/1 یلیتحص هایمقاطع و رشته

 916/0 980/0 982/0 926/0 973/0 905/0 992/0 53/0 961/1 آموزشی هایدوره

 931/0 955/0 973/0 916/0 951/0 915/0 933/0 56/0 436/2 یو فرادانشگاه یآموزش عموم

 919/0 948/0 972/0 919/0 945/0 980/0 933/0 59/0 342/2 یدرس هایبرنامه

 938/0 957/0 909/0 984/0 950/0 961/0 918/0 52/0 824/1 یآموزش عملکرد

 973/0 944/0 926/0 924/0 942/0 995/0 979/0 76/0 556/1 آموزش خدمات

خبرگان  یدگاهاز د یران،ا یمتناسب با نظام آموزش عال یموزشآ یفیتک یالگو یاآسؤال پنجم: 
 از برازش برخوردار است؟ ی،آموزش عال

ی دوم استفاده شد. در تحلیل عاملی برای پاسخ به این سؤال، از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه

ها( فهمؤل ها(، که از طریق متغیرهای مشاهده شده )خردههای پنهانی )مؤلفهی دوم، عاملمرتبه

تر؛ به سخن دیگر، متغیر گیرند، متأثر از یک متغیر زیرساختی و اساسیمورد سنجش قرار می

)الگوی طراحی شده(، متغیر  Xi1(. در این پژوهش، 1392پنهانِ سطح بالاتر قرار دارند )قاسمی، 

 Xi1تر یمتغیر مشاهده شده است که متأثر از متغیر پنهانِ اساس، نیز Eta6تا  Eta1پنهان است. 

به منزلهکه  شش مؤلفه استدارای های کشور الگوی کیفیت آموزشی دانشگاه ،است. از آنجا که

آزمون و نیز روائی  جهتتحلیل عاملی مرتبه دوم در بنابراین،  ،کندمیگر این سازه عمل نشان ی

لی تأییدی تحلیل عامآزمون  ییجه، نت6های این الگو، مورد بررسی قرار گرفت. در جدول سازه

 آمده است. 3در شکل  ، نیز،نمودار مفهومی آنی دوم نشان داده شده است؛ مرتبه
 ی دوممرحله یدیتأئ یعامل یلتحل یجنتا .6جدول 

                                                 
1. CMIN/DF    2. RMSEA 

 
 

3. GFI     4. AGFI 
 

 

5. CFI      6. NFI 
 

 

7. TLI     8. IFI 
 

 

9. RFI 
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 بارعاملی هامؤلفه نماد ردیف

1 Eta1 7993/0 یلیتحص هایمقاطع و رشته  

2 Eta2 7618/0 آموزشی هایدوره  

3 Eta3 8662/0 یاهو فرادانشگ یآموزش عموم  

4 Eta4 4444/0 یدرس هایبرنامه  

5 Eta5 8868/0 یآموزش عملکرد  

6 Eta6 8444/0 آموزش خدمات  

برابر با  یاسکوئر به درجه آزاد یشاخص نسبت کا، 7موس در جدول با توجه به خروجی اِی

ت. اس 087/0برابر با  است. به علاوه، شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 261/2

، برازندگی تطبیقی ، شاخصتعدیل شده نکویی برازش ، شاخصنکویی برازش شاخصهای اندازه

و  یشیبرازش افزا یس، شاخصلو-برازش توکر ، شاخصبرازش هنجار شده بنتلر بونت شاخص

 هستند. 90/0نیز بالاتر از  یبرازش نسب شاخص
 ی دومتحلیل عاملی تأییدی مرتبهها در های برازش الکوی کیفیت آموزشی دانشگاهشاخص .7 جدول

 برآورد مشخصه

 2612/2  نسبت مجذور خی به درجه آزادیشاخص 

 0871/0 شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 

 9963/0  برازش نکویی شاخص

 9685/0  ش براز نکویی شده تعدیل شاخص

 9968/0  تطبیقی شبراز شاخص

 9591/0 شاخص برازش هنجار شده بنتلر بونت

 9828/0 لویس -شاخص برازش توکر

 9012/0 شاخص برازش افزایشی 

 9416/0 شاخص برازش نسبی 

شود، الگوی کیفیت آموزشی دانشگاهگیری می، نتیجه7جدول  های برازششاخصبا توجه به 

 های کشور از برازش بسیار مناسبی برخوردار است.
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 های کشوری دوم سازه الگوی کیفیت آموزشی دانشگاههتحلیل عاملی مرتب نمودار مفهومی. 3شکل 

 

 گیرینتیجهبحث و 

 هیأت اعضای دانشجویان، نارضایتی ها،دانشگاه آزاد رقابت و عالی آزموش برای تقاضا افزایش

 بهبود که است دلایلی جمله از هادانشگاه در آموزشی کیفیت از اجتماعی نهادهای و علمی

 ،یونسکو دیدگاه از (.1387 مولوی، و هویدا)است  نموده ضروری را هادانشگاه در آموزشی کیفیت

 موقعیت به دی،یاز است که دارای ابعاد متعدد است؛ و تا حدمفهومی  ،عالی زشموآ کیفیت

. مرتبط است نشگاهیهای دارشته معیارهای و چگونگی رسالت، ،نشگاهیدا سیستم پیرامونی

 یکیا  عمومی ینظریه یک بر مبنای کیفیت گفته شود،بدین ترتیب، انتظار نامعقولی است، 

  (.1391 پور،شهرکی) یدآمی حاصل کلی یِلگوا
های متعدد صورت گرفته در زمینه کیفیت آموزشی در آموزش عالی، در با عنایت به پژوهش

(. 2012، 1ای حالت مسبوق به سابقه داشته است )تورنبرگای زمینهاین پژوهش، رویکرد نظریه

طور ای سنتی، که بهاجرای روش نظریه زمینه به ماهیت موضوع، در چنین مواقعی،توجه با 

محض مبتنی بر استدلال استقرایی باشد، ناممکن است. چرا که، پژوهشگران گذشته دانش و ایده

ها کاری های آنپوشی از دانش و نظریهاند، و چشمهایی در ارتباط با کیفیت آموزشی داشته

تورنبرگ، در این پژوهش از  2یِای مسبوق به سابقهبه تأسی از رویکرد نظریه زمینه .ب استناصوا

های استقرایی با های پیشین به صورت نامحدود استفاده شد. به این ترتیب، تحلیلها و ایدهنظریه

های پیشین بود، تکمیل شد. این کار، بدون اینکه از دانش استدلال قیاسی که ملهم از پژوهش

ها تحمیل کند، منجر های از پیش تعریف شده را به دادهود غفلت کند؛ و بدون اینکه، مقولهموج

                                                 
1. Thornberg    2. Informed Grounded Theory 
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یابی معادلات گرایانه با مدلای بدیعی شد. در ادامه، این روش ساختبه ظهور نظریه زمینه

 ساختاری دنبال شد.

خرده  77 ی اصلی ومؤلفه 6بر این اساس، در پژوهش حاضر، از طریق روش تحقیق ترکیبی، 

ها شناسایی، و سپس، اعتباریابی شدند. نتایج این مؤلفه برای الگوی کیفیت آموزشی دانشگاه

پوشی با سویی و همچنین، حاکی از همدهنده چند بعدی بودن مفهوم کیفیت، همپژوهش، نشان

ان و همکار نژادیمیکرهای های داخلی است. برای مثال، پژوهش حاضر با نتایج پژوهشپژوهش

 فریمیعظ(، 1397(، خدیوی و سید کلان )1397(، دستوری )1398یخا و همکاران )ک(، 1398)

و  طبرسا، (1392) بورا و همکاران(، جوادی1395(، میرغفوری و همکاران )1397و همکاران )

 و یمنی(، 1390یمانی و همکاران )بر، (1391) یمی و همکارانکر زادهمحسن، (1391) همکاران

 پوشانی دارد. هم (1369) نیارپاکاو  (1384) مطلق سلیمانی ،(1387) ریاوووحض ریداوووبه

(، 2015پژوهش اِلسی )ی، همانند خارجهای علاوه بر این، نتایج پژوهش حاضر با پژوهش

و  رهارجوو  (2010) و همکارانتسینیدو  (،2012) و همکاران بشیر(، 2015الزمان )وصی

 . ( هماهنگ است2007همکاران )

ی کیفیت آموزشی به صورت دقیق و با توجه به پیچیدگی سازمان در پژوهش حاضر، پدیده

کنندگان در دنیای امروز، اجبارِ تأمیندانشگاه مورد موشکافی قرار گرفت. حقیقت این است که، 

 ها، کیفیت آموزشی رایی دانشگاهپاسخگوی برای کنندگان آموزش عالمصرفنیز و  منابع مالی؛

در این بین،  .ی کرده استسسات آموزش عالؤم مهمِ ی و سی روزمره و بسیار اسابه دغدغه تبدیل

ی خود را در سازمان یاثربخشها به خاطر اینکه کارایی و و دانشگاهی سسات آموزش عالؤم

ی کیفی خود با نیاز به توسعه ،ینه تبدیل کنندنهادزاد و درون مختصات عالی بهآموزش  دورنمای

 های فرهنگی کشور دارند.ویژگیتوجه به 

این پژوهش، قدمی بسویار نواچیز در راسوتای خردافزایوی و اسوتکثارِ گنجوایشِ زایوا و بوارآور 

حاضور، در  پوژوهش هواینظام آموزش عالی کشور است. از این جهوت، یافتوه های فرهنگینگاره

ی انقولاب فرهنگوی، ی کولان، شوورای عوالبرداری است. در پهنهی خرد و کلان قابل بهرهگستره

ی وزرات علوم، تحقیقات و فناوری )عتف(، معاونت علمی و فنواوری ریاسوت جمهووری، مؤسسوه

ریزی آموزش عالی، سازمان سنجشِ آموزش، سازمان اطلاعات و اسناد و مودارک پژوهش و برنامه

آموزش عالی و  ی خرُد نیز برای مؤسساتتوانند از نتایج آن استفاده کنند. در عرصهعلمی و ... می

عنوان مأخد، محل رجووع و های کشور قابل استفاده و مفید فایده است. از این گذشته، بهدانشگاه

 ی اسوت.آموزش عالی منبع توان پاسخگویی به نیازهای پژوهشیِ پژوهشگران و علاقمندان حوزه

 شود:ها و نتایج این پژوهش، پیشنهاداتی به شرح زیر، ارائه میاساس یافتهبر
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اساس نیازهای واقعی جامعه؛ و نیز بازار کار و کارفرمایان، بوه ها برشود، دانشگاهپیشنهاد می -1

 یلی همت گمارند. تحص هایمقاطع و رشتهایجاد و گسترش 

گیری از نظر اعضوای هیوأت اساس بهرهها برآموزشی در دانشگاه هایدورهشود، پیشنهاد می -2

های آموزشوی چنین، طراحی و تدوین دورهود. همها طراحی شجویی از آنعلمی و مشارکت

 متناسب با اقتضائات متغییر جامعه صورت گیرد.

ای ی، با رویکرد توسوعه حرفوهو فرادانشگاه یآموزش عمومها، شود، در دانشگاهپیشنهاد می -3

ی پایودار ی نگرش، دانش و مهوارت دانشوجویان؛ و نیوز توسوعهاعضای هیأت علمی، توسعه

 مورد توجه قرار گیرد.کشور، به جد 

برخووردار باشود، توا دانشوجویان  ی دانشگاه از تنوع بالاییدرس هایشود، برنامهپیشنهاد می -4

 پذیری نسبت به انتخاب دروس اقدام کنند.اساس نیاز، علاقه و اختیار با انعطافبر

 هوا صوورت گیورد، توا از طریوقی دانشگاهآموزش شود، پایش مستمر از عملکردپیشنهاد می -5

ها؛ و نیز تهدیدات بوه ها به قوتفرایند نظارت و ارزیابی، بازخورد اصلاحی برای تبدیل ضعف

 ها فراهم آید.فرصت

آموختگوان بوهها، به دانشجویان، اساتید، دانوششود، خدمات آموزشی دانشگاهپیشنهاد می -6

ها را اداری آنها شود و متعاقب آن تعهد و وفمندی آنای ارائه شود که منجر به رضایتگونه

 به ارمغان آورد.

، الگوی کیفیت آموزشی برای نظام آموزش عالی ایران طراحوی و اعتباریوابی این پژوهشدر  -7

شده است. بهتر آن است هر دانشگاه بنا به رسالت و مأموریت بومی و محلی خود نسبت بوه 

 طراحی و اعتباریابی الگوی کیفیت آموزشی خاص خود اقدام کند. 

شناسوایی  کیفیت آموزشی نظام آموزش عالی ایرانمؤلفه اصلی برای  6 ،حاضر در پژوهش  -8

های شناسوایی شوده های موردی هر یک از مؤلفهدر قالب پژوهش، شودگردید. پیشنهاد می

جداگانه و با جزئیات بیشوتر موورد بررسوی و مطالعوه قورار  به صورت کیفیت آموزشیبرای 

 گیرد.

تطبیقی الگوی ارایه شده در این پژوهش با الگوی کیفیوت  شود در یک مطالعهپیشنهاد می -9

 گیرد.آموزشی سایر ممالک جهان مورد بررسی قرار می

نفعوان آمووزش جویی همه جانبه از ذیشود، نسبت به توسعه فرهنگ مشارکتپیشنهاد می -10

های مؤثری برداشته شود. پر رنگ کردن نقش اعضای ویژه، اعضای هیأت علمی گامعالی، به

هگرایی، تمرکزگرایوی و برناموجانبهتواند وضعیت کیفیت آموزشی را از یکهیأت علمی، می

ی کیفیوت آموزشوی زاد را در زمینوههای درونمحور رهایی بخشد و حرکتهای نخبهریزی

 فزونی بخشد.
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Abstract  

Objective: The present study was conducted in order to continuously improve the quality and 

to design and validate the educational quality model of Iranian universities. 

Materials and Methods: The research was conducted through a combined approach 

(qualitative-quantitative) with an exploratory design-tool development model. In the qualitative 

part of the research, semi-structured exploratory interviews were conducted with 18 higher 

education experts through non-probabilistic purposive sampling. The results of the interviews 

were analyzed through the field theory method in three stages interval coding, axial coding, and 

selective coding. In a small part, after that, all the categories that make up the educational 

quality model of Iranian universities were identified. A questionnaire with 77 questions was 

designed. After designing the questionnaire, in a preliminary study, in order to estimate the 

validity, the questionnaire was sent to 42 experts, experts, and professors proficient in the 

subject of research and the questionnaire. At this stage, the reliability coefficient was 0.88. 

Following corrective feedback, a revised version of the questionnaire was administered to 166 

higher education experts selected through stratified random sampling. In the implementation of 

the main questionnaire, the reliability coefficient was 0.941. Data obtained from the 

questionnaires were analyzed using SPSS software version 24 and Amos version 24. 

Discussion and Conclusion: In the qualitative part of the research, in the first stage of open 

coding, 79 major categories were obtained. The data of the second stage of open coding were 

classified into 77 major categories. In the axial coding stage, 6 nuclear categories were 

identified. In the selective coding stage, following the presentation of an integrated, convergent 

model with a high level of abstraction, the six nuclear categories were again categorized 

according to their conditional, strategic and consequential characteristics. Then, in the form of a 

logical model based on the understanding and interpretation of higher education experts, the 

category of comprehensible education was selected as the final core category. In the 

quantitative part, by modeling structural equations, it was determined that all factors (courses 

and fields of study, training courses, general and extracurricular education, curricula, 

educational performance and educational services) were approved and had a factor burden. 

They are enough to predict the educational quality pattern of the country's universities. Also, 

according to the fit indices, educational quality model Iranian universities have a very good fit. 
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The results showed that the educational quality of universities is a complex and 

multidimensional concept. Considering that the pressure for accountability of universities by 

suppliers of funds (government, taxpayers, families, etc.) and consumers of higher education 

(students, industry, market, etc.) has transformed the quality of education Concerned about the 

very important concern of higher education institutions, it is suggested that universities, in 

order to institutionalize their effective organizational activities, to develop quality according to 

the perspective of higher education and the cultural characteristics of the country. Also, due to 

the complexity of the university organization, pay attention to all aspects of university quality 

as a whole. An island view, partiality, partisanship and simplification, and highlighting some 

dimensions and ignoring other dimensions, will degrade the academic quality. In addition, by 

conducting comparative studies, to gain knowledge about the educational status of other 

universities in the country and the world, and to gain the required knowledge in order to have a 

competitive advantage. 

 

Keywords: Quality of Education, Higher Education, University, Background Theory, Design 

and Validation. 

 
 

 

 

 

 

 

 


