
      
 Journal of Management and Planning in Educational Systems

            Vol. 16 (1), 65-96  
DOI: 10.48308/mpes.2023.103237  
ISSN: 2423-5261
E-ISSN: 2538-6344

 Extracurricular Responsibilities of  Faculty Members in the Context of  a World-Class
University: Introducing the Concept of  Scientific Extraversion

   Mohammad Farzaneh1, Hassanreza Zeinabadi*         , Abdolrahim Naveh Ebrahim2 & Bijan Abdollahi3

1. Ph.D. Student in Educational Administration, Department of  Educational Administration, Faculty of 
Management, Kharazmi University, Tehran, Iran.

* Corresponding Author: Associate Professor, Department of  Educational Administration, Faculty of 
Psychology and Education, Kharazmi University, Tehran, Iran. Email: hzeinabadi@yahoo.com

2. Professor, Department of  Educational Administration, Faculty of  Psychology and Education, Kharazmi 
University, Tehran, Iran.

3. Professor, Department of  Educational Administration, Faculty of  Psychology and Education, Kharazmi 
University, Tehran, Iran.

Received: 8 May 2022
Revised: 27 September 2022
Accepted: 2 October 2022    
Published online: 21 March 2023

 Farzaneh, M., Zeinabadi, H., Naveh ebrahim, A., & Abdollahi, B. (2023). Extracurricular responsibilities of faculty members in
 the context of a world-class university: Introducing the concept of scientific extraversion. Journal of Management and Planning in
Educational System, 16(1), 65-96. doi: 10.48308/mpes.2023.103237

 Copyright: © 2023 by the authors. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial
4.0 International License

 Abstract
 Objectives: The contemporary world is changing more and more, and higher education and universities
 are not unaffected by these developments; the role of universities and, consequently, the role of faculty
 members is changing in line with developments in the contemporary world. One of the emerging
 approaches in higher education is a world-class university. In this field, the quality of faculty members
 is a key and important factor in achieving a world-class university. Therefore, it is important to identify
 new plans for faculty members in emerging academic contexts. This study has been done to cover this
scientific gap.t
 Materials and Methods: This research is applied in terms of purpose; according to the method of
 data collection, it is a qualitative research of thematic analysis. The statistical population of the study
 was the resources related to the world-class university and especially the competencies of the faculty
 members in the world-class university. After reviewing the sources extracted from the databases, 57
 sources were purposefully selected. To analyze the data, coding and thematic analysis methods were
used; King et al methods were used to validate the data.w
 Discussion and Conclusions: After analyzing the data, a total of 32 basic themes and 5 organizing
 themes were identified, and through this, the overarching theme of "scientific extraversion" was formed.
 The results showed that based on the role and responsibilities of faculty members in the context of a
 world-class university, the competencies of faculty members in this field could be categorized into the
  five organizing themes of "scientific impact", " meta-university interactions ", "social responsibilities",
 "global citizenship", and "cultural intelligence". Based on this, the overarching theme of "scientific
 extraversion" was identified which it should be considered by faculty members and higher education
policymakers.n
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چکیده
هدف:  دنیای معاصر در حال تغییرات روزافزون است و آموزش عالی و دانشگاه ها نیز بی تأثیر از این تحولات نیستند؛ نقش 
دانشگاه ها و به تبع آن نقش اعضای هیئت علمی متناسب با تحولات دنیای معاصر در حال تغییر است. یکی از رویکردهای 
نوظهور در آموزش عالی، دانشگاه کلاس جهانی است. در این عرصه، اعضای هیئت علمی با کیفیت عاملی کلیدی و مهم جهت 
دستیابی به دانشگاه کلاس جهانی محسوب می شوند. لذا شناسایی نقش های جدید اعضای هیئت علمی در بسترهای نوظهور 

دانشگاهی اهمیت می یابد. پژوهش حاضر به منظور پوشش دادن این خلاء علمی انجام شده است. 
مواد و روش ها: این پژوهش از حیث هدف، کاربردی و از ماهیت داده ها، پژوهش کیفی از نوع تحلیل مضمون است. جامعه 
پژوهش، منابع مرتبط با دانشگاه کلاس جهانی و به ویژه شایستگی های اعضای هیئت علمی در دانشگاه کلاس جهانی بود. پس 
از بررسی منابع استخراج شده از پایگاه های داده، 57 منبع به عنوان نمونه هدفمند انتخاب شدند. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از 

روش کدگذاری و تحلیل مضمون استفاده شد و به منظور اعتباربخشی داده ها، از روش کینگ و هاروکس استفاده شد. 
از  و  شدند  شناسایی  سازمان دهنده  مضمون   5 و  پایه  مضمون   32 مجموع  در  داده ها،  تحلیل  از  پس  نتیجه گیری:  و  بحث 
مسئولیت های  و  نقش  بر  مبتنی  می توان  که   داد  نشان  نتایج  گرفت.  شکل  علمی«  »برون گرایی  فراگیر  مضمون  رهگذر  این 
فرادانشگاهی اعضای هیئت علمی در بستر دانشگاه کلاس جهانی، شایستگی های اعضای هیئت علمی در این عرصه را در غالب 
پنج مضمون سازمان دهنده »اثرگذاری علمی«، »تعاملات فرادانشگاهی« و »مسئولیت های اجتماعی«، »شهروندی جهانی« و 
»هوش فرهنگی« خلاصه نمود. بر این اساس مضمون فراگیر »برون گرایی علمی« شناسایی شد که پیشنهاد می شود مورد توجه 

اعضای هیئت علمی و سیاست گذاران آموزش عالی قرار گیرد.

واژگان کلیدی: آموزش عالی، دانشگاه کلاس جهانی، برون گرایی علمی، اعضای هیئت علمی.
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. مقدمه
دنیای معاصر در حال تغییر روزافزون است و آموزش عالی و دانشگاه ها نیز بی تأثیر از این تحولات نیستند، 
لذا نقش دانشگاه ها و به تبع آن نقش اعضای هیئت علمی متناسب با تحولات دنیای معاصر در حال تغییر 
است )هولم نیلسن1، 2013؛ آنگریانی و ویجای2، 2017(. به عنوان مثال عصر دیجیتال بر همه جنبه های 
زندگی ما از جمله آموزش تأثیر گذاشته )بیتس3، 2015(، همان طور که روزنبوش4 )2020( معتقد است، 
دیگر آموزش در مورد استادی که در کلاس درس می ایستد و سخنرانی می کند نیست، فرمت، انتظارات 
و اهداف تغییر یافته است. جدای از عصر تکنولوژی، مجموعه عوامل دیگری از قبیل، جهانی شدن، افزایش 
هزینه های خدمات عمومی و تکامل اقتصاد مبتنی بر دانش باعث تغییرات چشم گیر در ماهیت و عملکرد 
آموزش عالی در بسیاری از کشورها در سراسر جهان شده است )باربیولز و تورس5، 2013 و موک و تان6، 
2003(. بدون تردید دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی دیگر قادر نخواهند بود تا با استفاده روش ها و 
الگوهای سنتی آموزشی و پژوهشی خود رسالت های نوین مجامع علمی را در فرایند تولید علم و در تولید 
ثروت اقتصادی به طور قابل توجهی ایفا کنند. تداوم نقش دانشگاه ها در اقتصاد دانش محور و رقابتی جهان 
امروز با چالش هایی مهم مواجه شده است. درنتیجه، در راستای ایفای نقش ها و پاسخگویی به انتظارات 
نوین ناشی از تحولات سریع حاضر، ناگزیرند با تحلیل عمیق و همه جانبه پارادایم ها و چالش های نوینی 
که در مسیر توسعۀ آن ها قرار گرفته، تغییرات لازم را در سازمان و مدیریت، مأموریت ها، شکل، ساختار، 
)عزیزی، 1393،  نموده و گسترش دهند  نهادینه  و پژوهشی خود  آموزشی  فرایندهای  و  برنامه  محتوای 
ص430(. به همین دلیل است که اخیراً بسیاری از کشورها، بازسازی قابل توجهی را در نظام آموزش عالی 
خود جهت افزایش مزیت رقابتی و بهبود جایگاه خود در سلسله مراتب بازار جهانی انجام داده اند )دیم، 
موک و لوکاس7، 2008(. در این میان، یکی از مهم ترین رهیافت هایی که موردتوجه کشورهای مختلف قرار 
گرفته، توسعه و هدایت دانشگاه های مطرح، برای تبدیل شدن به یک دانشگاه کلاس جهانی است )آنگریانی 

و ویجای، 2017(. 
در دهه گذشته، توسعه دانشگاه های کلاس جهانی، در دستور کار سیاست گذاران کشورهای مختلف در 
سراسر جهان قرار گرفته است )هیوزمن8، 2008(. دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی در ایران نیز بی تأثیر 
از تحولات عصر کنونی خود نیستند. در دهه های اخیر، تحولات اجتماعی و اقتصادی ایران، در کنار تحولات 
را تغییر  برای آن  روزافزون جهانی، کارکردهای سنتی آموزش عالی و میزان و جنس تقاضای اجتماعی 
با  ایران  از طرف دیگر، دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی  داده است )سرکار آرانی، 1393، ص 438(. 
مسائل و مشکلات بسیاری در عدم دستیابی به اهداف علمی، آموزشی و پژوهشی خود مواجه اند که ازجمله 
آن ها می توان به کم تحرکی علمی، ضعف پرورش روحیه انتقادي و تفکر خلاق، القاء روحیه فردگرایی در 
انجام فعالیت هاي علمی و روحیه مدرک گرایی )یمنی دوزی سرخابی، 1380( افت شدید کیفیت آموزش 
و پژوهش در مراکز دانشگاهی و هم چنین عدم کارایی بیرونی سیستم آموزش عالی کشور در بعد اشتغال 
کلاس  جنبش  با  همسو  نیز  ایران  عالی  آموزش  نظام  لذا،  کرد.  اشاره   )1385 )عزیزی،  دانش آموختگان 

1. Holm-Nielsen 
2. Angreani & Vijaya
3. Bates
4. Rosenbusch
5. Burbules & Torres
6. Mok & Tan
7. Deem, Mok & Lucas 
8. Huisman 
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جهانی، موضوع ارتقای جایگاه دانشگاه ها به دانشگاه کلاس جهانی را در دستور کار خود قرار داده است. 
با این حال، در دستیابی به قضیه دانشگاه کلاس جهانی چندین چالش وجود دارد )مارگینسون1، 2013(. 

یکی از چالش های پیش رو، برخورداری از منابع انسانی توانمند و مناسب برای دستیابی به این هدف 
است، کما اینکه، مطالعات قبلی مربوط به راهبردها و الزامات ایجاد دانشگاه کلاس جهانی بیان داشتند 
که »این دانشگاه ها باید یک بنیاد و پایه فنی قوی داشته باشند« )وایفنگ2، 2004(. »به منظور دستیابی 
به دانشگاه کلاس جهانی، باید دانشگاه های موجود، بستری را برای حرکت به سوی دانشگاه کلاس جهانی 
فراهم کنند و با پروراندن ویژگی ها و استانداردهای کلاس جهانی در درون خود، برای رسیدن به این سطح 
تلاش کنند« )نظرزاده زارع و پورکریمی، ابیلی و ذاکر صالحی، 1393،ص 89(. اکثر محققان و صاحب نظران 
از  نقل  به  لیورپول5، 2005،  لیو4، 2013،  و  از ونگ، چنگ  نقل  به  )آلتباخ3، 2004 و 2011،  این حوزه 
قورچیان و احمدی رضایی، 1393؛ ابوبکر6، 2006 به نقل از ذکریا، احمد و نورزیدی7؛ 2009؛ جایکوب، 
را  باکیفیت و شایسته  اعضای هیئت علمی  شانگ و هویوان8، 2015؛ سلمی9، 2009؛ سیت10، 2013(، 
عنصری اساسی و مهم جهت دستیابی به دانشگاه کلاس جهانی عنوان کرده اند. استادان، به عنوان بخش 
جدایی ناپذیر الگوی دانشگاهی، همگام با تغییر دانشگاه ها به منظور تطبیق خود با رسالت های نوین، باید 
دانش، مهارت ها و توانایی های خود را به روز کنند و نقش مهم خود را در مقام متولیان تحصیلات عالیه، 
دگرگون سازند )تیفین و راجاسینگام11، 2003، ص 57(. اکنون نقش  سنتی دانشگاه ها تغییر یافته است و 
در دیدگاه های نوین در خصوص دانشگاه گرایش های آشکار و پنهانی وجود دارد که دانشگاه مانند یک بنگاه 
و شرکت دیده شود که بر حسب مقتضیات بازار، به طور مداوم به بهره وری نوآوری فکر کند و دغدغه های 
فراملی بنگاهی در اقتصاد جهانی داشته باشد. در واقع، دانشمندان و استادانی که بدون توجه به وضعیت 
ارزش  عالم درون غوطه ور شده اند، چندان  در  تتبع علمی  و  اکتشاف  و  از حیرت  برتری  بازار در سطوح 
مبادله ای ندارند و محل توجه نیستند و به جای آن ها، دانشگرانی کار را پیش می برند که به صورت حرفه ای 
و با توجه به وضعیت بازار و تقاضاها، فعالیت های اثربخشی انجام می دهند، مسئله ای عاجل را حل می کنند، 
مهارتی را نشان می دهند و به تقاضای جاری پاسخ می گویند )فراستخواه، 1388، ص 210-209(. لذا، یک 
پارامتر مهم که تعالی را در آموزش عالی را فراهم می کند انتخاب استادان شایسته است« )سیت، 2013(. 
به نظر می رسد با بازتعریف شایستگی ها و نقش  های اعضای هیئت علمی، می توان برای چالش های آموزش 
عالی راه حل های کارآمدی پیدا کرد )سرکار آرانی، 1393، ص 443(. لذا با توجه به ظهور پارادایم های نوین 
در آموزش عالی، همچون دانشگاه کلاس جهانی و با توجه به توسعه کلی و بازتعریف مأموریت های دانشگاه، 
شود«  پرداخته  دانشگاه  استادان  شایستگی های  سیستماتیک  توسعه  به ویژه  و  درست،  تعریف  به  »باید 
)هارتلی، هیلدسون، کینان و ویرتی12، 2011(. چراکه، تحت شرایط و رویکردهای جدیدی که برای دانشگاه 
تعریف شده است، »اعضای هیئت علمی نیز به عنوان سرمایه هاي انسانی کلیدي براي پیشبرد طرح ها و 
1. Marginson
2. Weifang 
3. Altbach 
4. Wang, Cheng & Liu 
5. Liverpool  
6. Abu Bakr 
7. Zakaria, Ahmad & Norzaidi
8. Jacob, Xiong & Huiyuan 
9. Salmi
10. Sait
11. Tiffin & Rajasingham 
12. Hartley, Hilsdon, Keenan, Sinfield & Verity
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راهبردهای دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی، دخالت مستقیمی در مأموریت هاي آموزشی، پژوهشی و 
خدماتی مؤسسات آموزش عالی دارند« )بیتی1، 2013(. کارکردهای جدیدی که در زمینه آموزش، پژوهش 
و خدمت به جامعه برای دانشگاه های نوظهور تعریف شده مستلزم بازتعریف مسئولیت ها و نقش  اعضای 
هیئت علمی است. اهمیت پرداخت به این مسئله زمانی روشن تر می شود که، اخیراً ارتقای 10 دانشگاه و 
پژوهشگاه برتر کشور به کلاس جهانی در دستور کار وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ایران هم قرار گرفته 

است2 )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری ایران، 1396(.
اما با تمام این اوصاف تاکنون پژوهش و مطالعۀ چندانی در این باب صورت نگرفته است. اگرچه در طی 
سال های اخیر همواره مباحثی همچون مسئولیت های اجتماعی دانشگاه و ارتباط صنعت و دانشگاه مورد 
توجه محققان و بعضاً سیاست گذاران آموزشی بوده است، اما به نظر می رسد با توجه به آنچه در خصوص 
پارادایم ها و رویکردهای نوین آموزش عالی بیان شد، در بستر دانشگاه کلاس جهانی نقش و کارکرد اعضای 
هیئت علمی فراتر از خدمات اجتماعی و ارتباط دانشگاه و صنعت است؛ تأکید ویژه دانشگاه کلاس جهانی 
بر تعاملات و تبادلات بین المللی، جهانی شدن، حکمرانی دانشگاه و تأمین منابع مالی، نظام های رتبه بندی، 
ممتازی اعضای هیئت علمی )سلمی، 2009؛ آلتباخ، 2004؛ سیت، 2013( و موضوعاتی از این دست است 
که ایده  ی تعریف نقش، کارکرد و شایستگی های نوین برای اعضای هیئت علمی را تقویت می کند. به عنوان 
مثال می توان این سؤال را مطرح کرد که در زمینه تبادلات بین المللی و جهانی شدن آموزش عالی جایگاه 
است؟  کدام  وهله  این  در  علمی  هیئت  اعضای  رویکرد  و  متنوع چیست  و  متفاوت  ارزش های  و  فرهنگ 

استحاله فرنگی، مقاومت فرهنگی یا درک فرهنگی؟ 
برخی از مطالعات موجود نیز بیشتر بحث بین المللی سازی دانشگاه را مورد توجه قرار داده اند درحالی که 
مفهوم دانشگاه کلاس جهانی با بین المللی سازی آموزش عالی تفاوت دارد )طیب3، 2016، تایکلر4، 2010( و 
برخی نیز صرفاً به شناسایی و بررسی شایستگی های اعضاء هیئت علمی در دانشگاه های کلاسیک و معمول 
پرداخته اند، درحالی که براساس مأموریت ها و کارکردهای خاصی که برای دانشگاه کلاس جهانی تعریف 
شده است، انتظار می رود که اعضاء هیئت علمی نیز می بایست پذیرای نقش و مسئولیت های ویژه ای جهت 
پیشبرد مأموریت های دانشگاه کلاس جهانی باشند. اما تاکنون این مسئله به صورت نظام مند و علمی مورد 
مطالعه قرار نگرفته است. با این حال، نتایج اندک مطالعات موجود، از جمله پژوهش نظرزاده زارع، پورکریمی 
و ذاکر صالحی )a1395( نشان داد که مؤلفه هاي دانشگاه کلاس جهانی براي دانشگاه هاي جامع کشور در 
از وجود  نیز حاکی  مرتبط  پژوهش های  از  دیگر  برخی  سطحی پائین تر از متوسط قرار دارند. هم چنین 
ضعف در برخی از شایستگی ها، در بین اعضاء هیئت علمی دانشگاه هاي کشور است. چنان که نتایج پژوهش 
فتحی واجارگاه، ابراهیم زاده، فرج اللهی و خشنودی فر )1390( و نظرزاده زارع )1395، ص 209 -210( 
حاکی از این واقعیت بود که اعضاء هیئت علمی دانشگاه های کشور از لحاظ میزان آمادگی برای تعاملات 
و همکاری های بین المللی و آگاهی از جریان بین المللی علم و دانش در رشته خود، دانش میان رشته ای و 
فرارشته اي، مهارت نگارش و انتشار آکادمیک، مهارت پژوهش و پژوهشگري، شناخت فرهنگی و مهارت های 

ارتباطی اثربخش چندان در وضعیت مطلوبی قرار ندارند. 
با وجود شواهدی قابل اتکا مبنی بر اهمیت نقش اعضای هیئت علمی در ساختن دانشگاه کلاس جهانی 
و نیز ضرورت تغییر نقش و وظایف سنتی اعضای هیئت علمی تاکنون این مسئله مورد بحث و بررسی علمی 
1. Beatty 

برنامه  عالی،  آموزش  آمایش  سند  تحت   ،1396 ماه  دی   18 تاریخ  در  علوم،  وزارت  عمومی  روابط  کل  اداره  گزارش  به   .2
ارتقای10دانشگاه و پژوهشگاه به کلاس جهانی از سوی معاون آموزشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری تصریح شد )جهت کسب 

 .)https://www.msrt.ir :اطلاعات بیشتر مراجعه شود به
3. Tayeb 
4. Teichler 
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قرار نگرفته است؛ لذا پژوهش حاضر به منظور پاسخگویی به این ضرورت انجام شده است. لازم به ذکر است 
که دلیل انتخاب روش تحلیل مضمون و استفاده از اسناد و منابع موجود آن است که دانشگاه کلاس جهانی 
مفهوم و رویکرد نوینی است که در داخل کشور کمتر به صورت اجرایی و علمی به آن پرداخته شده است 
در حالی که در سطح جهان و حتی کشورهای منطقه نظیر عربستان، ترکیه، قطر و کشورهای آسیایی نظیر 
هند، چین و ژاپن اقدامات اجرایی و علمی سودمندی در این زمینه شکل گرفته است؛ لذا تصمیم بر آن شد 
تا با مرور ادبیات و مطالعات موجود به بررسی مسئله پرداخته شود. مطالعات دانشگاه های کلاس جهانی 
و یا شایستگی هاي مورد نیاز اعضاي هیئت  علمی در عرصه های نوین محدود است. اگرچه پژوهش هایی با 
موضوع شایستگی های اعضای هیئت علمی، که عموماً شایستگی های معمول مورد نیاز اعضاء هیئت علمی 
را جهت فعالیت در حرفه ی استادی در دانشگاهی با رسالت های کلاسیک آموزش و پژوهش موردنظر قرار 
داده اند تا حدی در دسترس است. اما پژوهش حاضر به دنبال آن است تا با عطف توجه به عرصه های نوظهور 
آموزش عالی همچون دانشگاه کلاس جهانی، که کارکردها و نقش های دانشگاه را بازتعریف نموده اند، قصد 
احصاء شایستگی های ویژه اساتید و دانشگران علمی جهت پیشبرد رسالت های دانشگاه های کلاس جهانی 

را دارد. 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
دانشگاه کلاس جهانی، پارادایم نوینی در آموزش عالی است که با محور قرار دادن کارکردها و مأموریت هایی 
همچون: ایجاد برنامه های آموزشی چند رشته ای و میان رشته ای )هولم نیلسن، 2013؛ ون در وند، 2013(، 
راهبردهای  و  پروژه ها  توسعه  و  پژوهش  بر  تأکید  بین المللی،  استانداردهای  سطح  در  باکیفیت  آموزش 
پژوهشی )آلتباخ، 2004؛ ونگ و همکاران، 2013، سلمی، 2009؛ سیت، 2013؛ طیب، 2016، ص 13(، 
مأموریت  تحت  جامعه  به  دانش  انتقال  و  خدمات  ارائه   ،)2013 همکاران،  و  )ونگ  بین المللی  تعاملات 
سوم دانشگاه )مونتسینوس، کارت، مارتینز و مورا1، 2008(، آزادی آکادمیک، مهارت های اجتماعی و بین 
فرهنگی، استقلال و خودگردانی دانشگاه و تشویق دیدگاه استراتژیک و نوآوری و کارآفرینی )تریلینگ و 
دانشگاه های  دارد.  در سطح جهان  رقابت پذیری  توان  افزایش  و  بهبود کیفیت  در  فیدل2، 2009(، سعی 
کلاس جهانی در توسعه یک کشور رقابتی در اقتصاد دانشی ضروری هستند. این دانشگاه ها در قلب سلسله 
 مراتب آموزش عالی نقش کلیدی در ایجاد و انتشار دانش، آموزش نیروی کار توانمند برای رهبری فنّاورانه 

و فکری و خدمت به نیازهای جامعه دارند )ون در وند3، 2009(.  
دستیابی و پیاده سازی ایده دانشگاه کلاس مستلزم عطف توجه به مجموعه ای از شایستگی های نیروی 
اعضای هیئت علمی است )جایکوب، شانگ و هویوان4، 2015؛ سلمی5، 2009؛  به طور خاص  و  انسانی، 
سیت6، 2013(. کما اینکه، یک پارامتر مهم که تعالی را در آموزش عالی را فراهم می کند انتخاب استادان 
شایسته است« )سیت، 2013(. به نظر می رسد با بازتعریف شایستگی ها و نقش  های اعضای هیئت علمی، 
آرانی، 1393، ص 443(.  پیدا کرد )سرکار  کارآمدی  راه حل های  عالی  آموزش  برای چالش های  می توان 
شایستگی ها مبنای هرگونه رفتار کارآمدی را تشکیل می دهند و سطح بلوغ آن ها برای موفقیت حرفه ای 
بسیار مهم است. از این منظر، شایستگی استادان دانشگاه از اهمیت اساسی برخوردار است، به این دلیل که 
استادان مبنایی برای ایجاد دانش جدید و ارزش های جدید مفید برای دانشگاه و هم چنین دانشجویان، و 

1. Montesinos, Carot, Martinez & Mora
2. Trilling & Fade 
3. Van der Wende 
4. Jacob, Xiong & Huiyuan 
5. Salmi
6. Sait
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پس از آن شرکت ها به عنوان کارفرمایان می باشند )بلاسکووا، بلاسکو و کوچارکیکووا1، 2014(. 
حوزه  دو  در  مرتبط  پژوهش های  مهم ترین  از  برخی  نتایج  مختصر  مرور  به   )1( شماره  جدول  در 

»شایستگی اعضای هیئت علمی« و »دانشگاه کلاس جهانی« پرداخته شده است: 

جدول 1. مرور پیشینه مطالعات حوزه شایستگی های اعضای هیئت علمی دانشگاه کلاس جهانی

مطالعات شایستگی های اعضای هیئت علمی

پژوهشگر و سالیافته ها

الگوي سه بعدی شایستگی دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی کشور: 
• بعد »نگرش« شامل: رهبری، خویشتن یابی، کمال گرایی، خداباوری و دادگری؛	
• بعد »دانش و آگاهی« شامل: رویکرد کارآفرینی، فراهم سازی محیط کلاس، توانمندی علمی 	

در زمینۀ تخصصی؛ 
• بعد »مهارت« شامل: مهارت میان فرهنگی، مهارت ارتباطی-ادراکی، مهارت های آموزشی. 	

چیتساز )1390(

• تدریس، پژوهش، مشاوره، ارائه خدمات و همکاري با همتایان	
• مهم ترین شایستگی: شایستگی پژوهش	

سلیمی، حیدری و 
کشاورزی )1394(

فرهنگی، شایستگی  میان  ارتباطی، شایستگی  علمی، شایستگی حرفه اي، شایستگی  شایستگی 
فراشناختی و شایستگی فکري.

نظرزاده زارع و همکاران 
)1395ب(،

• آکادمیک، 	 استقلال  آکادمیک،  آزادی  انعطاف پذیر، پژوهش متعادل،  شایستگی ها: مدیریت 
امکانات مادی، امکانات مالی، رقابت پذیری، محیط توانا، روابط عادی سازگاری و انطباق و 

تنوع بخشی 
• شرایط علی تأثیرگذار بر توسعه کیفی دانشگاه ها براساس رویکرد دانشگاه در کلاس جهانی: 	

تضمین کیفیت آموزش عالی، برند سازی و پشتیبانی مدیران اجرایی 

نصیرزاده، غیاثی ندوشن، 
رحیمیان، عباس پور و 

حیدری )1399(

کیویان و کین2 )2009(خصوصیات فردی، شایستگی تعاملی، شایستگی تحقیق و توسعه و شایستگی آموزشی ارائه دادند.

شایستگی  ارتباطات؛  شایستگی  انگیزشی؛  شایستگی  آموزشی،  شایستگی  حرفه ای؛  شایستگی 
شخصی؛ شایستگی علمی و پژوهش؛ شایستگی انتشار. 

بلسکووا و همکاران 
)2014(

شایستگی تدریس؛ شایستگی حرفه ای، شایستگی ارتباطی.
بلاسکووا، بلاسکو، 
ماتوسکا و روزاک-
زیروکا3 )2015(

مطالعات دانشگاه کلاس جهانی

پژوهشگر و سالیافته ها

• مدیریت انعطاف پذیر، پژوهش متعادل، آزادی آکادمیک و امکانات مادی 	
• و 	 آکادمیک  آزادی  متعادل،  پژوهش  انعطاف پذیر،  مدیریت  دارای  طباطبایی  علامه  دانشگاه 

امکانات مادی متوسط می باشد و تا رسیدن به دانشگاه در کلاس جهانی فاصله دارد.
غیاثی ندوشن و نصیری 

)1393(

• آزادي علمي، برتري در پژوهش، حکمراني موسسه، امکانات و تسهیلات کافي	
• به جز مؤلفه آزادي علمي، سایر مؤلفه های دانشگاه کلاس جهاني )شامل: برتري در پژوهش، 	

سطحي  در  کشور  جامع  دانشگاه هاي  براي  کافي(  تسهیلات  و  امکانات  موسسه،  حکمراني 
پائین تر از متوسط قرار دارند.

نظرزاده زارع و همکاران 
)1395الف(

1. Blašková, Blaško & Kucharčíková
2. Qiuyan & Qin
3. Blašková, Blasko, Matuska, & Rosak-Szyrocka
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• نقش و کارکردهای دانشگاه: کارکردهای آموزش، پژوهش و مأموریت سوم دانشگاه	
• سوم 	 مأموریت  رویکرد  جهانی  عرصه  تحولات  با  همسو  دانشگاه:  کارکردهای  تحولات  سیر 

دانشگاه به شدت تقویت شده است.
• نشان 	 مأموریت سوم  موضوع  در  دانشگاه صنعتی شریف. خصوصاً  و  زابل  دانشگاه  نمونه:  دو 

می دهد که دانشگاه شریف در کارکردهای آموزش و پژوهش جزو برترین دانشگاه های کشور 
بوده و در مقابل دانشگاه زابل اگرچه در زمینه کارکرد های آموزش و پژوهش جزو دانشگاه های 
تراز اول کشور محسوب نمی شود اما از معدود دانشگاه های داخلی است که به تدریج تمرکز 

خود را بر مأموریت سوم دانشگاه معطوف نموده است.

فرتاش و خیاطیان یزدی 
)1398(

• نقش ها و شایستگی های مهم مرتبط با نسل جدید رهبری آموزشی که برای ایجاد دانشگاه 	
کلاس جهانی مورد نیاز هستند: رهبران رسمی و رهبران فکری.

• رهبران رسمی کسانی هستند که سعی دارند دیدگاه و مأموریت سازمان را از طریق موقعیت 	
رسمی خود به دست آورند. از سوی دیگر، رهبری فکری به کسانی اشاره دارد که تغییرات 
نوآورانه را از طریق ایده ها و محصولات خود به ارمغان می آورند و آن ها محققانی هستند که 
اغلب گروه های تحقیقاتی یا پروژه ها را هدایت می کنند. برای اینکه این رهبران به طور مؤثر 
نقش خود را بازی کنند، باید دو جنبه جهانی سازی و بین المللی سازی که بر دانشگاه کلاس 

جهانی تأثیر می گذارند را کاملًا درک کنند.

حسن، سیلونگ، 
ایسمایل و ایسمیران1 

)2011(

روش شناسی پژوهش
نوع تحقیق براساس هدف، شیوه گردآوری داده ها و ماهیت داده ها تعیین می شود. این پژوهش براساس 
هدف، کاربردی است، چرا که به دنبال توسعه دانش کاربردی در زمینه ارتقای دانشگاه های کشور است. 
براساس  نهایت،  در  است،  کتابخانه ای  مطالعه  نوع  از  حاضر  پژوهش  در  داده ها  شیوه گردآوری  هم چنین 
ماهیت داده ها، پژوهش حاضر تحقیق کیفی از نوع تحلیل مضمون است. اگرچه برخی تحلیل مضمون را نه  
به عنوان یک روش خاص، بلکه به عنوان ابزار/مهارت/تکنیک مورد استفاده جهت تحلیل داده ها در روش های 
مختلف و رایج کیفی معرفی می کنند، اما به عقیده براون و کلارک2 )2006(، تحلیل مضمون را باید یک 
رویکرد ویژه در نظر گرفت که یکی از مزایای آن، انعطاف پذیری است )براون و کلارک، 2006(. بنابراین، 
براساس نظر براون و کلارک باید گفت که تحلیل مضمون خود یک استراتژی پژوهش هم هست، هرچند 
که خود در سایر استراتژی های پژوهش، همچون پدیدارشناسی و مطالعه موردی استفاده می شود )شیخ زاده 
و بنی اسد، 1399، ص 88(. بر همین اساس، براون و کلارک )2019(، در ادامه ی بسط و توسعه رویکرد  
»تحلیل مضمون« به عنوان یک استراتژی پژوهش، این رویکرد را به سان یک چتر در نظر می گیرند که ذیل 
آن سه مکتب کدگذاری پایا3، کتابچه کد4 و مکتب تحلیل مضمون بازتابی5 وجود دارند که ذیل هر کدام 
از مکاتب مذکور نیز رویکردهایی با توجه به مفهوم سازی متمایز از چیستی مضمون و روش های شناسایی 
مضمون و انجام کدگذاری از هم تشخیص داده می شوند )براون و کلارک، 2019؛ بروان و کلارک، 2021؛ 
شیخ زاده و بنی اسد، 1399، ص 129(. در این پژوهش از استراتژی تحلیل مضمون مبتنی بر مکتب تحلیل 
مضمون بازتابی با استفاده از رویکرد براون و کلارک )2006( و هم چنین، رویکرد شبکه مضامین )آتراید 
استرلینگ6، 2001( استفاده شده است )همان طور که ذکر شد، ذیل هر یک از مکاتب مورد اشاره براون 
براون  از رویکرد  بازتابی،  از تحلیل مضمون  استفاده  به  با توجه  و  و کلارک، چندین رویکرد وجود دارد، 

1. Hassan, Silong, Ismail, & Asmiran 
2. Braun & Clarke
3. multiple independent coders and consensus coding, inter-rater reliability measures, and/
or themes
4. Codebook
5. Reflexive Thematic Analysis
6. Attride-Stirling
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بازتابی است، و رویکرد  و کلارک )2006(، که از کامل ترین و پرکاربردترین رویکردهای تحلیل مضمون 
شبکه مضامین که تکمیل کننده رویکرد براون و کلارک است، استفاده شد(. تحلیل مضمون بازتابی در یک 
فرایند شش مرحله ای )شامل: 1( آشنایی با داده ها، 2( کدگذاری، 3( ایجاد مضمون های اولیه، 4( بررسی و 
پالایش مضامین، 5( تعریف و نام گذاری مضامین و 6( تدوین گزارش( انجام می شود. این استراتژی تحلیل 
مضمون روشي است براي شناسایي و درک اشتراکات مربوط به موضوعي که درباره اش صحبت شده یا 
نوشته شده است. این اشتراکات ضرورتاً به خودي خود مهم یا معنادار نیستند. الگوهاي معاني که تحلیل 
مضمون امکان شناسایي آن ها را براي محقق فراهم مي سازد باید در رابطه با موضوع یا سؤالات تحقیق 
مهم باشند. تحلیل مضمون صرفاً محدود به شمارش کلمات یا عبارت آشکار مرتبط به سؤالات و اهداف 
ایده هاي آشکار و ضمني درون داده ها  از این رفته و بر شناسایي و توصیف  تحقیق نمي باشد بلکه فراتر 
یعني مضامین تمرکز مي کند. سپس کدها به عنوان معرف مضامین شناسایي شده استخراج و به داه هاي 
دربرگیرنده  است  ممکن  تحلیلي  چنین  مي شوند.  داده  ارتباط  بعدي  تحلیل هاي  براي  خام خلاصه شده 
مقایسه فراواني کد، شناسایي تقارن کدها و ترسیم گرافیکي روابط بین کدها درون مجموعه داده ها باشد. 
در تحلیل مضمون محقق هم می تواند معاني آشکار داده ها را گزارش دهد و هم معاني، باورها و ایده هاي 
پنهان کلمات، عبارات و جملات را استخراج کند )براون و کلارک1، 2006:  91(. بر این اساس، در پژوهش 
حاضر نیز، پژوهشگر با اتخاذ روش تحلیل مضمون براون و کلارک )2006(، با توجه به سوال پژوهش، به 
توضیح مفصل جنبه خاصی )یعنی شایستگی های اعضای هیئت علمی دانشگاه کلاس جهانی( در داده ها 
پرداخت، و به این منظور، با دیدگاه استقرایی به شناسایی مضامین پنهان و گاهاً آشکار در متون پرداخت. 
در نهایت، مطابق با رویکرد شبکه مضامین، براساس یک رویه مشخص، مضمون ها براساس جایگاه، در: الف( 
مضمون های پایه )کدها و نکات کلیدی موجود در متن(؛ مضمون های سازمان دهنده )مقولات به دست آمده 
از ترکیب و تلخیص مضمون های پایه(؛ ج( مضمون های فراگیر )مضمون های عالی یا فراگیر دربرگیرنده ی 
اصول حاکم بر متن به عنوان یک کل( تنظیم شدند. سپس این مضمون ها به صورت نقشه های شبکه وب 
رسم می شوند که در آن مضمون های برجسته هر یک از این سه سطح همراه با روابط میان آن ها نشان داده 

می شود )آتراید استرلینگ2، 2001(. 

جامعه پژوهش و شیوه انتخاب نمونه های مورد مطالعه
نمونه های مورد مطالعه جهت روش کیفی تحلیل مضمون شامل ادبیات موجود در زمینه شایستگی های 
اعضای هیئت علمی دانشگاه کلاس جهانی در بازه زمانی 2000 تا 2021 می باشد که از طریق جستجوی 
دانشگاه کلاس  علمی  هیئت  »اعضای  جهانی4«،  تراز  »دانشگاه  جهانی3«،  »دانشگاه کلاس  کلید واژه های 
جهانی5«، »شایستگی های اعضای هیئت علمی دانشگاه کلاس جهانی6«، » شایستگی های اعضای هیئت 
علمی دانشگاه های برتر جهان7« ، »مسئولیت های اعضای هیئت علمی در دانشگاه های نوظهور8«، »اعضای 
انگلیسی  هیئت علمی در دانشگاه های نوظهور9«، »مسئولیت اجتماعی اعضای هیئت علمی10« و معادل 
1. Braun & Clarke
2. Attride-Stirling
3. world-class university
4. World-level university
5. Faculty members of  world class university
6. Competencies of  the faculty members of  the world class university
7. Competencies of  the faculty members of  the top universities
8. Responsibilities of  faculty members in emerging universities
9. Faculty members in emerging universities
10. Social responsibility of  faculty members
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همایش هاي  و  کنفرانس  مقالات  جامع  بانک  همچون  داخلی  برخط  اطلاعاتی  منابع  و  پایگاه ها  در  آن ها 
سیویلیکا1، مرکز اطلاعات علمی برخط جهاد دانشگاهی2، پایگاه مجلات تخصصی نور3، پایگاه مطبوعات 
بانک هاي اطلاعاتی برخط خارجی همچون ساینس  و  ایران5،  فناوري اطلاعات  ایران4، پژوهشگاه علوم و 
دایرکت6، اسپرینگر7، جان وایلی8، آي تریپل ایی9، تیلور و فرانسیس10، اسکوپوس11، و امرالد12 جمع آوری 
شد. لازم به ذکر است که انتخاب منابع داده ای به صورت هدفمند می باشد و انتخاب منابع براساس سه 
معیار و ملاک مشخص صورت گرفت: 1( ارتباط: مرتبط بودن با عنوان، اهداف، سوال ها و کلیدواژه های 
پژوهش؛ 2( زمان: به لحاظ زمانی در بازه بین سال های 2000 الی 2021؛ 3( اعتبار: اسناد و منابع معتبر 

)اسناد انتشار یافته در پایگاه های علمی داخلی و خارجی فوق الذکر(. 
به این ترتیب، پس از جستجوی کلیدواژه های مورد اشاره، در پایگاه های مربوطه و مطابق با معیارهای 
موردنظر، در مرحله اول 96 سند و منبع شامل اسناد و مدارک مکتوب علمی و پژوهشی مربوطه، شامل 
با توجه به اینکه مقالات معمولاً  کتاب ها، مقاله ها، پایان نامه ها، گزارش ادبیات تحقیق و... شناسایی شد. 
به طور مشترک در چندین پایگاه نمایه می شوند جهت جلوگیری از اطلاله کلام از ذکر آمار تفصیلی و ذکر 
جزئیات پرهیز می شود اما لازم به ذکر است که از بین 96 سند )مقاله، پایان نامه، کتاب و ...( گردآوری 
شده، تعداد 30 منبع از پایگاه های اطلاعاتی داخلی به دست آمد و 66 منبع هم از پایگاه های خارجی مذکور 

استخراج شدند.
 سپس به بررسی و پالایش عمقی، محتوایی و مفصل منابع پرداخته شد؛ فرایند پالایش منابع به شرح 

زیر صورت پذیرفت:
• گام اول: مطالعه عنوان و چکیده منابع استخراج شده و ارزیابی میزان مرتبط بودن آن ها با موضوع 	

پژوه حاضر

)در این مرحله با مطالعه عنوان و چکیده مشخص شد که 15 منبع به لحاظ روش و یافته ها فاقد 
اطلاعات و یافته های مورد نیاز پژوهش حاضر می باشند(

• گام دوم: بررسی امکان دسترسی به فایل تمام متن منابع:	

   )در این گام مشخص شد که امکان دسترسی به فایل تمام متن 4 منبع خارجی وجود ندارد(
• گام سوم: مطالعه عمقی و محتوایی 77 منبع باقیمانده 	

)در این مرحله محتوای کلی منابع موجود مطالعه شد و مشخص شد که 20 منبع فاقد کدهای 
مرتبط و مناسب با اهداف و سوال های پژوهش حاضر هستند( 

به این ترتیب در نهایت 57 منبع انتخاب و مورد کدگذاری قرار گرفتند. لیست منابع استفاده شده در 

1. www.civilica.com
2. www.SID.ir
3. www.noormags.com
4. www.magiran.com
5. www.irandoc.ac.ir
6. www.sciencedirect.com
7.Link.springer.com
8. Onlinelibrary.wiley.com
9. Ieeexplore.ieee.org
10. www.tandfonline.com
11. Scopus
12. Emerald
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تحلیل مضمون در جدول ذیل آمده است:

جدول 2. منابع منتخب جهت کدگذاری و تحلیل مضمون

فراوانی منبع کدمنبع فراوانی منبع کد منبع

2 سلیمی و همکاران )1394( م 30 9 Aithal & Aithal (2019) م 1

2 Arthur (2016) م 31 7 محمدی دوستدار و میرحسینی 
)1387( م 2

2 چیت ساز )1390( م 32 7
تیموری، صالحی عمران، یمنی 
دوزی سرخابی و صفار حیدری 

)1399(
م 3

2
 The University of
Manchester (2018) م 33 7 ملکی نیا، ملکی نیا و فیضی )1397( م 4

2
 Zakaria & et al

(2009) م34 6 Arends (2017) م 5

2 Watson (2006) م35 5 سلیمی، محمدی و نثار )1396( م 6

2 Niland (2000) م36 5 Hassan & et al (2011) م 7

2 Altbach (2004) م 37 5 فرهنگی و فراستخواه )1393( م 8

2 نظرزاده زارع و همکاران 
b)1395( م38 5 Oromaner (2001) م 9

2 Golde & Dore (2000) م39 5 فراستخواه )1388( م 10

2 شهیدی، رضویه، امین شایان 
جهرمی و سیدی  )1386( م40 4 یوسفی و همکاران )1398( م 11

1 Caligiuri (2006) م41 4 Kim (2012) م 12

1
 University of Malaya

(2018) م42 4 Ho (2006) م 13

1 ابراهیمی )1388( م43 4
 Technical University of

Munich (2018) م14

1 قانعی راد )1386( م44 4 Ume-Nwagbo (2012) م 15

1
 Middle East

 Technical University
(2018)

م45 4 Harvard University (2018) م 16

1
رضایت، یمنی دوزی 
سرخابی، کیامنش و 
نوه ابراهیم )1391(

م46 4 سلیمی شفیعی، کشاورز و حیدری 
 )1396( م 17

1 Mâţă (2011) م 47 4
 Hassanzadeh & Silong

(2015) م 18
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1
 University of

Maryland (2018) م 48 4 Mohrman (2008) م 19

1

 Bland, Taylor,
Shollen, Weber-

 Main, & Mulcahy
(2009)

م 49 4 Banker & Bhal (2020) م 20

1 Pefianco (2009) م 50 4 Salmi (2011) م 21

1 Green (2000) م 51 4
 Mohrman, Ma, & Baker

(2008) م 22

1 Williams (2003) م 52 3 مشفقی و نادی )1399( م 23

1 Myers & Dyer (2003) م 53 3 Hyatt & Williams (2011) م 24

1
 University of

 Berkeley California
(2018)

م 54 3
 American University of

Beirut (2018). م 25

1
 New York University

(2018) م 55 3 Qiuyan & Qin (2009) م 26

1 غیاثی ندوشن و نصیری 
)1393( م 56 3 Chen (2005) م 27

1
 Johns Hopkins

University (2018) م57 3
 Carnegie Mellon
University (2018) م 28

2
 King Fahd University of
 Petroleum and Minerals

(2018)
م 29

57 مجموع منابع

168 مجموع کدها
روش تجزیه و تحلیل داده ها

در این پژوهش جهت تحلیل داده ها و شناسایی مضمون ها، از روش کدگذاری استفاده شد. کدگذاري عبارت 
است از اختصاص دادن عدد و رقم )کد( به مضامین براساس دستورالعمل و واحد تحلیل. به بیان دیگر، 
کدگذاري فرایندي است که طي آن متن تحقیق بازبیني یا بازخواني مي شود و عدد )کد( مضمون با توجه 
به دستورالعمل کدگذاري، در برگه کدگذاري وارد مي گردد. بر این اساس، در این پژوهش کدگذاری به دو 
طریقه دستی و توسط نرم افزار کامپیوتری MAXQDA11 انجام شد. پس از اتمام کدگذاری، در ادامه جهت 
شناسایی مضمون ها، ابتدا کدهای مستخرج، به لحاظ شباهت ها و همپوشانی ها گروه بندی و خوشه بندی 
بعدی مضامین در سطحی  گام  در  پایه،  از شناسایی مضامین  تعریف گردید. پس  پایه  و مضمون  شدند 
انتزاعی تر سازماندهی و گروه بندی می شوند و به این صورت تلخیص داده ها و حصول شناخت و تعریف 
دقیق تر از مجموعه داده ها امکان پذیر می شود، به این صورت که مضامین به دست آمده از متن در گروه های 
مشابه و منسجمی دسته بندی می شوند )عابدی جعفری، تسلیمی، فقیهی و شیخ زاده، 1390، ص 179(. 
سپس نوبت به ترسیم شبکه )های( مضامین می رسد. هر مضمون فراگیر در مرکز قرار می گیرد و مضامین 
سازمان دهنده و پایه به ترتیب از مرکز به بیرون شبکه را شکل می دهند. در نهایت با مرور واحدهای داده 
مرتبط با هر مضمون از حمایت داده ها از مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر اطمینان حاصل می کنیم 
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)اتَراید-استیرلینگ، 2001(. شبکه های به دست آمده به محقق کمک می کنند که به درک عمیق تری از 
معانی متون برسد و بتواند الگوهای آن ها را بشناسد )عابدی جعفری و همکاران، 1390، ص 182(. بعد 
از ساخت شبکه مضامین، در مرحله آخر محقق به توصیف و تحلیل مضامین و گزارش چیستی و چگونی 
ارتباط بین آن ها می پردازد. این گزارش می بایست داستان و روایتی متقاعدکننده و منطقی و در عین حال 

جالب و بدیع از داده ها ارائه شود.

اعتباربخشی الگو
در این پژوهش، جهت اعتباربخشی داده ها از روش کینگ، هاروکس و بروکس1 )2018( استفاد شد: 

1. استفاده از کدگذاری مستقل2
استفاده از کدگذاري مستقل، رویه اي رایج براي ارزیابي و کنترل کیفیت تحلیل هاي مضمون است. هدف 
از کدگذاري مستقل، در اکثر موارد اثبات روایي و پایایي تحلیل مضمون نیست بلکه هدف آن کمک به 
در خصوص  که  تصمیماتي  و  پیشنهادي خود  مضامین  ساختار  درباره  انتقادي  به طور  تا  است  پژوهشگر 
کدگذاري گرفته، فکر نماید. این موضوع، وقتی برجسته تر می شود که مفروضات و انتظارات تحلیلگر باعث 
شود به بخش خاصی از داده ها، توجه و یا از بخش هاي دیگري صرف نظر کند. بنابراین، کدگذاري مستقل تا 
حد زیادي به عنوان راهی براي اجتناب از عدم عینیت تحلیلگر به کار می رود. براي سنجش پایایی یا قابلیت 
نئوندورف3، در کتاب »راهنمای  اعتماد در بین کدگذاران مستقل، روش هاي مختلفی عرضه شده است. 
تحلیل مضمون« چند روش را معرفی کرده است که عبارت است از: توافق درصدی، روش هولستی4، کاپای 

کوهن5 و پای اسکات6 )محمدی مهر، 1387، صص 156-155(. 
اعمال ملاک فوق، کدگذاری توسط محقق همکار صورت گرفت و جهت  به منظور  و  این پژوهش  در 
محاسبه پایایی از روش هولستی استفاده شده است. در این روش متون در دو مرحله کدگذاری می شوند. 

سپس با استفاده از فرمول زیر درصد توافق مشاهده شده محاسبه می شود:

در این فرمول M تعداد توافق در دو مرحله کدگذاری، n1 تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله اول 
و n2 تعداد واحدهای کدگذاری شده در مرحله دوم می باشد PAO7 نیز عددی بین صفر )عدم توافق( و یک 
)توافق کامل( است )کینگ و همکاران، 2018، ص 165(. مطابق با این روش، در پژوهش حاضر کدگذاری 
در طی دو مرحله انجام شد؛ در مرحله اول 168 کد توسط محقق شناسایی شد، سپس کدگذاری توسط 
محقق همکار نیز صورت پذیرفت و در این مرحله تعداد 178 کد شناسایی شد. مجموع کدهاي موافق در 
دو مرحله کدگذاري 163 است. به این ترتیب، با توجه به فرمول هولستی شاخص PAO برای این پژوهش 

0/942 به دست آمد که نشان می دهد نتایج این پژوهش قابلیت اعتماد زیادی دارد.
2. دریافت بازخورد از پاسخ دهندگان

یکي دیگر از رویه هاي کاملًا رایج براي ارزیابي تحلیل هاي مضمون، دریافت بازخور از پاسخ دهندگان تحقیق 

1. King, Horrocks & Brooks
2. Independent Coders
3. Neuendorf
4. Holsti
5. Kohen’ Kappa
6. Scott’ Pi
7.Percentage of  Agreement Observation    
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است. در این رویه، پژوهشگر، نتایج تحلیل خود را در اختیار پاسخ دهندگان قرار مي دهد و از آن ها مي خواهد 
تا در خصوص میزان همخواني و تناسب میان تفاسیر محقق با دانش و تجارب خودشان اظهار نظر نمایند 

)کینگ و همکاران، 2018، ص 165(. 
امکان  عملًا  لذا  است؛  استفاده شده  کتابخانه ای  منابع  و  متون  از  مصاحبه  به جای  حاضر  پژوهش  در 
دریافت بازخورد از پاسخ دهندگان )مصاحبه شوندگان( وجود ندارد. اما با عنایت به اینکه تحلیل مضمون 
انعطاف پذیر است )براون و کلارک، 2006( که هم در خصوص داده های مصاحبه ای و هم  روشی  اساساً 
در رابطه با داده های متنی )کتابخانه ای( قابلیت کاربرد دارد )کینگ و همکاران، 2018؛ عابدی جعفری و 
همکاران، 1390(، بنابراین به  منظور لحاظ نمودن این معیار، یافته هاي تحلیل مضمون )مضامین استخراج 
شده به همراه ابعاد و مؤلفه هاي مدل( در اختیار پنج تن خبرگان قرار گرفت و از آن ها خواسته شد نظر 
خود را درباره مضامین شناسایي شده، مرتبط بودن آن ها با اهداف و سؤالات تحقیق و صحت نام گذاري 
آن ها براساس دانش و تجربیات خود اعلام نمایند. براي سهولت این امر، نتایج تحلیل به طور واضح و شفاف 
همراه با فرایند دستیابي به چنین تحلیلي براي خبرگان توضیح داده شد. پس از گردآوري نظرات و بازخورد 
این پنج نفر جرح و تعدیل هایي انجام شد. برخی مضامین به دلیل وجود شباهت ها و اشتراکات معنایی با 
یکدیگر ادغام شدند و نام )برچسب( برخی مضامین هم اصلاح شد. به این ترتیب، در طی این مرحله، نهایتاً 
32 مضمون پایه مشخص شدند که در قالب 5 مضمون سازمان دهنده و یک مضمون فراگیر صورت بندی 
شدند و به تأیید گروه خبرگان رسید. طبق نظر خبرگان تمام مضامین شناسایی شده با نقش و کارکردهای 
ویژه اعضای هیئت علمی در دانشگاه کلاس جهانی مرتبط می باشند، لذا با توجه به این معیار، پژوهش 

حاضر از روایی برخوردار است.
3. بکارگیری سه سویه سازی1

یا  داده ها  از روش هاي مختلف جمع آوري  استفاده  به معني  یا سه سویه سازی«  مفهوم »تطابق همگوني 
در  سوی سازی  سه  از  مختلفي  انواع  باشد.  خاص  پدیده  یک  مطالعه  جهت  مختلف  منابع  از  بهره گیري 
از  الف( تطابق همگوني در داده ها: یعني استفاده  از:  تحلیل هاي کیفي پیشنهاد شده است که عبارت اند 
منابع مختلف و متنوع داده در یک مطالعه واحد، ب( تطابق همگوني در روش شناسي: یعني بکارگیري 
ترکیبي از روش هاي کیفي و یا ترکیبي از روش هاي کیفي و کمي. ج( تطابق همگوني در پژوهشگران: یعني 
بهره گیري از چندین پژوهشگر و مقایسه نظام مند داده هاي جمع آوري شده توسط آن ها. د( تطابق همگوني 
و  از مجموعه داده ها )کینگ  از مدل هاي نظري مختلف جهت کسب درک مشترک  استفاده  تئوري:  در 

همکاران، 2018، ص 165(.
جهت لحاظ نمودن معیار روش هاي تطابق همگوني از منابع داده هاي متني مختلف اعم از کتاب، مقاله و 
گزارش هاي معتبر استفاده گردید. به علاوه، همان طور که گفته شد از پژوهشگران همکار نیز در طی فرایند 

کدگذاری استفاده شد، لذا تطابق همگوني در پژوهشگران هم لحاظ شد.
4. ارائه توصیفی غنی و ثبت سوابق ممیزی2

منظور از توصیف غني این است که پژوهشگر کیفي مي بایست شرح مفصلي از پدیده مورد مطالعه و بافت 
و زمینه آن ارائه دهد تا خواننده بتواند درباره همخواني تفسیر و تحلیل پژوهشگر از داده ها با آنچه در متن 
داده هاست قضاوت نماید. توصیف غني به خواننده کمک مي کند تا نحوه دستیابي پژوهشگر از داده ها به 
نتایج را به خوبي بفهمد. این موضوع را مي توان با بیان جزئیات مربوط به فرایند انجام تحلیل مضمون همراه 
با رسم شکل و نمودار در خصوص نحوه شکل گیري و تکامل مضامین طي تحقیق، تقویت نمود. این جزئیات 
»ثبت سوابق ممیزي« را نشان مي دهد که طبق آن فرایند تکامل و توسعه اندیشه پژوهشگر همزمان با انجام 

1. Triangulation
2. Thick Description and Audit Trails
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تحقیق به طور مستند ثبت می گردد )کینگ و همکاران، 2018، ص 165(.
جهت لحاظ نمودن معیار ارائه توصیفی غنی و ثبت سوابق ممیزی، در پژوهش حاضر ابتدا شایستگی ها 
از منظر مبانی نظری و پیشینه ی  اعضای هیئت علمی در بستر دانشگاه کلاس جهانی  و مسئولیت های 
پژوهشی تشریح شد و سپس نحوه دستیابي پژوهشگر از داده ها به نتایج از طریق بیان جزئیات مربوط به 
انتخاب منابع، و در  پایگاه های مورد جستجو، شیوه  از جمله کلیدواژه ها و  انجام تحلیل مضمون،  فرایند 
نهایت تشریح تجزیه و تحلیل منابع از طریق رسم جداول، شکل و نمودار در خصوص نحوه شکل گیري و 

تکامل مضامین طي تحقیق و ارائه شواهد متنی )جملات کلیدی(، تقویت شد.

یافته های پژوهش
این بخش فرآیند تحلیل مضمون را تشریح می نماید. بر این مبنا جهت درک بهتر چگونگی شناخت مضامین، 
فرایند شکل گیری مضامین از کدگذاری تا رسم شبکه مضامین به ترتیب توضیح داده شده است. به این 
منظور، 57 منبع انتخابی مورد بازخوانی دقیق قرار گرفتند؛ در نهایت و پس از اتمام دو مرتبه  کدگذاری، 
168 کد منحصربه فرد شناسایی شدند. سپس کدهاي مشابه در کنار یکدیگر قرار گرفتند و مضامین پایه 
را تشکیل دهند و تعداد 32 مضمون شناسایی شدند. در ادامه این روند در سطح انتزاعی تر ادامه یافت و 
مضامین پایه که به نظر مي رسید همپوشاني زیادي دارند با یکدیگر تلفیق شده و یک مضمون را شکل 
نهایت مضمون فراگیر »برون گرایی  فرایند 5 مضمون سازمان دهنده شناسایی شدند و در  این  دادند. در 
علمی« که دربرگیرنده ی اصول حاکم بر متنون انتخابی به عنوان یک کل بود شناسایی شد. در جدل شماره 

)3( روند شکل گیری مضامین پایه تشریح شده است:

جدول 3. روند شکل گیری مضامین پایه

مضامین پایهشواهد متنی )جملات کلیدی(

شناخته شده بودن عضو هیئت علمی در زمینه آموزش و پژوهش و در مجامع علمی )در سطوح 
بین المللی، ملی، منطقه ای و محلی(. به طور کلی یکی از مهم ترین عناصر دانشگاه های کلاس جهانی، 
اعضای هیئت علمی، به ویژه استادانی هستند که در رشته های مربوطه که به انتشار پژوهش اختصاص 

می یابند، از شهرت بین المللی برخوردارند )م13(.

9شهرت علمی

فعالیت های دانشگاهی شامل انتقال دانش ضمن ارتقاء مداوم دانش پایه از طریق تحقیقات فشرده و 
1انتقال دانشبا اتخاذ روش ها و ابزارهای نوین آموزش-یادگیری است )م20(.

ازجمله مضامین استخراج شده برای شایستگی های اعضای هیئت علمی در فرآیند بین المللی شدن 
و  انگلیسی  زبان  به  علمی  آثار  و سایر  مقاله  انتشار  دانش جهانی،  تولید  در  توانمندی  را می توان، 

تأثیرگذاری جهانی به وسیلۀ آثار نشر شده برشمرد )م6(.
1تولید دانش جهانی

معیار اثرگذاری پژوهش از دو جنبه مطرح شده است: 1. پژوهش هایی اثرگذارند که در مجله های 
و  تلقی می شوند که مرجع شده اند  اثرگذار  پژوهش هایی  باشند؛ 2.  به چاپ رسیده  معتبر جهانی 

ارجاعات بسیاری به آن ها شده باشد )م28(.

انجام پژوهش های 
تاثیرگذار در سطح 

بین المللی
8

این  برنامه های برجسته است. در  برنامه درسی و  از عناصر مهم دانشگاه کلاس جهانی،  یکی دیگر 
بر  بر میان رشته ای بودن و همکاری است؛  تأکید  برنامه درسی،  از ویژگی های توسعه  زمینه، یکی 
به  اعضای هیئت علمی تشویق  و  همین مبنا در دانشگاه های پکن وشیگنهوا، دانشجویان دکتری 
همکاری و مشارکت های بین رشته ای می شوند و دوره های خارج از رشته و تخصص برگزار و پیشنهاد 

می شوند )م13(.

توانایی کارگروهی و 
5همکاری پروژه ای
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اعضای هیئت علمی، براساس تخصص خود، باید به کار ارائه مشاوره در صنایع و حوزه های مختلف 
تشویق شوند )م1(.

ایفای نقش مشاوره ای 
در نهادها، سازمان ها 

و صنایع
6

عضویت تخصصی )در کمیته ها، کارگروه ها، هیئت های تحریریه، ارزیابی و داوری و ...( و غیرتخصصی 
و  گروه ها  در  این عضویت ها می تواند  کنند.  ایفا  نقش  آن ها  در  علمی می توانند  اعضای هیئت  که 

کمیته های داخل یا خارج از دانشگاه صورت گیرد )م14(.

فعالیت و عضویت در 
جوامع و اجتماعات 

علمی و حرفه ای
17

مشخص  بین ا لمللی  دانش  شبکه های  روزافزون  اهمیت  با  دانش،  اشتراک  و  تولید  جدید  الگوهای 
می شود. از این نظر، این واقعیت که دانشگاه های کلاس جهانی موفق به بسیج اعضای دانشگاهی 
حداکثر  به  را  مؤسسات  دانش  شبکه سازی  ظرفیت  احتمالاً  می شوند،  خارجی  و  داخلی  متنوع 

می رساند )م21(.

ایجاد شبکه تعاملی 
24بین همکاران حرفه ای

سازمان های  با  -همکاری  اعتبار  و  کیفیت  برای  بین المللی  و  ملی  معتبر  نهادهای  در  عضویت   ...
خدمات اجتماعی غیردولتی- همکاری های مشاوره ای- همکاری های تحقیقاتی از چنین رویکردهایی 

هستند )م9(.

مشارکت و همکاری با 
12سازمان ها، نهادها

در پارادایم های جدید در مورد دانشگاه و آموزش عالی از پژوهشگران و اعضای هیئت علمی انتظار 
به جامعه تسری بخشند  عام  به طور  و  بنگاه ها  و  به دستگاه های دولتی  را  کار خود  نتیجه  می رود 

)م10(.
13ارائه خدمات اجتماعی

ایفای نقش در مسائل جامعه در حیطه علمی مربوطه و ایفای نقش در برنامه های مرتبط با ارتقای 
امنیت یا حفظ محیط زیست )م2(.

انجام وظایف و 
مسئولیت های 
شهروندی ملی

1

کنشگری اساتید بر حسب نوع تولیدات علمی آن ها مشخص می شود، مشارکت در انجمن های علمی 
و حساس بودن و پاسخگویی به نیازها و تحولات روز جامعه و حتی جهان سطح کنشگر بودن اساتید 

را تعریف می کند )م44(.
2روحیه کنشگری

2بینش اجتماعیاعضاء هیئت علمی، باید تأثیر بحران های اجتماعی هر منطقه بردانشگاه ها را پیش بینی نمایند )م46(.

رهبری  نقش  تحت  کردن(،  )اداره  اجرایی-اداری  و  علمی-دانشگاهی  )کارکرد(،  فعالیت  نوع  دو 
دانشگاهی وجود دارد. انجام وظایف دانشگاهی مربوط به تدریس و یادگیری حرفه ای دانشجویان، 
خواستار رویکرد آموزشی به رهبری است. اما نقش اجرایی-اداری در بخش آموزش به معنای چیزی 
تصمیم گیری- قابلیت های  که  به طوری  است،  عملیاتی  و  استراتژیک  برنامه های  اجرای  از  بیشتر 

مدیریتی همراه با هوشمندی سیاسی برای به پایان رساندن کارها نیاز است )م20(.

1هوشمندی سیاسی

آن ها هم چنین در جایی که ایده های جدید را تشویق می کنند و در دانشگاه تغییر و تحولی را منجر 
می شوند، نقش کارآفرین را بازی می کنند. آن ها هم چنین باید تجاری سازی ایده ها، نوآوری و نتایج 

تحقیقات R&D را تشویق کنند. آن ها هم چنین باید نقش عامل تغییر را بازی کنند )م7(.

رویکرد کارآفرینی 
3)علمی(

آن ها همچنین باید تجاری سازی ایده ها، نوآوری و نتایج تحقیقات R&D را تشویق کنند. ... برای 
تأثیرگذار بودن، این رهبران نسل جدید باید شایستگی های انجام این نقش ها را داشته باشند )م7(.

تجاری سازی ایده ها و 
R&D 1تحقیقات

9جذب منابع مالیانجام فعالیت های آموزشی با درآمدزایی بالای مستمر برای گروه آموزشی )م2(

آن دسته از فعالیت های آموزشی که دارای اثربخشی فراتر از سطح دانشگاه باشد- مانند تولید مواد 
آموزشی که در گروه های آموزشی یا دانشگاه های دیگر مورد استفاده قرار گیرد و ایجاد و گسترش 
شبکه های ارتباطی با دیگر مؤسسات- می تواند باعث گسترش حیطه فعالیت های آموزشی استادان 

شود ... )م10(.

2گسترش حیطه فعالیت

باید دو جنبه را که بر محیط  انجام دهند،  اینکه رهبران آموزشی نقش خود را به طور مؤثر  برای 
بین المللی شدن. جهانی سازی  تأثیر می گذارد درک کنند:- جهانی سازی و  دانشگاه کلاس جهانی 

مربوط به عوامل بیرونی است که بر عملکرد دانشگاه تأثیر می گذارد )م5(.

پذیرش و احترام به 
1فرایند جهانی شدن
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رهبران تیم بسیار مشتاق به کار در یک فضای دانشگاهی بین المللی هستند. حتی اگر این حوزه 
علمی بین المللی نباشد، آن را عجیب می پندارند. آن ها از تجربه تعاملات بین المللی قدردانی می کنند 

و همه مایل به مدیریت تعاملات بین المللی هستند )م5(.

ارتباطات و همکاری 
20بین المللی 

پیوستن به دانشگاه تراز جهانی مستلزم وجود سه عامل اساسی است: درک جهانی که در آن زندگی 
با عنوان شهروندان جهانی  ارزش ها و فرهنگ های جوامع مختلف و روش هایی که همه  می کنیم، 
می توانیم ازطریق آن ها اثر بگذاریم و جامعه ای که از آن جدا نیستیم و می توانیم محیط زیست و 

اقتصاد جهانی را تغییر دهیم وآن را بسازیم )م56(.

انجام وظایف و 
مسئولیت های 
شهروندی جهانی

3

پیوستن به دانشگاه تراز جهانی مستلزم وجود سه عامل اساسی است: درک جهانی که در آن زندگی 
با عنوان شهروندان جهانی  ارزش ها و فرهنگ های جوامع مختلف و روش هایی که همه  می کنیم، 
می توانیم ازطریق آن ها اثر بگذاریم و جامعه ای که از آن جدا نیستیم و می توانیم محیط زیست و 

اقتصاد جهانی را تغییر دهیم وآن را بسازیم )م19(.

آگاهی های جهانی 
3)مسائل جهانی(

اکنون نقش  سنتی دانشگاه ها تغییر یافته است و در دیدگاه های نوین در خصوص دانشگاه گرایش های 
آشکار و پنهانی وجود دارد که دانشگاه مانند یک بنگاه و شرکت دیده شود که بر حسب مقتضیات 
بازار، به طور مداوم به بهره وری نوآوری فکر کند و دغدغه های فراملی بنگاهی در اقتصاد جهانی داشته 

باشد )م10(.

چشم انداز جهانی 
5)جهان وطنی(

در حالی که در طرز فکر داخلی یا بومی توانایی تأثیرگذاری افراد در یک فرهنگ مشابه و معمولاً 
افراد،  دادن  قرار  تأثیر  تحت  برای  فرد  توانایی  به  مربوط  جهانی  فکر  طرز  است،  موردنظر  محدود 

گروه ها، سازمان ها و سیستم هایی است که »متفاوت و یا حتی مخالف« با خودش باشند )م12(.
1گسترش دیدگاه

را  دنیا  کشورهای  اکثر  ویژگی های  دارد،  آگاهی  آن ها  بین  ارتباطات  و  کشورها  میان  تفاوت  از 
2شناخت فرهنگی می شناسد )م3(.

دیدگاه های  از  ترکیبی  براساس  هنجارهایش  و  ارزش ها  که  است  دانشگاهی  دانشگاه ،  موفق ترین 
فرهنگی مختلف استوار می باشد )م3(.

احترام به تنوع 
3فرهنگی

مهارت های روابط بین فرهنگی، به توانایی توسعه و حفظ روابط بین فردی در زمینه های بین فرهنگی 
اشاره دارد. حساسیت فرهنگی، قدردانی از تنوع از شاخص ترین ویژگی ها هستند )م5(.

مهارت های تعامل 
میان فرهنگی –بین 

فرهنگی
4

فهم کاملی نسبت به تاریخ گذشته و نیز وضعیت اجتماعی فرهنگی شهر خود دارد، نسبت به مسائل، 
دید  دانشگاه ها  در  فرهنگی  تنوع  به  نسبت  است.  مطلع  خود  دانشگاه  منابع  و  امکانات  فرصت ها، 
مثبتی دارد، به ارزش ها و هنجارهای ملی و بین المللی احترام می گذارد، از تعداد خرده فرهنگ ها 
التزام  و ملیت های موجود در دانشگاه اطلاع دارد، نسبت به ارزش های فرهنگی حاکم بر دانشگاه 

عملی دارد )م3(.

5سواد فرهنگی

مهارت های روابط بین فرهنگی، به توانایی توسعه و حفظ روابط بین فردی در زمینه های بین فرهنگی 
اشاره دارد. حساسیت فرهنگی، قدردانی از تنوع از شاخص ترین ویژگی ها هستند )م5(.

درک ارزش ها و 
1فرهنگ های مختلف

فرهنگ دانشگاهی از کشوری به کشور دیگر متفاوت است، بهتر است در تعاملات حرفه ای، نسبت 
به تفاوت های فرهنگی و اتخاذ رفتاری متناساب با فرهنگ یک شخص دیگر حساس بود و برای مؤثر 
بودن در موقعیت های حرفه ای، اعضای هیئت علمی باید به تفاوت های میان فرهنگی در محل کار 
خود حساس باشند، تفاوت های فرهنگی را درک کنند، انطباق با هنجارها و انتظارات فرهنگ ها و 

کشورهای مختلف انطباق یابند )م3(.

1حساسیت فرهنگی

...برای مؤثر بودن در موقعیت های حرفه ای، اعضای هیئت علمی باید به تفاوت های میان فرهنگی 
در محل کار خود حساس باشند، تفاوت های فرهنگی را درک کنند، انطباق با هنجارها و انتظارات 

فرهنگ ها و کشورهای مختلف انطباق یابند )م3(.
1انطباق فرهنگی

تجربه زندگی در یک کشورخارجی؛ تجربه داشتن همکاران خارجی در پروژه های مشترک؛ تجربه 
تحصیل در یک مقطع تحصیلی در کشورهای خارجی؛ تجربه داشتن دوستان غیر هم فرهنگ و غیر 
هم کیش؛ تجربه تدریس در کلاس های چند ملیتی داخلی؛  تجربه تدریس در خارج از کشور؛ تجربه 
فرصت های مطالعاتی کوتاه مدت در خارج از کشور به عنوان قویترین شاخص ها برای سنجش تجارب 

میان فرهنگی محسوب می گردند )م3(.

1تجارب میان فرهنگی
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در جدول فوق، نحوه شکل گیری مضامین پایه نشان داده شده اشت. همان طور که قابل مشاهده است 
در این مرحله، به طور مجموع 168 کد در قالب 32 مضمون پایه صورت بندی شد. در ادامه، مضامین پایه ای 
که به نظر مي رسید همپوشاني زیادي دارند با یکدیگر تلفیق شده و یک مضمون سازمان دهنده را شکل 

دادند. در جدول زیر نحوه شکل گیری مضامین سازمان دهنده قابل مشاهده است:

جدول 4. شکل گیری مضامین سازمان دهنده

مضامین 
مضامین فراوانیمضامین پایهسازمان دهنده

مضامین پایهسازمان دهنده

اثرگذاری علمی

9شهرت علمی

نقش و تعاملات 
فرادانشگاهی

فعالیت در جوامع و اجتماعات 
17علمی و حرفه ای

ایجاد شبکه تعاملی بین 1انتقال دانش
24همکاران حرفه ای

مشارکت و همکاری با 1تولید دانش جهانی
12سازمان ها، نهادها

ایفای نقش مشاوره ای در 8پژوهش  مؤثر
6نهادها، سازمان ها و صنایع

5کار تیمی و همکاری پروژه ای3رویکرد کارآفرینی )علمی(

تجاری سازی ایده ها و تحقیقات 
R&D1

مسئولیت اجتماعی

2روحیه کنشگری

2بینش اجتماعی9جذب منابع مالی

گسترش حیطه فعالیت های 
1هوشمندی سیاسی2علمی

هوش فرهنگی

13ارائه خدمات اجتماعی1گسترش دیدگاه

شناخت فرهنگی )آگاهی و 
انجام وظایف و مسئولیت های 2دانش(

1شهروندی ملی

3احترام به تنوع فرهنگی

شهروندی جهانی

پذیرش و احترام به فرایند 
1جهانی شدن

مهارت های تعامل 
20ارتباطات و همکاری بین المللی4میان فرهنگی–بین فرهنگی

درک ارزش ها و فرهنگ های 
انجام وظایف و مسئولیت های 5مختلف

3شهروندی جهانی

آگاهی های جهانی )مسائل 1حساسیت فرهنگی
3جهانی(

چشم انداز جهانی )جهان 1تجارب میان فرهنگی
5وطنی(

1سواد فرهنگی

1انطباق فرهنگی

مطابق با جدول فوق، 32 مضمون پایه در قالب 5 مضمون سازمان دهنده شامل: »اثرگذاری علمی«؛ 
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جهانی«  »شهروندی  و  فرهنگی«  »هوش  اجتماعی«،  »مسئولیت  فرادانشگاهی«،  تعاملات  و  »نقش 
و متوجه شدیم که 5  یافت  ادامه  بالاتر  تلخیص مضمون ها در سطحی  فرایند  سازماندهی شدند. سپس 
مضمون سازمانده ای که شناسایی شدند می توانند تحت یک مضمون فراگیر به عنوان »برون گرایی علمی« 

قرار گیرند. در جدول زیر نحوه شکل گیری مضمون فراگیر مشخص شده است:    

جدول 5. شکل گیری مضامین فراگیر

فراوانی مضامین سازمان دهنده مضمون فراگیر

8 اثرگذاری علمی

برون گرایی علمی

5 نقش و تعاملات فرادانشگاهی

5 مستولیت اجتماعی

9 هوش فرهنگی

5 شهروندی جهانی

براساس جدول فوق، 5 مضمون سازمان دهنده با توجه به مشابهت ها و همپوشانی که داشتند مضمون 
فراگیر »برون گرایی علمی« را شکل دادند. پس از شکل گیری مضمون فراگیر، شبکه مضامین به شکل زیر 

طراحی شد:

  
شکل 1. شبکه مضامین برون گرایی علمی اعضای هیئت علمی در بستر دانشگاه کلاس جهانی
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بحث و نتیجه گیری
امروزه نقش  سنتی دانشگاه ها تغییر یافته است و دیدگاه های نوین در خصوص دانشگاه پدید آمده است؛ 
دانشگاه کلاس جهانی، دیدگاهی است که به طرز چشم گیری در جهان پیگیری می شود. این رویکرد با اصل 
قرار دادن »کیفیت« به دنبال افزایش دامنه اثربخشی دانشگاه است.  دانشگاه کلاس جهانی دیدگاه چند 
بعدی مطرح می سازد که نقش و کارکرد اجتماعی دانشگاه را بار دیگر برجسته می کند، چرا که اثربخشی 
دانشگاه نه تنها در سطح یک کشور، بلکه ایفای نقش جهانی دانشگاه ها در زمینه های علمی، اقتصادی و 
اجتماعی را یادآور می شود. در چنین رویکردی نقش و جایگا اعضای هیئت علمی کلیدی است. بر این 
اعضای هیئت علمی در بستر دانشگاه کلاس جهانی  بررسی و کاوش نقش  به  اساس در پژوهش حاضر 
به عنوان یک رویکرد نوظهور پرداختیم. تجزیه و تحلیل داده ها 32 مضمون پایه، 5 مضمون سازمان دهنده 
را شاسایی نمود که در نهایت منجر به شناسایی و معرفی مفهوم »برون گرایی علمی اعضای هیئت علمی« 
شد. بر این اساس برون گرایی علمی یک مشخصه کلیدی جهت فعالیت اثربخش اعضای هیئت علمی جهت 
پایه 5 شایستگی »اثرگذاری علمی«، »نقش و تعاملات  بر  این توانمندی ویژه  در چنین عرصه ای است. 
فرادانشگاهی«، »خدمات و مسنولیت اجتماعی«، »شهروندی جهانی« و »هوش فرهنگی« شکل می گیرد. 

در ادامه به بحث، تبیین و تشریح یافته های فوق می پردازیم.
اثرگذاری علمی: این مضمون بر پایه مضامین انتقال دانش، تولید دانش جهانی، پژوهش  مؤثر، رویکرد 
حیطه  گسترش  توسعه،  و  تحقیق  مطالعات  و  ایده ها  تجاری سازی  علمی،  شهرت  )علمی(،  کارآفرینی 
فعالیت های علمی، و جذب منابع مالی شکل گرفته است. یکی از کارکردهای مهم و اساسی دانشگاه ها از 
دیرباز بحث آموزش بوده است. لذا انتقال دانش، نقش و مسئولیتی است که اعضای هیئت علمی در هر 
زمان و در هر نوع دانشگاهی )سنتی و مدرن( می بایست به آن پایبند باشند. اتخاذ روش ها و شیوه های نوین 
آموزشی، تألیف و انتشار کتاب ها و تحقیقات به صورت مداوم و ... از جمله کوشش هایی است که اساتید 
به این منظور انجام می دهند. در دیدگاه های نوظهور دانشگاهی، دامنه فعالیت و اثرگذاری اعضای هیئت 
علمی به خارج از محدوده کلاس درس و فعالیت صرف درون دانشگاهی گسترش می یابد. بر همین مبنا 
است که پژوهش حاضر مضمون های تولید دانش جهانی، پژوهش  مؤثر، رویکرد کارآفرینی )علمی(، شهرت 
ایده ها و مطالعات تحقیق و توسعه را پیشنهاد داده است. همان گونه که فراستخواه  علمی، تجاری سازی 
)1388( بیان می دارد، »دیگر مبادله کنشگران دانش صرفاً در حد تدریس و اهدای مقاله به اجتماع علمی 
و گرفتن تأیید و شناسایی نیست بلکه جنبه ی میزان اثرگذاری اهمیت دارد. به طور کلی در پارادایم های 
جدید در مورد دانشگاه و آموزش عالی از پژوهشگران و اعضای هیئت علمی انتظار می رود نتیجه کار خود 
را به جامعه تسری بخشند«. در این دیدگاه، انتشار مقاله و سایر آثار علمی به زبان انگلیسی و تأثیرگذاری 
جهانی به وسیلۀ آثار نشر شده مورد تأکید فراوان قرار می گیرد، لذا دیگر صرف انتشار مقالات در نشریه های 
داخلی اعتبار چندانی ندارد و استادان دانشگاه باید جامعه مخاطبان خود را به فراتر از مرزهای ملی گسترش 
دهند )انتقال دانش جهانی(، به همین ترتیب آن پژوهش و فعالیت علمی بیشترین ارزش را دارد که از 
طریق آن، بیشترین خلاقیت برای استفاده اطلاعات موجود دانش بشری به منظور تولید یک محصول جدید، 
یک فرایند نو و قابل استفاده در شرایط رقابتی صورت گیرد. انجام تحقیقات کاربردی، هدفمند و مرتبط با 
صنعت و مسائل جامعه )پژوهش موثر(، شناسایی شدن به عنوان متخصص در یک حوزه )شهرت علمی و 
پژوهشی( و ایفای نقش عامل تغییر و تحول از طریق بنیان نهادن و پیاده سازی ایده های خلاقانه و نوآورانه 
علمی در سطح جامعه جهت حل مسائل و چالش های موجود و یا خلق ارزش مادی و معنوی )کارآفرینی 
علمی( اشاره به همین بعد از عملکرد و قابلیت اعضای هیئت علمی دارد. در واقع، دانشمندان و استادانی 
که بدون توجه به مسائل جامعه در سطوح برتری از حیرت و اکتشاف و تتبع علمی در عالم درون غوطه ور 
شده اند، چندان محل توجه نیستند و به جای آن ها، دانشگرانی کار را پیش می برند که به صورت حرفه ای و 
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با توجه به وضعیت جامعه و تقاضاها، فعالیت های اثربخشی انجام می دهند، مسئله ای عاجل را حل می کنند، 
مهارتی را نشان می دهند و به تقاضای جاری پاسخ می گویند )فراستخواه، 1388، ص 210(.

موضوع مورد بحث دیگر در این حوزه، گسترش حیطه فعالیت های علمی است؛ این مبحث به آن دسته 
از فعالیت های آموزشی که دارای اثربخشی فراتر از سطح دانشگاه باشد -مانند تولید مواد آموزشی که در 
گروه های آموزشی یا دانشگاه های دیگر مورد استفاده قرار گیرد و ایجاد و گسترش شبکه های ارتباطی با 
دیگر مؤسسات- می تواند باعث گسترش حیطه فعالیت های آموزشی استادان شود. چنین گسترشی باعث 
دامنه  با  و  گسترده تر  همکاری های  به  ورود  و  درون دانشگاهی  فعالیت های  محدوده  از  دانشگاه ها  خروج 
تأثیرگذاری بیشتر شود. ایفای نقش در تسهیل و ارتقای فعالیت  ها و کارکردهای دانشگاه، ایفای نقش در 
برنامه ریزی های کلان آموزش عالی، سهیم شدن در وضع سیاست های ملی یا بین المللی، مشارکت در وضع 
سیاست های تحقیقی و ایفای نقش در پیشبرد و ایجاد تحول در رشته علمی از دیگر فعالیت هایی هستند 
که معمولاً استادان دانشگاه های برتر انجام می دهند. به علاوه، همان طور که مورد بحث قرار گرفت، یکی از 
مؤلفه های اصلی دانشگاه کلاس جهانی تأمین منابع مالی است، لذا مضمون جذب منابع مالی بر پایه این 
مهم شکل گرفت. بر این اساس از استادان انتظار درآمدزایی برای دانشگاه و گروه می رود. از جمله انجام 
فعالیت های آموزشی همراه با درآمدزایی، کسب حمایت مالی برای تدوین یا انتشار مواد آموزشی، کارآفرینی 

و .... 
نقش و تعاملات فرادانشگاهی: این بعد از دو بخش »تعاملات« و »فرادانشگاهی« تشکیل شده است که 
هرکدام حاوی پیام بخصوصی در زمینه نقش های جدید اعضای علمی در بستر دانشگاه کلاس جهانی است. 
پیش از این در خصوص بعد اثرگذاری علمی این مهم را بیان داشتیم که اعضای هیئت علمی چه در زمینه 
تدریس و چه پژوهش و فعالیت دانشگاهی باید با ارتقای سطح و عمق عملکرد، مؤلفه ی »تأثیرگذاری« 
اما در  تأثیر غیرمستقیم مورد نظر است.  این حالت عموماً  را مورد عطف توجه قرار نهند؛ به عبارتی در 
خصوص تعاملات فرادانشگاهی، اصل پذیرا شدن نقش ها و مسئولیت های جدید و فرادانشگاهی و گسترش 
همکاری ها و تعاملات مطرح می شود و به عبارتی در این دیدگاه نقش اعضای هیئت علمی صرفاً محدود 
مؤلفه ی  بر  تأکید  با  مستقیم  نقش  ایفای  بلکه  نیست  پژوهش  و  تدریس  استادی همچون  زمینه های  به 

»همکاری و تعامل« مورد نظر است. 
جهانی و بین المللی شدن آموزش عالی و گسترش مبادلات دانشگاهی و به طور کل پیدایش رویکردهای 
جدید در آموزش عالی، رشد اجتماعی دانشگاهیان را می طلبد؛ حضور در مجامع، کنفرانس ها و نشست ها و 
عضویت فعال در انجمن های تخصصی و حرفه ای می تواند اساتید را با دنیایی تازه و سطحی بالاتر از اطلاعات 
و مباحث علمی مواجهه کند. فعالیت در جوامع و اجتماعات علمی و حرفه ای اشاره به عضویت تخصصی 
در کمیته ها، کارگروه ها، هیئت های تحریریه، ارزیابی و داوری در نشریات و مجلات و انتشارات و حضور 
مداوم در کنفرانس ها، نشست ها و کارگروه های تخصصی دارد؛ ایجاد شبکه تعاملی بین همکاران حرفه ای 
به حضور و فعالیت مداوم اعضای هیئت علمی در شبکه های اجتماعی علمی اشاره دارد، امروزه بیش از 
از قبیل ریسرچ گیت، ارکید، گوگل اسکالر، پابلونز، لینکدین و … وجود  ده ها شبکه ی اجتماعی علمی 
دارند که نویسندگان با انتشار اطلاعات پژوهشی خود از قبیل مقالات، اسلایدها و… به دیگر پژوهشگران 
کمک می کنند تا با پژوهش های آنان آشنا شده و با مطالعه ی پژوهش های آن ها تعداد استنادات بیشتری 
دریافت کنند و دامنه تأثیرگذاری بیشتری داشته باشند به علاوه اعضای هیئت علمی همواره باید در ایجاد 
شبکه های تعاملی بین همکاران حرفه ای کوشش کنند؛ چرا که چنین ارتباطاتی از بهترین فرصت ها جهت 
هم آموزی است و منجر به رشد حرفه ای می شود، ایجاد و حفظ ارتباط، زمینه های شکل گیری همکاری های 
سازنده را فراهم می کند. یک بعد دیگر از تعاملات فرادانشگاهی، همکاری با سازمان ها، نهادها و مؤسسات 
بطن  در  دانشگاهیان  و  دانشگاه  نقش  نفوذ  به  منجر  این گونه همکاری هایی  است.  و دستگاه های مختلف 
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جامعه می شود و چه بسا به لحاظ فراهم آوردن تجربه عملی، بیش از پیش می توانند محتوای درسی را به 
شکل کاربردی به دانشجویان انتقال دهند. مشارکت و همکاری با سازمان ها و نهادها اشاره به قبول نقش 
و مسئولیت در مؤسسات و نهادهای مرتبط با رشته تخصصی دارد، چرا که استادان دانشگاه به عنوان افراد 
متخصص، خبره و صاحب نظر می توانند تجلی علم در عمل، فعالیت و کارکردهای آن مؤسسات باشند. به 
همین ترتیب اعضای هیئت علمی، براساس تخصص خود، باید به کار ارائه مشاوره در صنایع و حوزه های 
مختلفی  زمینه های  در  مشاوره ای  مؤسسات  و  انجمن ها  جهان  سراسر  در  امروزه  شوند،  تشویق  مختلف 
آن  از  می دهد،  مشاوره  مختلف  دولت های  و حتی  نهاد ها  کار ها،  و  به کسب  که  فعالیت هستند  مشغول 
جمله می توان به مؤسسه بین المللی مشاوره مدیریت مک کینزی اشاره نمود. نقش مشاوره ای اعضای هیئت 
علمی چه در سطوح کلان همچون سیاست گذاری علمی و توسعه ای و چه در زمینه های خرد همچون 
مشاوره سازمانی، صنعتی و یا ایجاد تیم های تخصصی دانشگاهی و بین دانشگاهی جهت ایجاد بستر ارائه 
خدمات تخصصی و انتقال دانش کاربردی در موضوعات مختلف است. در نهایت یکی دیگر از جلوه های 
نقش و تعاملات فرادانشگاهی اعضای هیئت علمی کار تیمی و همکاری پروژه ای است. با توجه به اینکه 
امر پژوهش و همکاری های بین المللی از پایه های دانشگاه کلاس جهانی است و از جهت دیگر نیز یکی از 
ویژگی های دانشگاه کلاس جهانی، برنامه درسی میان رشته ای و بین رشته است لذا روحیه کار تیمی و انجام 
همکاری های پروژه ای با محققان و استادانی از سایر رشته ها، دانشگاه ها و حتی کشورها یک ضرورت اساسی 
برای کلاس جهانی شدن اعضای هیئت علمی است. روحیه همکاری و مشارکت جویی در دانشگاه کلاس 
با مشخصه های  را  از متخصصان دانشگاه کلاس جهانی  از اهمیت ویژه ای برخوردار است. عده ای  جهانی 
اساتید خارجی، همکاری های  و  دانشجویان  تبادل  فراملی،  و  ملی  تعاملات گسترده  و  ارتباطات  همچون 
تحقیقاتی و همکاری های بین دانشگاهی و فرادانشگاهی معرفی می کنند؛ بر این اساس برخورداری از روحیه 

مشارکت جویی پیش زمینه سایر اقدامات است.
مسئولیت های اجتماعی: این بعد از برون گرایی علمی که کم و بیش در مطالعات داخلی مورد اشاره قرار 
گرفته است در دانشگاه کلاس جهانی هم ارائه خدمت به جامعه یکی از پایه ها و مؤلفه های اصلی دانشگاه 
کلاس جهانی قلمداد می شود. به طور کلی، تمام فرایندهای آموزشی و پژوهشی دانشگاه به طور عام و اعضای 
هیئت علمی به طور خاص باید نهایتاً در خدمت به متن جامعه قرار گیرد )محمدی دوستدار و میرحسینی، 
1387(. در الگوی جهانی نوظهور، اساتید مسئولیت های متعددی دارند. انتظار می رود که نه تنها تحقیقات 
قابل چاپ انجام دهند، بلکه هم چنین ارائه خدمات به دانشگاه  و استفاده از دانش شخصی به نفع جوامع 
ابتدا در خود و سپس در دانشجویان و فارغ التحصیلان نهادینه کنند. روحیه کنشگری،  محلی و ملی را 
بینش اجتماعی، هوشمندی سیاسی، ارائه خدمات اجتماعی، انجام وظایف و مسئولیت های شهروندی ملی 
از جمله مسئولیت ها و نقش های اجتماعی اعضای هیئت علمی است. اعضای هیئت علمی به عنوان افراد 
دارای جایگاه و منزلت اجتماعی قابل قبول، صاحب نظر و خبره، می بایست در برابر مسائل و مشکلات روز 
جوامع )محلی و جهانی( احساس مسئولیت نموده و همواره واکنش ها و نقش مؤثر و خلاقانه را ایفا نمایند. 
این نقدها در ناکارآمدی و عقیم بودن  دانشگاه ایرانی همیشه با نقدهای فراوانی روبرو بوده است.  عموماً 
دانشگاه ایرانی سخن گفته اند و این نقدها عمدتاً معطوف به آن است که دانشگاه و دانشگاهیان نتوانسته اند 
نقش مورد انتظار خود در تولید علم و خدمت به جامعه را ایفا کنند. لذا نوعی ناکامی،  انحراف یا نقصان 
عمیق در عملکردهای نهاد دانشگاه دیده می شود. بر این اساس، اعضای هیئت علمی باید افرادی مؤثر و 
خلاق و صاحب نظر در بطن جامعه باشند. همسو با این مهم و شاید پیش نیاز کنشگر بودن اعضای هیئت 
علمی، برخورداری از بینش اجتماعی است؛ اعضای هیئت علمی اگرچه بیش از هرچیز به عنوان متخصص 
و خبره علمی در حوزه و رشته تخصصی فعالیت دارند اما باید درک و شناخت صحیح و دقیقی از بحران ها 
و حساسیت ها و ساختارهای جامعه داشته باشند و در سطح جامعه به عنوان افراد آگاه و مطلع شناخته 
شوند چرا که در یک دیدگاه سیستمی موضوعات و مسائل جامعه به یکدیگر مربوط می باشند و هر مسئله 
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دارای ابعاد و ریشه های مختلف فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و ... است. به همین سان، هوشمندی 
سیاسی به عنوان یک شایستگی اساسی مطرح می شود و اعضای هیئت علمی به عنوان افرادی که فعالیت 
آن ها مجزا از بستر و زمینه حاکمیتی و سیاستی نیست، می بایست دارای هوشمندی سیاسی بوده تا به این 
واسطه در ایفای نقش های سیاسی خرد و کلان دخالت و تأثیرگذاری مطلوب و کارا داشته باشند و اعضای 

تأثیرگذار جامعه در اتخاذ راهبردهای سیاسی باشند. 
تعامل، همکاری و مشارکت بخصوص با سازمان ها، نهادها، همکاران بین المللی تأکید ویژه ای می شود. 
باشد، عضویت در  فعال داشته  اجتماعات علمی حضوری  و  باید در مجامع  استاد دانشگاه کلاس جهانی 
نهادها و مؤسسات خارج از دانشگاه به ویژه خارج از کشور را با جدیت پیگیری کند، با همکاران داخلی و 
بین المللی مبادلات و تعاملات ارزشمندی داشته باشد. از سوی دیگر، همسو با مأموریت سوم دانشگاه، در 
دهه های اخیر، علاقه مندی به مأموریت محلی دانشگاه ها افزایش یافته است؛ در پارادایم های جدید در مورد 
دانشگاه و آموزش عالی از پژوهشگران و اعضای هیئت علمی انتظار می رود نتیجه کار خود را به دستگاه های 
دولتی و بنگاه ها و به طور عام به جامعه تسری بخشند. در این زمینه اعضای هیئت علمی می بایست در 
حوزه هایی همچون ارتقای یادگیری مادام العمر در بین آحاد جامعه، توسعه حرفه ای در مشاغل مختلف، 
کاهش نابرابری و بی عدالتی های اجتماعی، توسعه پایدار و در برنامه های مرتبط با ارتقای امنیت یا حفظ 

محیط زیست فعال باشند. 
شهروندی جهانی: یک بعد مهم از دانشگاه کلاس جهانی ارتباطات بین المللی و فعالیت دانشگاه در یک 
بستر جهانی است. آن طور که حسن و همکاران )2011( بیان می دارند، برای اینکه رهبران آموزشی نقش 
خود را به طور مؤثر انجام دهند، باید دو جنبه را که بر محیط دانشگاه کلاس جهانی تأثیر می گذارد درک 
کنند: جهانی سازی و بین المللی شدن. جهانی سازی مربوط به عوامل بیرونی است که بر عملکرد دانشگاه 
تأثیر می گذارد در حالی که بین المللی شدن فرآیندی است که توسط دانشگاه ها کنترل می شود که آن ها 
برای دستیابی به شناخت و شهرت جهانی باید انجام دهند. برای تغییر و هدایت دانشگاه به سمت جایگاه 
جهانی، به رهبران آموزشی شایسته به عنوان نسل جدید رهبری آموزشی برای کلاس جهانی نیاز است. این 
مورد تا آنجا حائز اهمیت است که در اکثر موارد، دانشگاه های کلاس جهانی دانشجویان و اعضای هیئت 
دانشگاه هاروارد،  مانند  نیستند.  فعالیت می کند،  دانشگاه در آن  از کشوری که  دارند که منحصراً  علمی 
قابل  نسبت  دارای  که  متحده  ایالات  دانشگاه های  و  پکن  توکیو،  کلمبیا،  تی،  آی  ام  استنفورد،  کمبریج، 
توجهی از اعضای هیئت علمی خارجی هستند )سلمیa، 2009: 22(. این موضوع به آن معنی نیست که 
دانشگاه کلاس جهانی باید صرفاً از اعضای هیئت علمی خارجی برخوردار باشد، بلکه رویکرد جهانی بودن را 
به ذهن متبادر می کند؛ دانشگاه کلاس جهانی حتی اگر اعضای هیئت علمی خارجی نداشته باشد، می تواند 
و به بیان دیگر باید اعضای هیئت علمی آن در سطح جهانی باشند، از جمله شهرت و اعتبار جهانی کسب 
داشته  فعالیت های خود چشم انداز جهانی  و  انتشارات  در  باشند،  داشته  بین المللی  مؤثر  ارتباطات  کنند، 
باشند. در حالی که در طرز فکر داخلی یا بومی توانایی تأثیرگذاری افراد در یک فرهنگ مشابه و معمولا 
محدود مورد نظر است، طرز فکر جهانی مربوط به توانایی فرد برای تحت تأثیر قرار دادن افراد، گروه ها، 
عموماً  )کیم، 2012(.  باشند  با خودش  مخالف«  یا حتی  و  است که »متفاوت  و سیستم هایی  سازمان ها 
مطالعاتی رویکرد در خدمت جامعه بودن دانشگاه را مطرح می سازند بیشتر دامنه فعالیت و خدمات دانشگاه 
را محدود به جوامع محلی و ملی می دانند؛ اگرچه این در جای خود با اهمیت و بلکه ضروری است، اما 
با توجه به فرایند جهانی شدن آموزش عالی، ایده دانشگاه کلاس جهانی، شایستگی شهروندی جهانی را 
هم مورد توجه قرار می دهد، از سوی دیگر عموم پژوهش هایی که به بررسی شایستگی های اعضای هیئت 
علمی می پردازند هم بیشتر به نقش های درون دانشگاهی همچون تدریس، پژوهش، رهبری و مدیریت، 
با  ارتباط  ارتباطات، اخلاق حرفه ای می پردازند و حتی اگر رویکرد فرادانشگاهی داشته باشند محدود به 
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صنعت و خدمت به جامعه و در بهترین حالت ارتباطات و مبادلات بین المللی است؛ درحالی که در پژوهش 
حاضر با نگاهی عمقی تر به این موضوع، معتقدیم که ارتباطات بین المللی به خودی خود اتفاق نمی افتد و 
پیش نیازها و شرایطی دارد، از جمله چشم انداز جهانی، آگاهی های جهانی، پذیرش فرایند جهانی شدن و 
احساس مسئولیت در برابر مسائل و موضوعات جهانی. بنابراین شهروندی جهانی دیدگاهی فراتر از برقراری 

صرف ارتباطات بین المللی است.

هوش فرهنگی: همان طور که پیش از این نیز بیان شد، پذیرش دانشجویان خارجی، همکاری با اعضای 
ارتباطات  جهانی،  دانش  تولید  بین المللی،  علمی  اجتماعات  و  مجامع  در  حضور  خارجی،  علمی  هیئت 
بیان شد که یک پیش نیاز  و  دانشگاه های کلاس جهانی می باشند  از جمله مشخصات  فراگیر  بین المللی 
عبارتی  است.به  فرهنگ  قضیه  مهم تر  پیش نیاز  اما  است؛  جهانی«  »شهروندی  رویکردی  چنین  اساسی 
عالی جایگاه فرهنگ  آموزش  بین المللی و جهانی شدن  تبادلات  این سوال مطرح می شود که در زمینه 
استحاله  است؟  این وهله کدام  در  اعضای هیئت علمی  رویکرد  و  متنوع چیست  و  متفاوت  ارزش های  و 
فرنگی، مقاومت فرهنگی یا درک فرهنگی؟ حضور در بستر جهانی، به ناچار برخورد و مواجهه با فرهنگ ها 
و ارزش های متنوع و گاهاً متفاوت را می طلبد. پرداخت و اشاره به مفهوم هوش فرهنگی در این پژوهش 
جهت پاسخ مطلوب به دغدغه و موضوع فرهنگ است. در ارتباطات و همکاری و فعالیت های جهانی درک 
و احترام به فرهنگ های متفاوت، مهارت های تعامل میان فرهنگی و بین فرهنگی، گسترش دیدگاه و انطباق 
فرهنگی اهمیت می یابد. فعالیت و حضور در عرصه جهانی الزاما استحاله فرهنگی را تأیید نمی کند، از طرف 
دیگر مقاوت و انجماد فکری و دگماتیسم1 هم رویکردی غیراثربخش در دهکده جهانی است. در این وهله 
تعامل فرهنگی، سواد فرهنگی و به عبارتی هوش فرهنگی راهبرد اثربخش تری می نماید. بنابراین، جهانی 
و بین المللی شدن آموزش عالی و گسترش مبادلات دانشگاهی و به طور کل پیدایش رویکردهای جدید 
در آموزش عالی رشد دانشگاهیان در عرصه های مختلف مهارتی، اجتماعی و فرهنگی را می طلبد؛ زیرا در 
چنین شرایطی دامنه تجربه اجتماعی و دانش فرهنگی دانشگاهیان از ملت ها و فرهنگ های مختلف افزایش 
انطباق و  این دیدگاه  دانشگاهیان شکل می گیرد. در  واقع چشم انداز وسیع تری پیش روی  و در  می یابد 
رفتار و نگرش صحیح در برابر عقاید، ارزش ها و فرهنگ های متفاوت یک فضیلت و شرط اساسی محسوب 
اشاره  فرهنگی  هوش  شایستگی های  ابعاد  از  برخی  به  خود  مطالعات  در  متعددی  پژوهشگران  می شود. 
نموده اند که با نتایج پژوهش حاضر قابل تطبیق است. از جمله، از جمله، محمدی دوستدار و میرحسینی 
)1387(، یوسفی، اسدبگی و حاجی خواجه لو )1398(، حسن و همکاران )2011(، سلمی )2011(، ایتال 
و ایتال )2019(، به گسترش حیطه فعالیت و سلیمی و همکاران )1394(، ویلیامز )2003(، گولد و دوری 
ابعاد شهروندی جهانی  )2000(، هیئت و ویلیامز )2011(، هم به ارائه خدمات اجتماعی اشاره کرده اند. 
توسط واتسون )2006(، پفیانکو )2009(، کیم )2012(، حسن زاده و سیلونگ )2015( و آرندس )2017( 
و  زارع  نظرزاده  ناگبو )2012(،  آرندس )2017(،  ابعاد مختلف هوش فرهنگی هم در مطالعاتی همچون 

همکاران )1395(، چن )2005(، بنت )2011(، موهرمن )2008(، واتسون )2006( اشاره شده است. 
به طور خلاصه، اعضای هیئت علمی در بستر دانشگاه کلاس جهانی می بایست از نقش ها و شایستگی های 
نوین اثرگذاری علمی، تعاملات فرادانشگاهی، مسئولیت های اجتماعی، شهروندی جهانی و هوش فرهنگی 
برخوردار باشند؛ برون گرایی علمی مفهومی است که به شدت در دانشگاه کلاس جهانی ضرورت دارد، در 
به طور  یا  انجام شده است کمتر و  تاکنون در خصوص شایستگی های اعضای هیئت علمی  مطالعاتی که 
این مفهوم در پژوهش حاضر دلیل  اشاره شده است و تکوین  اعضای هیئت علمی  این نقش  به  محدود 
دیگری برای بدیع بودن و متفاوت بودن دیدگاه دانشگاه کلاس جهانی است. این مفهوم )برون گرایی علمی( 

1. Dogma
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تسری دامنه خدمات و فعالیت ها و دستاوردهای استادان/ دانشگاه به خارج از کلاس درس و دانشگاه و 
بودن  به مسائل جامعه در سطح ملی و جهانی، جنبه کاربردی  تأثیرگذاری، مداخله و حساسیت نسبت 
علم و مسئولیت پذیری و حساسیت دانشگاهیان در قبال جامعه را یاداور می شود. »تعاملات فرادانشگاهی«، 
»ارائه خدمات اجتماعی« و »اثرگذاری« را می توان به عنوان سه بعد اصلی و کلیدی برون گرایی علمی نام 
برد و »شهروندی جهانی« و »هوش فرهنگی« را می توان از پیش نیازها و الزامات اساسی ایفای نقش های 
دیدگاه  و  نسل جدید  نوظهور  دانشگاه های  در  دانست.  دانشگاه کلاس جهانی  در  فراملی  و  فرادانشگاهی 
مقالات  انتشار  و  درس  کلاس های  در  علمی  هیئت  اعضای  شدن  غوطه ور  دیگر  جهانی  کلاس  دانشگاه 
مشارکت های  و  و همکاری  اجتماعی  مسئولیت  به  نسبت  و حساسیت  ندارد  ارزش چندانی  غیرکاربردی 

فرادانشگاهی و هم چنین مشارکت فعال اعضای هیئت علمی در جذب منابع دارای اهمیت است. 
یافته های پژوهش حاضر می تواند در دو سطح هم مورد توجه و عنایت خود اعضای هیئت علمی در سطح 
اجرایی و عملکردی و هم در سطح سیاست گذاری های آموزش عالی مورد توجه مدیران، مسئولان و رؤسای 
دانشگاه ها قرار گیرد. لذا پیشنهاد می گردد اعضای هیئت علمی با گسترش حیطه فعالیت های خود رویکرد 
اثرگذاری بیشتر در فعالیت های خود را مدنظر داشته باشند، انجام پژوهش های کاربردی و مسئله محور، 
انتشار مقالات در مجلات معتبر خارجی، ارتباط با صنایع و مشاغل، ایفای نقش در برنامه ریزی های راهبردی، 
اداره و مدیریت دانشگاه و همکاری علمی و پژوهشی و برقراری ارتباطات اثربخش با همکاران حرفه ای در 
سایر دانشگاه ها و مؤسسات و تعاملات بین  المللی و حساسیت و احساس وظیفه نسبت به مسائل و معضلات 
جوامع ملی و فراملی و نهایتاً مهارت های تعامل فرهنگی از جمله مهم ترین راهبردها و پیشنهادات جهت 
فعالیت و ایفای نقش اثربخش اعضای هیئت علمی در بستر دانشگاه کلاس جهانی است. از طرف دیگر 
ارتقای دانشگاه ها و پژوهشگاه ها به کلاس جهانی،  ایران در مسیر و فرایند  سیاست گذاران آموزش عالی 
با عطف  توجه به شایستگی اعضای هیئت علمی که در تحقیق حاضر به آن اشاره شده و عموماً برآمده از 
تجارب و رویکردهای دانشگاه های برتر جهان می باشند، زمینه لازم جهت دستیابی به هدف مذکور را فراهم 
سازند. چرا که به هر حال یکی از معیارها و مؤلفه های دانشگاه کلاس جهانی برخورداری از اعضای هیئت 
شایستگی های  علمی،  هیئت  اعضای  ارتقای  و  گزینش  در  می شود  پیشنهاد  مشخصاً  است.  ممتاز  علمی 
کلاس جهانی لحاظ شوند و قوانین و مقررات لازم جهت مبادلات و همکاری های بین المللی تدوین شوند، 
در برنامه های توسعه حرفه ای بر بهبود و تقویت شایستگی های کلاس جهانی تأکید شود، از فرصت های 
مطالعاتی و تجارب زیسته در دانشگاه های برتر جهان حمایت شود، با وضع قوانین و مقررات حمایتی و 
بین المللی  سیاست  شود،  فراهم  دانشگاه  و  صنعت  پایدار  ارتباط  زمینه  مختلف  تسهیلات  گرفتن  درنظر 
شدن دانشگاه ها پیگیری شود، در حد امکان از اساتید و دانشمندان مشهور جهت همکاری و تدریس در 
دانشگاه های داخلی دعوت به عمل آید. علاوه بر این در عرصه پژوهشی نیز پیشنهاد می گردد، با استفاده از 
روش کمی، اعضای هیئت علمی دانشگاه های مختلف کشور از حیث وضعیت برون گرایی علمی مورد ارزیابی 

قرار گیرند. مدل برون گرایی علمی تدوین شود.
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