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  چکیده

اندرکاران این ای در وزارت آموزش و پرورش است و دستطراحی مدل ارزشیابی عملکرد اثربخش معلمان، چالش عمده هدف:

لی برای ارزشیابی عملکرد مبتنی بر مد تا استاین  حاضرهدف پژوهش  اند. لذاهای ارزشیابی فعلی ناراضیحوزه از روش

 شایستگی معلمان دبیرستانی ارائه کند.

کمّی( اکتشافی استفاده شد. بخش کیفی با تکیه بر رویکرد نظریه -)کیفی برای این پژوهش از روش ترکیبی ها:مواد و روش

ها مدلی نظری گرفت. از دل مصاحبه رتخبره، صو 20های باز های تجربی حاصل از مصاحبهکوربین و داده-بنیاد استراورسداده

برخاست که با فرآیند تحلیلی کدگذاری باز، محوری و انتخابی حاصل شد. از کدگذاری باز جهت اشباع رسیدن مفاهیم و ایجاد 

وری و از شان برای انتخاب پدیده محهایبه زیر مقوله هاآندهی ها و فرآیند ربطها، کدگذاری محوری برای برخاستن مقولهمقوله

 شد. های اصلی جهت ساخت مدل استفادهکدگذاری انتخابی برای ایجاد آرایش نظری مقوله

-رفتاریهای های شایستگیدر نتیجه ساخت مدل، معیارهای عملکرد مبتنی بر شایستگی با زیر مقولهبحث و نتیجه گیری: 

چنین عنوان پدیده محوری تبیین شدند. همصصی بهمعیارهای عملکرد عمومی و تخ ای، نگرشی،عاطفی، دانشی، حرفه-اخلاقی

های ها و تاکتیکها و پیش شرطکنش و درج تعیین ها،در تعیین حدود و ثغور اهداف و شاخص گذاریهدفگانه های نُهاستراتژی

برای نی و قانونی های ذهبرای معلمان، بسترسازی هدایتگری و مشاوره، عملکرد ارزشیابیجامع فرآیند طراحی لازم در طراحی، 

شیوه  تعیین عملکرد، ارزشیابی ابزار ارزشیاب، طراحی انتخاب ،عملکرد عملیات ارزشیابیکیفیت  بالابردن ،عملکرد ارزشیابیارتقاء 

گر و دهند ارزشیابی عملکرد تحت تأثیر شرایطی علّی، مداخلهدر آن منتج شدند. نتایج نشان میعملکرد  ارزشیابی اجرای و نوع

های های مناسب و در نتیجه بر پیامدها تأثیرگذار هستند. روایی مدل با شاخصدهد که بر انتخاب استراتژیای روی میزمینه

ای به صورت تصادفی خوشهپرسشنامه  360با توزیع گوبا و پایایی آن با استراتژی دوکدگذار موافق کرسول بررسی شد. -لینکلن

مورد آزمون قرار  PLS3افزار از طریق نرم های کمّی معادلات ساختاریه با روشاستان مدل نظری حاصل شد 11بین معلمان 

 مقادیر و 4/0 از بالاتر عاملی شد و بارهای انجام اکتشافی و تائیدی عاملی تحلیل از استفاده با سازه رواییگرفت و تأیید شد. 

بررسی برازش مدل  بود. 7/0 بالای متغیرها در مدل همه رایب آلفایکرونباخ و ترکیبی پایایی مقادیر بودند. 5/0از  بالاتر اشتراک

 بوده و روابط بین متغیرها را تایید کرد. 1.96همگی بالای  tاستفاده شد، که مقادیر  tهای ضرایب معناداری ساختاری از شاخص

  های آتی ارائه شد.  چنین، پیشنهادات و رهنمودهایی برای پژوهشهم

.رستانینظام آموزش و پرورش، معلمان دب ،یستگیبر شا یعملکرد مبتن یابیلکرد، ارزشعم یابیارزش کلید واژه:

 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،پردیس البرز ت،یریگروه مد ،یمنابع انسان تیریمد یدانش آموخته دکتر* نویسنده مسئول: 
seiedmohammadh@gmail.com

.رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ت،یریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد اریدانش. 1

.رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب ت،یریدانشکده مد ،یگروه منابع انسان اریدانش. 2

.رانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب ت،یریدانشکده مد ،یمنابع انسان تیریمد یدکتر یشجوندا .3
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  مقدمه

هاایی اسات کاه از طریاق هدف از هر سیستم ارزشیابی عملکردی، فراهم ساختن ابزارها و روش

ها و افاراد باه دسات آیاد و ایان نتاایج بواساطه درک و ، تیمهااننتیجه بهتری برای سازم هاآن

ی عملکرد در داخل سازمان و در مسیر چارچوبی توافاق شاده از اهاداف و اساتانداردها و ارزشیاب

شایستگی معلم به  (.61: 2006گردد )آرمسترانگ، ریزی شده، میسّر مینیازهای شایستگی برنامه

توانایی معلم در برآوردن نیازها و مطالبات حرفه تدریس به میزان کافی و با اساتفاده از مجموعاه

عملکارد  در هااشایستگیکه این  به طوری، شودو نگرش گفته می و مهارت ه از دانشچکپارای ی

هاای شایساتگیبنادی در یک دساته (.2005، 1همکارانو  ولتچنی) یابدمی تجلی بازتاب و معلم

. دانش شده است بندیتقسیم ایحرفه تعهد و ایحرفه عمل ای،حرفه دانش ۀ معلمان در سه حوز

آموز و آگاهی از تدریس و عمال یاادگیری و شناخت دانش امل دانش مربوط به محتواای شحرفه

و ایجاد یاادگیری و سانجش و ارزشایابی تشاکیل شاده  ای از طراحی یادگیریاست. عمل حرفه

و  هااو ارزش و رهباری و مشاارکت ایای نیاز در برگیرناده یاادگیری حرفاهاست و تعهد حرفاه

ها پیوندشان با عملکارد اسات و نکته قابل توجه در مبحث شایستگیاست. قیات لاارتباطات و اخ

کناد در این میان ارزشیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی نقش اساسی در ارتقای عملکرد ایفا مای

 (. 2008، 2)هانتلی

بعد از اینکه هدف ارزشیابی عملکرد، مفهوم آن و شایستگی معلم بیاان شاد، ذکار ایان نکتاه 

ت انتخاب ارزشیابی معلماان دبیرساتان تبیاین شاود. اهمیات پارداختن باه ضروری است که عل

ارزیابی عملکرد در این مقطع به خاطر وجود پیچیدگی، تنوع و تعادد دروس ایان مقطاع، تغییار 

ماهیت تحصیلی از تاک معلمای دوران ابتادایی باه چناد معلمای دوران دبیرساتان، پیچیادگی 

، طلبدها که عملکرد متفاوتی میوان نسبت به دبستانیآموزان نوجدانشحساسیت تعلیم و تربیت 

آموزان های این سن، سرنوشت شغلی یا تحصیلات تکمیلی دانشو نوع رفتارشان، کنش و واکنش

چنین وجود حجم چند برابری معلمان در این مقطع باشد. همخورد، میکه در این مقطع رقم می

اهمیت  شانهایشان، یا جبران خدماتسازماندهی شان،های مختلفی چون جایگاه شغلیبا دغدغه

. دلیال دیگار انتخااب ایان (1391حدادیان و همکااران، شود )پرداختن به این مقطع ایجاب می

های علمی با عنوان ارزشایابی عملکارد مبتنای بار شایساتگی معلماان موضوع کم بودن پژوهش

این پاژوهش در عرصاه دبیرساتان از  باشد. و در نهایت تسلط پژوهشگراندبیرستانی در ایران می

 دیگر دلایل پرداختن به مقطع دبیرستان است. 

                                                 
1. Nijveldt, Beijaard, Brekelmans, Verloop & Wubbels 
2. Huntly 
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نیاز  معلمان در نظام آماوزش و پارورش سیستم ارزشیابی موجودهای بنیادین در وجود ضعف

بسایاری از دهاد. گیری به سمت اصالا  چناین سیساتمی را اقادامی منطقای جلاوه مایجهت

این مدل که ادعا ایناند؛ با معلمان را مورد انتقاد قرار داده های کنونی ارزشیابیمدل پژوهشگران

عملکارد  وجود، ارزشایابی با اینکنند. ناچیزی به توسعه آموزشی میها تأثیرگذار نبوده و کمک 

که  طوریهبیشتر شبیه ارزشیابی سنتی برگرفته از شر  شغل است تا مبتنی بر شایستگی بفعلی 

را برای ارزشیابی عملکرد فعلی متصاورند. ارزشایابی فعلای دارای  ایهای عمدهپژوهشگران ضعف

استفاده کردن از معیارهای قادیمی و محادود، عادم درک مشاترک از تادریس  هایی مانندضعف

خوب، عدم دقت کافی در ارزشیابی عملکرد، نگاه یک طرفه و بالا باه پاایین باه ارزشایابی، فار  

 اسات کاار، عادم تخصاص مادیران در ارزشایابیو تاازه نگذاشتن بین ارزشیابی معلمان باتجرباه

  .(2000 ،1گریلدانیلسون و مک)

که نگرش معلماان نسابت باه ارزشایابی عملکارد کارکناان  گران داخلی نیز دریافتندپژوهش

توان نتیجه گرفت که از دیدگاه آموزشی در آموزش و پرورش منفی بوده است. به عبارت دیگر می

آیاد باه هماین دلیال به عمال نمایب عملکرد کارکنان استفاده مطلو بیارزشیامعلمان سیستم 

 ،حدادیان و همکااران؛ 1392 ،نویدنیا و همکاران)موجبات نارضایتی معلمان را فراهم کرده است 

هاا، عادم تشاخیص کارکناان سازی تعیین نظام پرداختچنین عدم کارآیی در بهینههم(. 1391

کافی نبودن شناخت معلمان از اهاداف  ،(1391یان و همکاران، )حداد مستعد برای ارتقاء کارآمد

هاا عناوان توان از دیگر ضعفمقطع متوسطه و به دنبال آن پایین آمدن اثربخشی آموزشی را می

کاه معلماان بیشاترین  دریافات( 1376پورصمد )رو . از همین(1392)عبدالهی و همکاران،  کرد

مایعملکرد صحیح عنوان ارزشیابی یت اجتماعی و عدم عامل نارضایتی خود را پایین بودن موقع

 عملکاردارزشایابی ضعف دیگر قرار نداشتن سیستم فعلی ارزشیابی معلمان در چهاارچوب  کنند.

 چنادبار در ساال عملکاردارزشایابی توان گفت ویژگای می موردشاست که در  چند بار در سال

اسااس اهاداف و و بر( فصالیه صاورت باشد )بیشتر از یاک باار در ساال و بامداوم بودن آن می

طبق گفته دانش آشتیانی وزیر وقت  (. حال2013، 2های سازمان استوار است )آگیونیسمأموریت

سیستم ارزشیابی عملکرد فعلی با معلمان در ایران سالی یکبار برگازار ( 1395آموزش و پرورش )

زش و پارورش اسات تمرکاز آموزان همان که رسالت و هدف آموشود و بر دستاوردهای دانشمی

هاای ارزشایابی . طبق فرم(13/11/95، 581863)خبرگزاری قدس آنلاین کد خبر چندانی ندارد

های فردی معلمان وجود دارد و بیشتر جنبه ( نیز تمرکز بسیار کمی بر شایستگی96-97موجود )

ی وزارت آماوزش امور اداری و تشکیلات وقت مدیر کلاساس گفته سنجد. برعمومی رفتار او را می

                                                 
1. Danielson & McGreal   2. Aguinis 
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جمهاور اسات و در وزارت  انسانی رئیس ها ابلاغی از سوی معاونت منابعاساساً این فرمو پرورش 

، 5860711)خبرگزاری باشاگاه خبرنگااران جاوان، کاد خبار شوند آموزش و پرورش تبیین نمی

24/8/95.) 

د و ندهرا پوشش نمی ای بوده و تمام عملکرد معلمها در ایران، از نوع کیفی و سلیقهارزشیابی

هاا د و هدف اصلی در این کاغاذبازینباشیابان میشها توسط ارزدر غالب پر کردن یک سری فرم

(. 1392، رود )میرکااممی و همکاارانفراموش شاده و نیاز مقادار زیاادی از مناابع از باین مای

جیاه آناان در شوند و آماوزش و تودچار خطای نرمش و ارفا  میمعلمان بان در ارزشیابی شیاارز

هام (.1388ناژاد و همکااران، )همتی طور صحیح انجام نشده استارزشیابی عملکرد کارکنان به

عملکرد کارکناان از حیاث شناساایی کارکناان مساتحق تنزیال درجاه  ارزشیابیسیستم چنین 

جد اساس نتایج ارزشیابی، توانایی در شناسایی افراد وای ایجاد یک سیستم منطقی تنبیه بر)توانای

(. غفاوری 1391 ،یابی( کارآماد نیسات )حادادیان و همکاارانشااساس نتایج ارززیل برشرایط تن

طور مشابهی دریافت که سیستم ارزشیابی عملکرد در ارتقاء ساطح عملکارد کارکناان ( به1386)

 .موفقیت چندانی نداشته است و نتوانسته بازخورد مناسبی ارائه دهد

آنچاه کاه  طاوریکنناد باهاسی در عملکرد افراد ایفاا مایها نقش اسدر دیگر سو، شایستگی

کنند، متأثر از خصوصیات، کیفیاات، شایساتگیکودکان، نوجوانان و جوانان در مدرسه کسب می

های علمی، فرهنگی، دینی، اجتماعی، اخلاقی و معنوی معلمان است. از این رو کیفیت معلام باه 

باشاد آماوزان و متفااوت کاردن مادارس مایاناشترین عامل تأثیرگذار بر توساعه دتنهایی مهم

ترین عامل در تعیین موفقیت یاا ( مهم1998) 2اساس گفته سندرس و هورنبر (.2015، 1الیوت)

و در این میان کیفیت عملکرد معلمان وابسته به باشد معلم کلاس می ،آموزانعدم موفقیت دانش

باا ایان  (.1392 ،نویدی نیا و همکااران)کشند با خود به یدک می هاآنهایی است که شایستگی

وجود طبق گفته وزیر وقت آموزش و پرورش )احمدی دانش آشتیانی( ارزشیابی فعلی معلمان بار 

های ارزشیابی مبتنی بر شر  شغل سانتی اسات و از معیارهاای شایساتگی نااچیزی اساس فرم

در کلاس مشاخص  هاآنرآیی اساس فعالیت و کار سیستم ارزشیابی معلمان باید برد برخوردار است.

های سپاس ماهری؛ زیرا آنچه اصالت دارد، نقش معلم در بهبود کیفیات ها و لو شود نه براساس فرم

 (.13/11/95، 581863)خبرگزاری قدس آنلاین کد خبر آموزش و پرورش است
رو، سیستم ارزشیابی دستوری و صوری سنتی درحاال تغییار اسات و باه سامت نظاام از این

منظاور اساتقرار مطلاوب و یابی عملکرد آمیخته با تاکید بر شایستگی در جریاان اسات. باهارزش

کارآمد نظام ارزشیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی در نظام آموزش و پرورش به مدلی جامع نیااز 

                                                 
1. Kerry Elliott    2. Sanders & Horn 
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هست تا با درنظرگرفتن بسترهای لازم و شرایط بافتی بتوان از راهبرد و استراتژی مناسبی بارای 

های قبلی و سنتی را در مقطع معلمان دبیرستان برطرف نواقص مدل کهمند شد سازی بهرهپیاده

ایان  هاای مناساب برطارف کناد.های آن را از طریق پیشانهاد اساتراتژینماید و هم ناکارآمدی

، درک 1هاا یاا داده بنیاادپردازی برخاساته از دادهپژوهش درصدد است تا با اتکا به رویکرد نظریه

های پیشنهادی فاراهم ای اجرایی کردن آن به کمک استراتژیا از شرایط بستری و زمینهکاملی ر

 ساز تحقق اهداف سازمانی و رشد و توسعه فردی باشد. سازد و زمینه

 های اصلی این پژوهش به صورت زیر هستند:بنابر مطالب ذکر شده اهداف و پرسش

عملکارد مبتنای بار شایساتگی ی زشایابطراحای مادل ارست از ا پژوهش عبارت هدف اصلی

 سوالات پژوهش به شر  زیر است:  .معلمان دبیرستان در وزارت آموزش و پرورش

 ؟ کدام است شایستگی با تکیه بر رویکردعملکرد معلمان  ارزشیابیثر برای ؤمدل م

هایی برای تحقق نتایج دلخاواه در استراتژی معیارهای ارزشیابی مبتنی بر شایستگی و چه چه

 کار دخالت دارند و فرآیند رخداد آن چگونه است؟ این
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

که مشخص شود چه میزان آگاهی برای کشف مجهولاتی که در زمینه موضاوع پاژوهش برای آن

که اشراف بیشاتری افزاید، برای آنوجود دارد و این پژوهش چه میزان یافته به ادبیات موجود می

کاری پرهیز شود مرور پیشینه پژوهش ضروری اسات. باه گفتاه و از دوباره به موضوع ایجاد شود

هاای کلیادی ضاروری اسات تاا ( قبل از بررسی پیشینه پاژوهش شناساایی وا ه2005کرسول )

 (.63: 1392های پیشین جستجو و سپس مرور شوند )دانایی فرد و همکاران، اساس آن پژوهشبر

 کال آن در که شودمی تعریف مدیر توسط کارکنان زا سنجش یک عنوان به عملکرد ارزشیابی

 است منطقی و سیستماتیک بررسی یک این .کندمی ارزشیابی سازمان به را کمک کارکنان سهم

 .دهاد قرار قضاوت مورد را کار یک انجام در او پتانسیل تا شودمی انجام سازمان توسط سالانه که

که  کندکمک می خود آینده رشد برای کارمند یک ایهتوانایی و هامهارت تحلیل و تجزیه به این

چنین به شناسایی کارمند خوب از ضعیف نیاز هم .دهدمی افزایش را کارکنان وریبهره در نهایت

هاا در ارزشایابی آمیزموفقیت هایسیستم. در ارزشیابی معلمان (2015، 2کند )سوربهیکمک می

 متخصص هایارزشیاب که توسط کنندمی فادهاست سال طول در مختلف هایکلاس مشاهدات از

دهند. می ارائه معلم به را دار معنی و موقع به بازخورد و داده است مختلف منابع از راه جستجوی

 .کنناد اساتفاده معلمان اثربخشی مورد در تحقیق از باید معلمان ارزشیابی برای جدید هایروش

هاای ناش، مهاارت، ابعااد خودپناداری، انگیازهشاامل داها شایستگی .(2013هاموند، -)دارلینگ

                                                 
1. Grounded theory   2. Surbhi 
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های تفکر، احساس و عمال های ذهنی و سبکاجتماعی، خصوصیات فردی، الگوهای فکری، قالب

روناد های مشخص و مقتضی به منظور دستیابی به عملکرد مطلوب به کار میهستند که به روش

معلم در برآوردن نیازها و مطالبات به توانایی شایستگی معلمان (. 16: 1397و همکاران،  1)دوبورا

ای یکپارچه از دانش، مهارت، نگارش گفتاه حرفه تدریس به میزان کافی و با استفاده از مجموعه

مناد فرآیندی نظام ارزشیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی(. 1391شود )عبداللهی و همکاران، می

عناوان ر آن شایساتگی افاراد باهبرای بهبود و حفظ عملکرد افراد در کل یک ساازمان اسات و د

های شایستگی ای افراد بر مبنای مدلشود. ارزیابی دورهمحرک کلیدی عملکرد در نظر گرفته می

 هاآن/ ارائه بازخورد به افراد در راستای کمک به هاآندر ارتباط با شغل فعلی و نتایج مورد انتظار 

 (.12: 1397است )دوبورا و همکاران، برای حرکت به سمت عملکرد نمونه مفاهیم بنیادی آن 

بعد از تعریف و تعیین وا گان کلیدی جهت اشراف بیشتر یافتن درباره موضوع جستجو برای 

مدل ارزشیابی  جهت درک بهتریافتن ادبیات پژوهش آغاز شد و چند مدل یافت و بررسی شدند. 

دهناد، طور خلاصه نشان مایبهعملکرد معلمان، از دو مدل مطروحه در بریتانیا که کل فرآیند را 

 هایی استفاده شدند.عنوان مثالبه

 ( در خصوص ارزشیابی معلمان2015مدل دانشگاه کمبریج )

دربااره چرایای ارزشایابی عملکارد  2توسعه دادن مدارس خود باا کمباریجطبق فصل اول کتاب 

دن چیزی که برای توان از آموزش دامعلمان این جمله است که فقط از طریق ارزشیابی معلم می

باشد، پشتیبانی کرد و داشتن اهداف و استانداردهای مشخص و آموز بسیار حیاتی میرشد دانش

 یجدر بهباود نتاا یااتیعنصار ح یکمعلم  روشن نقطه شروع این پروسه است. ارزشیابی عملکرد

کرد معلم آوری مدارک از طیف وسیعی از منابع که از عملکه با جمع آموزان استدانش یادگیری

کند، مرتبط اسات. سیساتم ارزشایابی اطلاع دارند و از این مدارک برای بهبود عمل استفاده می

 یمعلماان تماام یهاا بارافرصات ییشناسااقوی ابزاری قدرتمند برای کمک به بهبود مدارس، 

، 3یادگیرناده، اسات )اساتوبی یشارفتپ یبارا ییپاساخگو ینتضمیشتر و توسعه بجهت سطو  

 های مدل بدین شر  هستند:این مقدمه از دیدگاه دانشگاه کمبریج گام(. با 2015

کنناده، گام اول شامل تعریف و تنظیم هدف و مقصود توافق شده با ارزشایابی گام های مدل:

آوری شواهد از جمله مشاهدات درسی، بررسی میانه سال از طریق ملاقات با گام دوم شامل جمع

ری شواهد شامل مشاهدات تدریس و خود ارزشیابی معلم، گاام آوارزشیاب، گام سوم شامل جمع

                                                 
1. Deborah, David             2. Developing your school with Cambridge 
 

3. Tristian Stobie 
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آموز و بررسی خودارزشیابی معلماان آوری مدارک از جمله نتایج ارزیابی دانشچهارم شامل جمع

  .در پایان سال توسط ارزشیاب

باا آموزش موضوع خاود اعتماد به نفس در داشتن های مورد ارزشیابی معلمان در مدل: مؤلفه

پذیری و پاسخگویی با رعایت احترام به دیگران، آموز در یادگیری، مسئولیتهر دانش درگیرکردن

، تادریس خلاقاناه و درگیار کاردن اجتمااعی هااآنبازخورد معلم به شاگردان از میزان پیشرفت 

و  آماوزاندانش یتموفق یدستاوردها یریگاندازه آموزان در کلاس درس،ای دانشعقلانی و حرفه

 و کارهای معلم. گزیده آثار

  1دانشگاه دورهام
گیاری و هاای انادازه( تهیه شاده اسات روش2014) 3که توسط کوی و همکارانش 2در گزارشی

 کند:ترین تدریس برسد به شر  ذیل بیان میکه به عالیسنجش یک معلم را برای آن

ام دوم شاامل ناماه باا معلام، گاگام اول تعیین اهداف و معیارهاا و بساتن توافاق های مدل:گام

 ارزش هاایارزیاباان، گاام ساوم تحلیال مادل و مدیران همکاران، توسط درس کلاس مشاهدات

آموزان به صاورت گفات و از دانش ، گام چهارم نظرسنجی(دستاوردهای محصلان ارزیابی) افزوده

دهای و اعتباار خود معلم، گام ششم نماره و گزارش (سرپرست یا) مدیر گویی، گام پنجم قضاوت

و  معلماان یاحرفاه یاادگیری یتتقو، گام هفتم ارائه بازخورد یکردهایروجی نهایی و تعیین سن

 های آموزشی، گام هشتم تعیین ادامه همکاری یا قطع آن. برنامه

در  یقاوو مادارک )شاواهد  یی معلامدانش محتواهای مورد ارزشیابی معلمان در مدل: مولفه

آماوزان در و درگیرکردن دانش آموزشو مهارت کیفیت ، (آموزاندانش یجنتا بر یرگذاریمورد تأث

، جو کلاس، مدیریت آموزان(ثیرگذاری بر دانشأ)شواهد محکم در مورد ت کلاس با محتوی درسی

 آموز.ثیرگذاری بر دانشای او در تأکلاس، اعتقادات و باورهای معلم و رفتار حرفه

شان و اینکه چه تغییر نگارش یاا هایفقیتآموزان، موکید بر دستاورد دانشدر این دو مدل تأ

چنین از عنوان معیارهای ارزشیابی عملکرد اشاره شده است. همشود بهایجاد می هاآنرفتاری در 

 شاود.های تدریس پویا و چالش برانگیز از درگیر کاردن محصال در کالاس درس یااد مایروش

بی عملکرد معلماان دبیرساتانی ایرانای توان از این دو مدل برای طراحی مدل ارزشیابنابراین می

 ایده گرفت. 

 ارزشایابی ساتمیس یو عملا یتئاور هاایدر حاوزه هاییشرفتیپ دهدینشان م پیشینه مرور

 ،دوجو نیا صورت گرفته است. با یآموزش یابیدر رشته ارزشکشورهای پیشرفته عملکرد معلمان 

                                                 
1. Durham University 

2. What makes great teaching? Review of the underpinning research 

3. Robert Coe, Cesare Aloisi, Steve Higgins and Lee Elliot Major 
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 یابیارزشا ساتمیتاه اسات، در سصاورت گرف یآموزشا یابیارزشا هایکه در حوزه هاییشرفتیپ

(. در هماین رابطاه 1392اند )نویدی نیا و همکاران، منعکس نشده یطور جدبه رانیمعلمان در ا

های ارزشمندشان مادلی جاامع رغم یافتهچند پژوهش ایرانی نیز مرور گشتند تا نشان دهند علی

 دهند.از فرآیند ارزشیابی مبتنی بر شایستگی نشان نمی

عملکارد  یابیارزشا یبارا ییابزارهاا ییشناساابا عنوان  (1392و همکاران ) اینیدینوپژوهش 

عناوان ابزارهاای چهاار ابازار باهها بدین شر  بودناد کاه باشد. نتایج یافتهمی رستانیمعلمان دب

ارزشیابی عملکرد معلمان شامل بازدید از کلاس درس و ارزشیابی عملکرد معلم توساط سارگروه 

  یابی، کار پوشه معلم و ارزشیابی مدیران مشخص شد.آموزشی، خود ارزش

 یابیاارز یهاارایمع یبنادتیو اولو ییشناسابا عنوان  (1391) و همکاران یرکاممیمپژوهش 

-هشت معیار عملکرد آموزشی کنند کهها بیان میتربیت بدنی است. نتایج یافته عملکرد معلمان

ابقه ورزشی، مقاام و امتیاازات کساب شاده، آموزشی، س-ورزشی، عملکرد سازمانی، سابقه علمی

پژوهشای و میازان جاذب سارمایه باه طریاق اسپانسار -یمنابع در دسترس معلم، عملکرد علما

  بندی شدند.شناسایی و اولویت

بررسای نگارش معلماان نسابت باه ارزیاابی  ( باا عناوان1392و همکاران ) حدادیانپژوهش 

  مان نسبت به ارزیابی عملکرد نگرش منفی داشتند.نتیجه این گونه بود که معل می باشد. عملکرد

 باشد.اساس اثبات هفت فرضیه مطر  شده کارآمد نمینظام ارزیابی عملکرد کارکنان بر

 7 معلماان یاحرفاه یهاایستگیشا ییشناسا( با عنوان 1392و همکاران ) یهلعبدالپژوهش 

علم، ویژگی های شخصی معلام، شامل پیش نیازهای م هاآن. کردشایستگی استخراج  98عامل و 

ریزی و آمادگی، مدیریت و سازماندهی کلاس درس، آموزش و تدریس، نظارت بر پیشارفت برنامه

 ای شناسایی شد.های حرفهآموزان و مسئولیتو توان دانش

 یابیارزشا یبارا ییابزارها یی( به شناسا1392و همکاران ) اینیدیمانند نو ییهاگرچه پژوهش

 یهاارایمع یبندتیو اولو یی( به شناسا1391) و همکاران یرکاممیم رستان،یان دبعملکرد معلم

 یاحرفاه یهاایساتگیشا یی( باه شناساا1392و همکاران ) یهلعملکرد معلمان، عبدال یابشیارز

 عملکارد ارزشایابیبهباود نظاام  یبارا یدست دانش جاامع نیاز ا یاند، شواهدمعلمان پرداخته

در نظام آموزش و پارورش  ورت تخصصی متمرکز بر معلمان دبیرستانیمبتنی بر شایستگی به ص

های گذشته کمتر به شرایط بافت ایران و ارائه مادل جاامعی در نهایت، پژوهش دهد.یبدست نم

رو در این پژوهش به کمک طراحی مدل ارزشیابی عملکرد مبتنی بر شایساتگی پرداختند، از این

این پاژوهش نتاایج و های موجود در ادبیات رفع شود. شکافمعلمان دبیرستان سعی برآن شد تا 

یابان، مادیران، معااونین مقااطع و مسائولین شاارز کاه باه به ارمغان خواهاد آورددستاوردهایی 

باه راحتای بتوانناد سازی ای و شخصیبا کمترین دخالت سلیقه کندکمک می کارگزینی سازمان
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ای ساازمانی، کارراهاه شاغلی، جابجاایی و فتار حرفاهرتقاء شغلی، ارتقاء راتصمیماتی را در مورد 

 درخواست افزایش حقو  و پاداش برای معلمان اتخاذ نمایند. 
 
 

 شناسی پژوهشروش

طر  اکتشاافی بهاره مای یک پژوهش ترکیبی است که از پژوهش مذکورطور که ذکر شد همان

شد و سپس در  تدوین 1هاهشناسی برخاسته از دادبراساس روش ابتدا در روش کیفی مدلی جوید.

 شد. برازشمدل طراحی شده تحلیل عاملی تاییدی کمّی  گام دوم به کمک استراتژی

ساازی نظریاه راهباردبخش کیفی این پژوهش طبق چهارچوب پارادایم تفسیری و مبتنی بار 

یل آوری و تحلبه جمعکه  است( 1998) 2کوربین-مند استراورسبه شیوه نظامها برخاسته از داده

سه مرحلة کدگاذاری بااز،  ازهای کیفی ، برای تحلیل دادهشیوهاساس این . برپرداخته شدها داده

 (.1998، )استراوس و کوربین گردیدمحاوری و انتخابی استفاده 

 گانکنندانتخاب مشارکت

گانی انتخااب کنند( مشارکت1998) کوربین-استرواسنظر در بخش کیفی، این پژوهش براساس 

روش انتخااب افاراد بارای  از تجربیات متعاددی در فرآیناد ماورد مطالعاه برخورداناد. شدند که

از  های عمیاقمصااحبه باابود که  3نظری هدفمند گیرینمونه جا مطابقها در اینآوری دادهجمع

سابقه کاری بالای آکادمیک و حوزه شایستگی معلمان با  انسانی خبره مسلط به مباحث منابع 20

از ساطح  ها. انتخاب نمونهرک تحصیلی دکتری یا کارشناسی ارشد صورت پذیرفتو مدا سال 25

انساانی و  گذاران ارشد حوزه منابع انسانی، مدیران و مشاوران ارشاد اداره مناابعوزارتی، سیاست

اداره ارزشیابی عملکرد معلمان وزارتخانه آموزش و پرورش شاروع شاد، ساپس تاا مادیران کال، 

گیاان و معلماان برجساته نموناه کشاوری مسالط باه مباحاث ارزشایابی و اساتید دانشگاه فرهن

 ها تا مرحله کفایت نظری به طول انجامید.شایستگی ادامه یافت. این فرآیند مصاحبه

متناساب  تصاادفی ایای چند مرحلهخوشه به صورتاز معلمان ها گیرینمونه ،در بخش کمّی

ل، بوشاهر، تهاران، سامنان، سیساتان و بلوچساتان، )آذربایجان شرقی، البرز، اردبیا استان 11از 

که امکان پژوهش توسط پژوهشاگر  صورت گرفتانتخاب شده  گلستان، گیلان، قزوین، مازندران(

یاک یاا دو خواسته شد تا در  هاآندر هر استان رابطینی شناسایی شدند و از  .در آنجا فراهم بود

باین  ساپس ه صورت تصادفی انتخاب کنند،یی بهانادبیرست، حوزه خود به صورت تصادفیشهر 

   ها را توزیع کنند.نامهپرسشنیز به صورت تصادفی معلمان دبیرستانی 

 

                                                 
1. Grounded Theory    2. Strauss & Corbin 
 

3. Theoretical Sampling  
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 ها گردآوری داده

های مصاحبه باز انتخاب شد. این فرآیناد ها رویکرد پرسشفرآیند گردآوری دادهدر بخش کیفی، 

شونده و گاهی تجارب خاصی کاه حبههای مصااساس پاسخحله اشباع ادامه یافت. سؤالات برتا مر

تاا  45اساس آن فرد مذکور انتخاب شده بود مطر  شد )سوالات باز(. زمان هار مصااحبه باین بر

های مذکور باا اساتفاده از دساتگاه دیجیتاال ضابط کشید. تمامی مصاحبهدقیقه طول می 120

ه جهات تأییاد شاوندتوسط پژوهشگر به مصااحبه هاآنصوت، ضبط شده و پس از مکتوب شدن 

  عودت داده شد.

قابال  پرسشانامه 360توزیع گردید و بین معلمان دبیرستانی پرسشنامه  400کمّی در بخش 

که هار کادام از دل  بودسوال  120مورد تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه دارای  قبول حاصل شد و

کاه تاک تاک  طاوریهای کیفی بیرون آمد، باهکدهای مهم و اشباع شده مدل برخاسته از داده

سوالات پرسشنامه قسمتی از مفاهیم و مقولات استخراج شده مدل کیفی را که از منظر خبرگان 

دهندگان )معلمان دبیرساتانی زن و مارد( پاساخدهند. پاسخباشند پوشش میمهم و کلیدی می

فم ناه مخالفم، تاحدودی مخالفم، ناه مخاال های معین )کاملاًای از گزینههای خود را درون دامنه

هاا کاه مرباوط باه موافقم( انتخاب کردند. کانون توجه پرساش موافقم، تاحدودی موافقم و کاملاً

باشاد ای میاعتقادات و باورهای برگرفته از کدهای انتخابی اشباع شده است، تعیین محتوی گویه

پای  چنین پرسشنامه در پی تعیین نگارش معلماان دردانند و موافقند. همکه معلمان درست می

دانستند که مدل کیفی حاکم باشد یا خیار )داناایی تعیین چیزهایی است که معلمان مطلوب می

اسامارت  افزارنرم ند و به کمکشد ها به پژوهشگر عودت دادهپرسشنامه(. 1392فرد، الوانی، آذر، 

  شدند. تحلیل 3اس الپی
. در ایان راساتا، انجاام شادها بلافاصله پس از مصاحبه اولیاه کدگذاری دادهدر بخش کیفی، 

هاا شروع شد. تحلیال هار قسامت از داده (،1ای برای تدوین طبقات اطلاعاتیکدگذاری باز )رویه

از  پژوهشاگرهای پژوهش آغاز شد. سپس بلافاصله بعد از گردآوری آن قسمت با ارجاع به سئوال

ی بعادی باه دسات آورد. در هاآوری دادههایی را برای جمعها رهنمودها یا سرنختحلیل این داده

هاا از خاط باه خاط مصااحبهاین مرحله محقق به جستجوی طبقات اطلاعاتی برجساته و باارز 

پرداخت و با استفاده از رویکرد مقایسه مستمر تلاش کرد این طبقات را به اشباع برساند تاا چیاز 

هاای گاردآوری ها کشف نشود. در این مرحله پژوهشگر با مرور مجموعه دادهجدیدی در مصاحبه

را باز شناسد. در کدگذاری باز پژوهشگر با ذهنی باز به  هاآنشده تلاش کرد تا مفاهیم مستتر در 

 نشد.ها قائل و محدودیتی برای تعداد کدها و مقوله پرداختها گذاری مقولهنام

                                                 
1. Categories of information  
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از این کدگذاری، کدگذاری محوری یعنی مرتبط ساختن این طبقات به وجود آماد کاه در آن 

معیارهاای عملکارد  ن( تحات عناوایک مقوله را به منظور تمرکز بر آن )پدیده محوری ژوهشگرپ

 هایی حاول پدیادهو مقولاه نماودهها مراجعه شناسایی کرد و سپس به داده مبتنی بر شایستگی

 د. کرمحوری ایجاد 

کرد که بار عمل ارزشیابیهای شاید قانون ما در تدوین اسناد بالادستی جهت ارائه مدل»مثال: 
این  «.اند از دنیای مدرن عقب است، به روز نیستمبنای کتب تئوری سازمان قدیمی تدوین شده

کدگذاری شد. در مرحله بعدی کادها « به روز نبود قوانین و اسناد بالادستی»نقل قول به صورت 

 ابیارزشایهاای مقولات منسوخ شدن قوانین و رویاه"و طبقات مشابه حاصل گردید که در طبقه 

قارار  "مشاکلات سااختاری"قرار گرفت. در نهایت، پس از کدگذاری محوری در طبقاه  "عملکرد

 گرفت. 
اتخاذ شاده های طبقات شرایط علّی اثرگذار بر پدیده محوری، استراتژیمحوری در کدگذاری 

های پیامدها، و دهنده این استراتژیای شکلگر و زمینه، شرایط مداخلهدر پاسخ به پدیده محوری

 .شدندها کشف اجرای این استراتژی

دهاد. تحلیال مرحلاه کیفای ای از کدگذاری و رسیدن به نتایج را نشان ماینمونه (1) جدول

 عملکرد مبتنی بر شایستگی معلمان شد. ارزشیابیمنجر به طراحی و مهور مدل 
 یمحور یباز تا کدگذار یها از کدگذارداده یکدگذار وهی. ش1جدول 

 ردیف
)تحلیل  متن مصاحبه اصلی مطالعه

 خط به خط(

 کدگذاری باز
کد گذاری 

 کد گذاری اولیه محوری
ایجاد 

 مفاهیم

شناسایی 

 مقوله

انسجام و نظم اما شایستگی معلمان اولیش  1

 است. ذهنیو  فکری

شایسااتگی انسااجام، 

 نظم فکری و ذهنی

آرامااااااش 

 فکری

نظااااااام و 

 قانونمندی

شایساااتگی 

 رفتاری

معیارهاااااای 

عملکااااااارد 

بتنااای بااار م

 شایستگی

شایسااتگی برقااراری  است. دومی برقراری ارتباط و تأثیرگذاری 3

 ارتباط و تاثیرگذاری

ارتباطااااات 

مفیااااااد و 

 اثرگذار

هر چقدر استاد خوبی در تاریخ جغرافای و  4

ریاضی و فیزیک باشید ولی اگر نتاوانی باا 

خوبی برقرار کنی نمیارتباط آموزان دانش

 توانی درس بدهید.

وانی در درس دادن نات

ولو مسالط باه درس 

تواناایی در نابه خاطر 

 برقراری ارتباط

ارتباطااااات 

 اثربخش

، فعاال باودن، سارپا باودن، انر ی داشاتن 5

از معلام  سارحال باودن، چاابکی، سلامتی

 خیلی مهم است.های شایستگی

فعاال انر ی داشاتن، 

ساااالامتی،  بااااودن،

  یچابکی، سرحال

داشااااااتن 

سااالامتی و 

 شادابی

یساااتگی  شا

و  عاااااطفی

 ایحرفه
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گزاره و امهاراتی را ارائه داد که رابطه متقابل طبقاات پژوهشگر اساس این نظریه، در نهایت بر

در این مرحله وارد کدگذاری انتخابی یاا  اوکنند؛ در واقع درون پارادایم کدگذاری را مشخص می

نظریه در کدگذاری انتخاابی  بخشیسازی و بهبود(. فرآیند یکپارچه2007 ،گزینشی شد )کرسول

هاا را باه هایی نظیر نگارش خط داستان که مقولاه(، از طریق تکنیک1998 ،کوربین-)استراورس

هاای هاای شخصای در خصاوص ایادهبندی از طریق یادنوشتکند و فرآیند دستههم متصل می

 ه: (. در یک خط داستان، بررسی شد ک1392 ،فرد و همکارانباشد )دانایینظری، می

پدیاده اناد. شرایط علّی اثرگذار بر پدیده محوریِ معیارهاای عملکارد مبتنای بار شایساتگی»

هاا معیارهای عملکرد مبتنی بر شایستگی برای جااری شادن نیازمناد وجاود اساتراتژی محوری

ای بر اساتراتژیعوامل زمینهچنین گر هستند. همها تحت تأثیر شرایط مداخلهاستراتژی هستند.

 «.کنندبینی و ایجاد میرا پیش پیامدهاها استراتژی گذارند.ر میها تأثی

های حاصل از پاسخ معلمان به پرسشنامه با اساتفاده از تکنیاک معاادلات در بخش کمّی داده

هاا، حجام افزاری و متد متکی به توزیاع دادهساختاری تحلیل شدند. از آنجایی انتخاب بسته نرم

گردد. در افزاری انتخاب میهای نرمفی بودن مدل است، یکی از بستهنمونه و اکتشافی و غیراکتشا

الپیافزاری این پژوهش به دلیل توزیع غیرنرمال توام متغیرها و اکتشافی بودن مدل از بسته نرم

گیاری و بررسای بارازش مادل ها استفاده شد. بررسی برازش مدل انادازهبرای تحلیل داده 3اس

 های کمّی بودند. تحلیل ساختاری و بررسی کلی از

 روایی و پایایی

 یاعتبارسانج هاایاز روش یکیعنوان ( به1994) 1و گوبا ینکلنل یکردپژوهش براساس رو یندر ا

 هاایشااخصاز  یفایهای مطالعه مرحلاه کداده یگردآور یوهبه ش یشترهر چه ب ینانبارای اطم

 . (1394)کرسول،  شد بهره گرفته 5پذیریییدو تأ 4پذیری، اطمینان3یریپذ، انتقال2یریاعتبارپذ

پژوهشگر تلاش کارد تاا باه درساتی  هاو صحت توصیف دادهمنظور بالابردن آن به پذیری،اعتبار

هاای خاود را وارد مادل فار گونه که هست انعکاس دهد و در ایان میاان پایشواقعیت را آن

مدت باا روش تماس طولانی ج( درصورتی که پان1994) لینکالن و گوبااپژوهش نکند. به گفته 

چنین توسط همکار، و هم ساازیکنندگان، مشااهده دقیاق، اساتفاده از تلفیاق، واضاحمشارکت

هاای گاردآوری اعتباار داده د بهکنندگان در مطالعات مورد توجه قرارگیربررسی توسط مشارکت

از  -ماه به طول انجامید  6حدود  های کیفیداده آوریشود. در ایان بررسی جمعشده افزوده می

سااعت حضاور پژوهشاگر در  60علاوه بر ایان حادود  -1397تا خرداد ماه سال  1396دی ماه 

                                                 
1. Lincoln & Guba   2. Credibility 
 

3. Transformability   4. Dependability 
 

5. Validation  
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های کار و مصاحبه با پژوهشگران و اساتید موجب شد که این امار باه تعامال نزدیاک باا محیط

چنین همکمک شایانی شود.  هاآوری و تحلیل دادهکنندگان و کیفیت بخشیدن به جمعمشارکت

های چندگانه و متفاوت برای فراهم کردن ها، پژوهشگران، و نظریهدر این پژوهش از ماخذ، روش

هاا و معیارهاای عملکارد از شواهد تقویت کننده استفاده شد. برای مثاال در تادوین شایساتگی

چناین در انجاام عملیاات کدگاذاریچندیدن خبره فعال در حوزه وزارتخانه نظرخواهی شد. هم

دانشجوی دکتری مسلط به روش کیفی و چندین کتاب نوشاته شاده در ایان  3گانه از ای سهه

  شد. استفادهله از چند مقاله، کتاب گرفته شد. در بخش بیان مسأ زمینه بهره

در نتیجاه شود. جهت این شاخص های پژوهش اطلا  میبه کاربردپذیری یافته پذیری،انتقال

عات کافی در مورد توضیحات و اطلا گانسعی شد که به خوانند این پژوهش هایقسمت یافتهدر 

هاا در نتایج داده شود و شرایطی فراهم گردد که مخاطبین بتوانند نسبت به کاربردپاذیری یافتاه

 .گیری نمایندهای دیگر تصمیممحیط

کننادگان بارای برقارار های مشاارکتپژوهشگر از دیدگاه پذیری )روش کنترل اعضا(:اطمینان

هاای کیفای با توجه باه اینکاه در پژوهش ها و تفاسیر استفاده کرد.یافته پذیریاختن اطمینانس

)کرسول،  کنندگان استمشارکت های پژوهش باا ادراکااتها، سازگاری یافتهمنظور از اعتبار داده

واحادهای  . بناابراین، پژوهشگر بعاد از پیااده کااردن محتااوای مصاااحبه و اسااتخراج(1394

باه  هااآنهای خوانی واحدهای معنی با تجارب و دیادگاهکنندگان در زمینه هممعنی با مشارکت

 هاااا بااه ساامع و نظاارمنظاااور تجزیاااه و تحلیااال ابتااادایی مصااحبهمشااورت پرداخاات. باادین

کنندگان پیشنهاداتی را بارای تغییار در کدگاذاری نفر از مشارکت کنندگان رسید. چندمشارکت

کردند. و بیشترشان با کدهای استخراج شده موافق بودند. برای مثال در کدهای اولیه مطر   اولیه

که بعاد عنوان شایستگی رفتاری کدگذاری کرده بود را به "آموز زایی در دانشانگیزه "پژوهشگر 

ذکر کرده بود کاه ایان کاد بهتار اسات در  هاآنکننادگان، یکی از از بازخورد کاد باه مشاارکت

 بندی شود.طبقه "ایگی حرفهشایست"

به این معناست که پژوهشگر دیگری بتواند تعیین کند که نتایج مطالعااه حاصال  تأییدپذیری

های ذهنی پژوهشگر نباوده اسات. بارای دانستهکنندگان بوده و حاصل پیشاز تجاارب مشارکت

آماوز، ذهان ناشدادن به دا گری یک معلم، یا ایجاد فرصت یادگیریتسهیل"مثال کدهای نقش 

 و همه مفاهیم دیگر از دل مصاحبه با خبرگان بیرون آمدند.  "انگیزی، مکث و فرو خوردن خشم

ها، ماتن جهت رسایدن باه آن بعاد از انجاام مصااحبه پایاییِ مبتنی بر توافق بین کدگذاران،

محتارم چنین اساتید نفر از دانشجویان دکتری آشنا به پژوهش کیفی و هم 2هاا توسط مصااحبه

 2ساازی بیشاتری صاورت گیارد. راهنما و مشاور جهت پیشبرد فرآیند بررسی گردید تاا واضاح

مصاحبه مشخص را مجددا کدگاذاری کارده و درصاد توافقاات باا  4دانشجوی دکتری هر کدام 
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درصد بود. اسااتیدی نیز نظارات خااود را  70کدگذاری در این پژوهش محاسبه شد که بالاتر از 

)کرساول و میلار،  سوالات و فرآیند مصاحبه به صورت کتبی و شفاهی اعلام نمودند در مورد نوع

2000) . 

های تحقیق با نظر کارشناسان، اساتید پرسشنامه 1در بخش کمیّ روایی محتوایی یا صوری

زه با استفاده از تحلیل عاملی روایی سا مشاور و پس از اعمال اصلاحات مورد تأیید قرار گرفت.

اکتشافی انجام شد. نتایج برای بخش تحلیل عاملی اکتشافی شامل بارهای عاملی بالاتر یدی و تأی

از  5/0تبیین شده بیش از  چنین درصد واریانسو هم 5/0و مقادیر اشتراک بالاتر از  4/0از 

های از طریق شاخص یدی روایی و پایایی مجدداًها حاصل شد. در تحلیل عاملی تأیلفهطریق مؤ

استفاده شد. الفای  7/0و بارهای عرضی عاملی بالاتر  AVEباخ، پایایی ترکیبی، الفای کرون

 5/0بالاتر از  AVE است. مقادیر معیار 7/0است. پایایی ترکیبی نیز بالای  7/0کرونباخ بالای 

 بود و روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. 5/0هستند. روایی همگرا بالاتر از 
 

 های پژوهشیافته

 های پژوهش در بخش کیفییافته

تادوین در کدگذاری محوری مدلی ( 1998) کوربین-استراوس هابرخاسته از داده نظریهبراساس 

گار و ، عوامال مداخلاهایعوامال زمیناهماورد مطالعاه،  محوریشامل شرایط علّی، پدیده که شد

ه که مدل نظری پیامدها است. اطلاعات حاصل از این مرحله کد گذاری محوری در قالب یک نگار

 ترتیاب نظریاه سااخته شاددهد سازماندهی و ارائه شد و بادینفرآیند تحت مطالعه را نشان می

 (.1 )شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1-  content validity 
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 محوری کدگذاری مرحله در شده حاصل معلمان عملکرد ارزشیابی مدل .1 شکل

 ای:عوامل زمینه
 شرایط اقتصادی .1

 عوامل نگرش حاکم در جامعه نسبت به پدیده آموزش .2

 فرهنگی ضعیف در معلمان و سازمان نسبت به ارزشیابی عملکرد -عوامل ذهنی  .3

 عوامل سیاسی و حاکمیتی غیر تخصصی بر آموزش و پرورش .4

 عوامل انگیزشی  .5

 

 گریط مداخلهشرا
 حاکم در تدوین مدل ساختاری شرایط .1

 در تدوین مدل تعیین معیارهادشواری  .2

 در محتوی نظری مدل ابزاریو محتوایی های کاستی .3

 هاارزشیابان در گردآوری داده خطاهای ادراکیبروز  .4

 عملکرد ارزشیابی ینعاملهای ناموثر توسط یلو تحل یهتجزرویدادن  .5

 ارزشیابی عملکرد در سیستم سازمانی وجود نگرش غیر مثبت به  .6

 در سیستم سازمانیهای قانونی ضعفوجود  .7

 وجود نتایج کم انگیزاننده از ارزشیابی عملکرد برای معلمان .8

 کیفیت و نامناسب اجرا در ارزشیابی عملکردرویدادن بی .9

 

 شرایط علّی:

 آورنللده بوجللود علللل

 مبتنی عملکرد ارزشیابی

 شایستگی از حیث: بر

 اجتماعیعوامل  .1

عوامل متاثر از اهلداف  .2

  و قوانین سازمانی

های عملکلردی ویژگی .3

 و فردی

 پدیده محوری:
معیارهللای عملکللرد مبتنللی بللر 

شایسللتگی معلمللان جرللت ارتقللا  

 ارزشیابی عملکرد 

 شایستگی رفتاری، اخلاقی و عاطفی .1

 شایستگی دانشی .2

 ایشایستگی حرفه .3

 شایستگی نگرشی .4

-ارزشللیابیتخصصللی  معیارهللای .5

 کرد عمل
 عملکرد  عمومی ارزشیابی معیارهای .6

 

  

 ها:استراتژی

در  هلای هدفگلذاریاستراتژی .1

تعیین حلدود و ثغلور اهلداف و 

 هاشاخص

 و درج هللای تعیللیناسللتراتژی .2

هللا و هللا، پللیش شللر کللنش

 های لازم در طراحیتاکتیک

فرآینلد های طراحلی استراتژی .3

 عملکرد ارزشیابیجامع 

هللای هللدایتگری و اسللتراتژی .4

 برای معلمان مشاوره

هلای بسترسازیهای استراتژی  .5

بللرای ارتقللا  ذهنللی و قللانونی 

 عملکرد ارزشیابی

کیفیلت  بالابردنهای استراتژی .6

 عملکرد عملیات ارزشیابی

 ارزشیاب های انتخاباستراتژی .7

 ابلزار هلای طراحلیاستراتژی  .8

 عملکرد ارزشیابی

شلیوه و  های تعیلیناستراتژی  .9

 ملکردع ارزشیابی اجرای نوع

 پیامدهای ارزشیابی عملکرد:

پیامد ارزشیابی عملکرد از  .1

حیث ارتقا  عملکلردی در 

 معلمان

پیامد ارزشیابی عملکرد از  .2

حیث نتایج مادی، معنوی و 

اجتماعی بلرای معلملان و 

 سازمان

پیامد ارزشیابی عملکلر از  .3

ای و رفتلاری حیث توسعه

 در معلم و سازمان
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 های حاصل از کدگذاری انتخابی بدین شر  است:نگارش گزاره

شامل مقولاه شایستگی بر مبتنی عملکرد ارزشیابی آورنده بوجود عللکه همان  شرایط علّی»

 هاای عملکاردی و فاردیثر از اهداف و قوانین سازمانی/ ویژگایعوامل اجتماعی/ عوامل متأهای 

محوری معیارهای عملکرد مبتنای بار شایساتگی شاامل معیارهاای گیری پدیدههستند، بر شکل

ی رفتاری، اخلاقی و عاطفی، دانشی، نگرشی و حرفههاعملکردی تخصصی و عمومی و شایستگی

 ای تأثیر دارند. 

بارای جااری شادن نیازمناد وجاود  معیارهای عملکارد مبتنای بار شایساتگی محوریپدیده

عمومی، شایساتگی و در واقع جهت ایجاد و جاری شدن معیارهای تخصصی هستند. هااستراتژی

ای و نگرشای از پدیاده محاوری باا انشی، حرفاههای دهای رفتاری، اخلاقی و عاطفی، شایستگی

در  گاذاریهاای هادفاساتراتژیعنوان عملکرد مبتنی بر شایستگی نیاز به تادوین و بکاارگیری 

هاا و هاا، پایش شارطکنش و درج های تعییناستراتژی ها/تعیین حدود و ثغور اهداف و شاخص

 هایاستراتژی/عملکرد ارزشیابیمع جافرآیند های طراحی استراتژی های لازم در طراحی/تاکتیک

بارای ارتقااء هاای ذهنای و قاانونی بسترسازیهای استراتژی برای معلمان/ گری و مشاورههدایت

هاای اساتراتژی/ عملکارد عملیاات ارزشایابیکیفیات  باالابردنهای استراتژی /عملکرد ارزشیابی

 شیوه و ناوع های تعییناستراتژی/ عملکرد ارزشیابی ابزار های طراحیاستراتژی/ ارزشیاب انتخاب

 هستند. عملکرد  ارزشیابی اجرای

 سااختاری شارایطشاامل گر هستند. شرایط مداخله گرشرایط مداخلهتحت تأثیر  هااستراتژی

در  ابازاریو محتوایی های کاستی در تدوین مدل/ تعیین معیارهاحاکم در تدوین مدل/ دشواری 

و  یاهتجزرویادادن  هاا/ارزشایابان در گاردآوری داده اکایخطاهای ادرمحتوی نظری مدل/ بروز 

/ وجود نگرش غیر مثبت به ارزشایابی عملکارد عملکرد ارزشیابی ینعاملثر توسط های نامؤیلتحل

وجود نتاایج کام انگیزانناده از در سیستم سازمانی/ های قانونی ضعفوجود  در سیستم سازمانی/

مای کیفیت و نامناساب اجارا در ارزشایابی عملکاردیارزشیابی عملکرد برای معلمان/ رویدادن ب

 باشند. 

 عوامال/ اقتصاادی شارایطای گذارند. عوامل زمینهتأثیر می هااستراتژینیز بر  ایعوامل زمینه

 و معلماان در ضاعیف فرهنگای -ذهنای عوامال/ آموزش پدیده به نسبت جامعه در حاکم نگرش

 و آماوزش بار تخصصای غیار حااکمیتی و اسایسی عوامال/ عملکرد ارزشیابی به نسبت سازمان

 گیری استراتژی دخیل هستند.معلم در شکل انگیزشی عوامل/ پرورش

ها، کنند. با تدوین، طراحی و بکارگیری استراتژیبینی و ایجاد میرا پیش پیامدها ،هااستراتژی

ایج ماادی، از حیاث نتااز حیث ارتقاء عملکاردی در معلماان/ عملکرد شامل  ارزشیابیهای پیامد
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بدست ای و رفتاری در معلم و سازمان / از حیث توسعهمعنوی و اجتماعی برای معلمان و سازمان

 (.2-6تا  2-1)جدول  آیندمی

هاایی دارناد کاه مفااهیم متشاابه هاای اصالی( زیار مقولاههای اصلی )طبقههرکدام از مقوله

علّی عوامل بوجود آورنده را ذکر مایاند. مفاهیم در شرایط ای را در خود جای دادهاستخراج شده

هاا ناوع عملیاات، اهاداف، هاا هساتند، در اساتراتژیکنند، در پدیده اصلی معیارها و شایساتگی

چنین مفاهیم در پیامدها ناوع و آن چیازی کاه از کنند. همراهکارها و شیوه اجرا را مشخص می

گار مجموعاه در عوامل مداخله هاآنکنند. آید را مشخص میاجرای ارزشیابی عملکرد بدست می

هاا و ها و چگونگی پاسخ افراد هستند که موقعیاتشرایط عمومی شامل رویدادها، حوادث، نگرش

هاا را کنند و در عوامل زمینه بسترهای اساتراتژیها را خلق میمسائل و امور مربوط به استراتژی

 «.اندکنند که در ادامه به تفضیل تبیین شدهبیان می
در  طراحی شده در این پژوهش و( در طبقه علّی کشف 1مدل نظری فرآیند )شکل  تشریح .2 جدول

 های کیفیبحث یافته
 یافته شده مفاهیم هامقولهزیر زیر طبقات یا  ه اصلیطبق

 :شرایط علّی

 بوجللود علللل

 آورنللللللده

ارزشللللیابی 

 عملکلللللرد

 بللر مبتنللی

 شایستگی

عملکلرد از  ارزشلیابیعلت وجلود 

، آن دساته از یعواملل اجتملاع یثح

تغییر و تحولات اجتماعی هستند کاه در 

بسااتر تاااریخی و روناادهای اجتماااعی و 

جمعیاات شااناختی یااک کشااور جریااان 

 دارند.

معلم در جامعاه و ساازمان، جایگاه اجتماعی ایجاد حفظ و رشد 

، حفظ کیفیت کاراز کم شناسایی معلمان لایق از نالایق و ساعی

رترین رکن ارتقاء و افول ساازمان عنوان بجایگاه و حرفه معلم به

 و سازمان ارزشیابی عملکرد راه ایجاد فعال شدن فردو جامعه، 

عملکلرد از  ارزشلیابیعلت وجلود 

 ینعوامل متاثر از اهداف و قوان یثح

هاا و ، شامل آن دساته از رویاهیسازمان

قوانین حاکم در سیستم سازمانی مؤثر بر 

 عملکردند. ارزشیابی

هاا باا از حرکت در راستای اهداف و رصد فاصلهحصول اطمینان 

کردن در ماورد  قضاوت رصد مداوم حرکت سازمان،استانداردها، 

دهی عملکارد باه معلام و گزارشقطع یا ادامه همکاری با معلم، 

اداره، انجااام اصاالاحات رفتاااری و عملکااردی، تغییاار و تاادوین 

ابی تسااهیل فرآینااد اسااتقرار و اجاارا ارزشاای فرآیناادهای بهبااود،

پویاایی سازی فرآیناد اجارا ارزشایابی عملکارد، شفاف عملکرد،

تخصایص امتیاازات با نشاط مانادن معلماان،  ها،بلاانقطاع روش

 سازمان موفقیت میزان ، تعیینهاآنو معنوی به مادی 

فلردی -عملکردیهای ویژگیعوامل 

هاای از ماهیت سیستم عملکرد و ویژگای

ناد و بار خیزفردی و نیروی انسانی بر می

 گذارند.های محوری تأثیر میشایستگی

طلب راه دررو بلد، نگهداشت معلمان پرتلاش، حذف افراد فرصت

هدایت روند تدریجی رشد  انعکاس و بازخورد عملکرد به معلمان،

شناسی عملکردها، تصاحیح عملکردهاا، ممانعات از آسیب معلم،

، تربیات  ا،رسیدن به اهداف با معلمان زباده و کوشا ها،کاریکم

آموز، تربیت معلمان متفکار، تربیات مسائولیتنسل فعال دانش

 هدایت به درستی در شاگردانپذیری و 
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طراحی شده در این  وکشف  پدیده محوری( در طبقه 1مدل نظری فرآیند )شکل تشریح  .3ل جدو
 های کیفیدر بحث یافته پژوهش

 افته شدهی مفاهیم هامقولهزیر زیر طبقات یا  ه اصلیطبق

پدیده محوری 

جرلللللللت 

ارزشللللیابی 

 :معلم عملکرد

معیارهللللای 

عملکلللللرد 

مبتنللی بللر 

شایسلللتگی 

 معلمان

رفتلاری، اخلاقلی و ها شایستگی

هاای باه پایش فار  هااآن عاطفی

ذهنی در حاوزه اخلاقیاات و تواناایی

ای در های رفتاری و نوع اخلا  حرفه

کار و میزان عطوفت و محبت معلم بر 

 گردند.می

ن الگو بودن معلم برای محصل، میزان مدرس زنادگی و اخالا  میزا

آراستگی ماهری و نوع لباسش، نوع آرایش، ماو، صاورت و بودنش، 

خوشاارویی و عاادم عبااوس بااودن وی در تعاماال بااا زیبااایی معلاام، 

جاذب  شاگردان، میزان برقراری ارتبااط و تأثیرگاذاری بار شااگرد،

شاغلی، داشاتن نقاش  رعایات شائون، شاگرد با رفتار به جای زبان

کنندگی برای شاگرد، داشتن تعادل روانی و شخصیت سالم، تسهیل

صابور و باحوصاله باودن  ،آستانه تکانش بالاداشتن آرامش فکری و 

در رفتار، میزان نداشاتن پرخاشاگری و عصابانیت در کاار، مناتظم 

 اعتقاد داشتن به حرفاه و تعاالی شااگرد، بودن در خواب و خوراک،

، مکث و لبخند به موقع، سرپا بودن و انر ی داشاتن، سکوتداشتن 

-اخلا  حرفهسر حال بودن،  بودن، سلامتی داشتن و چابکفعال و 

حاب اجتماعی و هوش هیجاانی عاالی داشاتن و  هوشای داشتن، 

 کلاس از ته قلب

به آگااهی و های دانشی شایستگی

ای و تساالط معلاام در دانااش رشااته

 می شود. توانایی تحقیق در آن اطلا  

تخصصی لازم در مورد رشاته،  دانش فنیدانش و معلومات عمومی، 

داناش  گیرایای، دادن به تناسب نوع شاگرد از حیاث دانش آموزش

های متفااوت یاادگیری، داناش دانستن نظریه افزاری،بکارگیری نرم

دانش مرتبط با محتاوی درس، شاناخت روانشناسی نوجوان و بلوغ، 

دادن باه ساوال  ی تادریس، تواناایی پاساخکار از پیچیدگی مسائل

هاای گونااگون دانساتن روشآماوز، درسی و غیر درسی روز داناش

 ارزیابی محصل و توانایی تحقیق و شناخت در رشته خود

تااوان  ایهللای حرفللهشایسللتگی

اجتهااادی معلماای، هناار بکااارگیری 

ای و فهم مسائل کالاس تجارب حرفه

باه  در موقعیت تربیتی/آموزشی است.

میزان توانایی و هنر معلام در تحلیال 

موقیعت تربیتی، آموزشی و تسلط بار 

آموزان خویش در اداره کلاس و دانش

 اشاره دارد.

ایجاد کالاس جاذاب و میزان  آموز،قدرت نفوذ و رهبری او بر دانش

تقویت انگیزه و رغبات تحصایلی  آموز،برانگیختن دانشمیزان ، امن

عواطف و احساسات پاک خود و دانشمیزان درگیر کردن  ،هاآندر 

آماوز، تواناایی تحلیال اش باا داناشقدرت سازگاری آموزان در کار،

توانایی انطبا  نوع آموزش خود باا نیااز هار بچاه، موقعیت تربیتی، 

کااردنش، مقاادار  داری و توانااایی هناار معلماایمیاازان هناار کاالاس

میزان ، آموزانهای دانشتخصیص زمان به هر فرد متناسب با تفاوت

گرایای تواناییش در ارزیابی دستاورد محصل، داشتن رویکرد نتیجاه

هاای اجتمااعی و ارتبااطی، مسائولیتمهاارتدر تدریس، داشاتن 

ای، همکاری تیمی داشتن و در ومایف منظم و پذیری و تعهد حرفه

 سیستمی بودن
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به نوع تفکر  های نگرشیشایستگی

و نگرش معلم نسبت به شغل معلمای 

صیت اجتماعی و میازان قباول و شخ

داشتن هنجارهای قاانونی، فرهنگای، 

 گردد.عرفی و اجتماعی او بر می

هاا، استحکام و هویت شخصیتی معلام در چهاارچوب ارزشداشتن 

آموزان، داشاتن انساجام آمادگی داشتن جهت ساختن هویت دانش

داشاتن سابک زنادگی متعاادل متناساب باا ذهنی و نظم فکاری، 

 -اجتماااعی -فرهنگاایداشااتن نگاارش اساالامی، فرهنااگ ایراناای 

صداقت و روراستی، چاپلوس نبودن، نون روانشناسی به کار، داشتن 

و  ماؤمن باودن به نارخ روز نخاوردن، آزاد انادیش و شاجاع باودن،

  گاری و لاذتلذت بردن از تساهیلتدریس برای خدا کردن، میزان 

 آموزبردن از یادگیری دانش

-شمعیارهای عمومی جرت سنج

در راساتای ارزشایابی  عملکرد معلم

عمااومی از عملیااات و ومااایف حرفااه 

مبتنای بار  هاآنروند. معلمی بکار می

 بستر فعالیت معلمان هستند.

حضور به موقع در  ،نظم در آمد و شد به مدرسه، رجوع ارباب یمتکر

تسالط بار آماوزان کالاس و میازان ، ارزشیابی دانشمدرسه وکلاس

میازان مشاارکت در و  مساابقات در رکتشا ،کلاس درس مدیریت

رواباط نقش رهبری و ، داشتن لیفاتآموزشیِ بر خود و تأ هایبرنامه

 آموز، اولیا و همکااران،، چگونگی تعامل وی با دانشثرغیررسمی مؤ

 آماوز،میزان داشتن عدالت در رفتار، میزان امید بخشیدن به داناش

ش یافاات و آمااوز تحماال و آماوزش تحماال عقایااد مخاالف،میازان 

- آماوزش خاردورزی و عقلانیات، ها،نگهداشت رفیق خوب به بچه

آماوختن  آماوختن وطان پرساتی، آموزش ارزش زندگی با فرهنگ،

آماوزش  آماوزش کساب درآماد درسات و حالال، تعامل با سختی،

آموزش کار کردن باا  گویی، آموزش صبور بودن،آثار بد تملق زشتی

میزان تأثیرگذاری بار داناش آموزش تعامل با جنس مخالف، انسان،

فرصت نقاد بخشایدن  تغییر در نگرش و رفتار شاگرد،آموز و ایجاد 

مجاب کردنش به کتابخوانی، آموزش شهروند متمادن و  به شاگرد و

 متعالی بودن

 معیارهای تخصصی جرت سنجش

در راساتای ارزشایابی  عملکرد معلم

تخصصی از عملیات و وماایف حرفاه 

د. در واقااع، روناامعلماای بکااار ماای

 ها دانش، مهارت و ابعاد فنیتخصصی

 گیرند.حرفه معلمی را در بر می

اتمام  داشتن برنامه برای انجام تدریس، داشتن برنامه یا طر  درس،

آموزان با محتویات انگیزی دانش، میزان ذهنمنظم کتاب تا ته سال

کاردن باه  توجاهبارای محصالان،  یاادگیری ایجااد فرصاتکتاب، 

تسالط او باه رومیازان  آماوز،درون و بیرون مدرسه دانش مشکلات

آموز، میزان ارتقای مدرن، میزان انتقال دانش به دانش های تدریس

 آموز نسبت به روزی که او را تحویال گرفتاه،درسی و اخلاقی دانش

آماوزان، کشاف اساتعداد ویاژه هار داناشپرسش مستمر از داناش

آموز چه قوی و چاه ردن دانشآموزان نخبه، رها نکآموز،کشف دانش

دهای باه گازارش دادن تکلیاف منازل و رسایدگی باه آن، ضعیف،

و طار  مناد پیشارفت محصال ثبت نظاامحضور و غیاب و  والدین،

 آماوزان،طراحی برنامه اصلاحی جبرانی برای داناش سوال استاندار،

های وی در پایاان دوره و میازان ها یا تعداد افتادهدرج تعداد قبولی

 دانستن مقررات آموزشیلط بر تس
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طراحی شده در این  وکشف  هایاستراتژی( در طبقه 1مدل نظری فرآیند )شکل تشریح . 4جدول 
 های کیفیدر بحث یافته پژوهش

 یافته شده مفاهیم هامقولهزیر زیر طبقات یا  طبقه اصلی

 :هااستراتژی

هللای کللنش

خللام منللتج 

شده از پدیده 

 محوری 

در  گلذاریای هلدفهاستراتژی

تعیین حلدود و ثغلور اهلداف و 

با اتکا به رویکرد و نظریه ها شاخص

گذاری سعی دارد تا باا تادوین هدف

اهااداف منطقاای، واضااح و شاافاف، 

 ارزشیابیپذیر و کمّی تحقق سنجش

 عملکرد را تسهیل کند. 

شناساایی و  هاای شامردنی،هاا و خروجایتعریف اهداف و شااخص

 هاا در طیفای کمّای،رها متناسب با شایساتگیتعریف و تحدید معیا

 و قابلیات ای حاصال از عمال اوتقسیم معیارها به رفتااری و نتیجاه

 تادوین اساتانداردهای ،گیری با روشی چاون انتخااب اجبااریاندازه

گار بار مبناای بومی و سرزمینی، تبیین استانداردهای کنتارل خاص

چگوناه معلمای  زاناداز، تعیاین میازان انتظاارات ااهداف سند چشم

 .خواستن

 و درج هللای تعیللیناسللتراتژی

ها و تاکتیکها، پیش شر کنش

تأکیاد بار ، های لازم در طراحلی

الزاماتی است کاه در طراحای مادل 

 .باید لحاظ شوند

 

طراحی و آناالیز شاغل معلمای بار حساب رشاته و ماهیات درس و 

ن، های فرا درسی باا درک کامال از اهاداف راهباردی ساازمافعالیت

های استخراج شده سنج طبق شایستگیهای شایستگیطراحی سنجه

آموز و حرفه دانش به علاقه و عشق طراحی سنجشگر میزان در مدل،

حضوریابی و  های معلم نسبت به شاگرد و کار،اساس روابط و کنشبر

 سامینارها،-هاجشنواره-مسابقات -هاکردن معلمان در مناسبت رصد

لحاظ ساختی کاار هار  عملکرد، نتایج ارزشیابیلحاظ انتفاع معلم از 

هاا، آناالیز پایه تحصیلی به صورت مادی، لحاظ تفاوت ماهیت کلاس

دقیق رخدادهای مهم هر معلام در هار ساال، لحااظ پیوناد تحلیال 

پاساخگویی و پارسال با امسال هر معلم از حیث رشد یا افول، لحااظ 

گرایای ه باه نتیجاهعملکرد، نیااز توجاارزشیابیگری سیستم مطالبه

آموز و آمیختن نمره رفتار عمومی و تخصصای معلام در طاول دانش

لحااظ (، %30( با نتیجه کلی نمره شاگردانش در خارداد )70سال )%

لحااظ عملکارد،  ای از اجارای ارزشایابیانتفاع مادی ارزیااب حرفاه

مرجع نبودن فارد ، لحاظ یک کشور برای هر معلم-استان-زیست بوم

لحاااظ تقویاات نتااایج شایسااته ارزشاایابی عملکاارد و  امتیااازده،

کاربردهایش سریع و بعد از اعلام نتایج در جهت ارتقا مادی و شغلی 

، طراحای سیساتم مناساکی در مادل های سیاسیحذف آیتم معلم،

تنبیه بلافاصله بعد از خطا به طور مساتمر، لحااظ سیساتم تنازل و 

 کیفیتحذف معلم کثیرالخطا و بی

فرآینلد ای طراحلی هاستراتژی

گوید میعملکرد،  ارزشیابیجامع 

عملکاارد  ارزشاایابیکااه در طراحاای 

شرایط باه صاورت سیساتمی ماورد 

 توجه قرار گیرند.

طراحی ساختار ارزشیابی عملکرد جهت اجرایش به صاورت ماداوم و 

طراحای نظاام جماعسازی سازمان، مستمر در راستای اهداف تعالی

هاا از ای سالیانه، محاسابه شااخصآوری اطلاعات به طور مستمر ج

آوری، تعیین درنگ بعد از جمعبی تحلیل محاسبه عملکرداطلاعات و 

طراحای نظاام تحلیال و  اهاداف، عملکرد و مجریان مرجع ارزشیابی

-انتخااب-طراحی مدل شناسایی بازخورد مستمر به معلم و سازمان،

یاف و ، تعرساختن ذهان ایشاان باا معیارهاا مرتبط تربیت ارزیاب و

ای و ای معلم، طراحی برناماه توساعه حرفاهحرفه ایجاد مراکز توسعه

وارد، طراحای سیساتم تخصصی، طراحی مادل خااص معلماان تاازه
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مستندسازی، صدور کارنامه معلمان و مدیران به صورت سیستماتیک 

پااداش، -ارزشایابی عملکارد-هماهنگی نظام جذبماهیانه یا فصلی، 

طراحی  وری،عملکرد و سنجش بهره گیر از سیستم خروجی طراحی

پار دساته باودن الگاو  های سریع در برابار نتاایج،سیستم با واکنش

اصال ها، تر امتیاز در فرمها برای جاگذاری دقیقمعیارها و شایستگی

طراحاای سیسااتم عملکاارد باار حرفااه و تخصااص،  تمرکااز ارزشاایابی

-جستجوگر سرنوشات محصالان سانوات قبال یاک معلام، تحلیال

یِ چند مرجعی از عملکرد هر معلم، طراحی سیستم کشف چندسطح

هم راساتا کاردن نظاام اداری و  ،هاآنسازی معلمان نابغه و برجسته

 .مالی با ارزشیابی عملکرد

هللای هللدایتگری و اسللتراتژی

بر ایان بااور  برای معلمان مشاوره

عملکاارد ارزشاایابی اساات کااه ماادل 

گری و مشااوره و از مناسب با هدایت

ر تعامل نزدیک با معلمان و در رهگذ

جلسااات گفتگااو و مشاااوره مهااور و 

 یابد.بروز می

دادن باه طراحی فرآیند گوش سازی جهت مقبول شدن مدل،فرهنگ

برناماه ملاقاات باا  دعوت از اصحاب قلم در مدرساه، طراحایمعلم، 

نداشتن نقاش مفتشای و کار به معلم،  درستِ خبرگان، دادن تعریف

 .گیریراهنمایی جای مچ، صی مانیتورگرتخص تیمبکارگیری 

هلای بسترسلازیهای استراتژی

بللرای ارتقللا  ذهنللی و قللانونی 

بار ایان ایاده عملکلرد  ارزشیابی

استوار است کاه پایش از اساتقرار و 

عملکارد  ارزشایابیسازی نظام پیاده

بایااد اقااداماتی لازم تاادوین و اجاارا 

 شوند.

عملکارد، درج کیفیات تقید به اجارای کال دساتورالعمل ارزشایابی 

رفتاری و اخلاقی محصل )قوی یا ضعیف( هار معلام از بادو ورود تاا 

بررسی نتایج درسی خرداد هر محصل باا ورودش  خرداد همان سال،

یا سال قبلش، انتخاب نوع ارزیاب متخصص شایسته بسته به ابازار و 

بنادی ارزیاباان از حیاث مهاارت در اجارای صاحیح درجاه محتوی،

لکرد، حذف مدیر به عنوان تنهاا ارزیااب و ارزیاباان بایارزشیابی عم

و شناخت کامال یابی و متمرکزگرایی ارزیابان بر موضوعتسلط سواد،

اش جهات درک ساازیو آماده ، توجیه ارزیابشان از معلم و معلمی

، آموزش حذف خطاهای ادارکی فلسفه ارزشیابی عملکرد و اجرای آن

حاذف رودربایساتی و رفاع مواناع و ارزشیابی ارزشایابی عملکارد و 

آموزش حذف فرهناگ  فرهنگی ارزیابی به ارزیابان ارزشیابی عملکرد،

رانادمان، حمایتگری یا دلسوزی بیش از حد نسابت باه معلماان بای

ساازی امکاناات ایجاد فرهنگ ساازمانی ارزشایابی عملکارد، یکساان

مدارس نسبت به هم و استاندار مطلوب و اعمال ضارایب محرومیات

ای هر مدرسه در نتایج ارزشیابی عملکرد هر معلم، ضرورت اتصاال ه

 نظام مارزشیابی عملکرد به نظام ارتقا و مدیریت مالی

کیفیلت  بلالابردنهای استراتژی

بر این عملکرد  عملیات ارزشیابی

گااذارد کااه بهبااود ایااده صااحه ماای

عملکاارد از طریااق بهبااود ارزشاایابی 

کیفیااات آن و از طریاااق اصااالا  

شاود های کنونی حاصال مایفرآیند

نظاارت  حضور مستمر و فعال ارزیابان در مدرسه یا بیرون از مدرسه،

 عملکرد توسط بازرساان ویاژه، ای فرآیند ارزشیابیگام به گام بر اجر

در حین انجام فرآیند، کسب درجه ارزیاب از  سنجی ارزیابصلاحیت

 باا کیفیات افزایش دقت ابزار سنجش، میزان اصلاحاتش بر معلمان،

هاای شاده باا انتخاابهای ارزشیابی عملکرد کمّی ساازیکردن فرم

ملکرد و حذف قابلیت دور ع اجباری یا طیفی و خود اجرای ارزشیابی
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یعنی با تکیه بر اقدامات خاصای باه 

صورت تدریجی و با توجه به وضعیت 

کاه باعاث  توان کیفیت را بالا بردمی

عملکارد  ارزشایابیبالا رفتن کیفیت 

 شود.از حیث اجرا و آثار می

ارزیاابی خاودِ فرآیناد  عملکرد به پاداش، شدن ارزشیابی زدن، منجر

تادریجی و مساتمر از ناوع دادن بازخورد مؤدباناه  عملکرد،ارزشیابی

 بازدارناده باودن تنبیاه، گیراناه،حذف بازخورد ماچ زا به معلم،انگیزه

صادی ناشی ثیر زیاد مالی و اقتحفظ حرمت فرد تنبیه شده، حذف تأ

ای، هاای سالیقهعملکرد بر اقتصااد معلام، حاذف آیاتم از ارزشیابی

آماوزان لحاظ خودسانسوری داناش ذیحقان و ذینفعان، نظرخواهی از

 گی و انصاف و شجاعت مدیر مسلط به مادیریتآزاده در نظرخواهی،

 وارد وعملکرد، حمایت از معلمان تازه آموزشی و ارزیابان در ارزشیابی

سال خادمت( باا معلماان باا  2واردین )تفاوت ارزشیابی عملکرد تازه

سابقه، گردش معلمان در مدارس مختلف جهات دریافات و تساهیم 

 اطلاعات و تجارب دیگر همکاران با کیفیت خود

 یابشلهای انتخاب ارزاستراتژی

یاب شاکند که انتخااب ارزتأکید می

عملکارد ارزشایابی مناسب به مادل 

در واقااع  شااود.ی ماایمناسااب منتهاا

یاب شاکننده فرد یا تایم ارزمشخص

یابی معلماان شاباشد که برای ارزمی

 باید نقش ایفا کنند.

آماوزان فهایم دانشترکیبی )مدیر، معاونان آموزشی و اجرایی، روش 

هاای آموزشای و گروه همکار، خود معلم، اولیا، دیده،کینه آموزشبی

یناده معلماان، انجمان اولیاا، مادیر و نما(، ایجاد سااختار )مشاورین

هاای کانون ارزیابی )مدیر، متخصص شایستگی آموزی(،شورای دانش

هاای عماومی، کارشاناس تحلیال و ای، متخصاص شایساتگیحرفاه

نفر معلام، بازرساان در حاوزه  nای جهت هر ارزیابی( و ارزیاب حرفه

ای و مسائول حراسات اداره و در تخصصی، سرپرستان فنی و حرفاه

 رییس ادارهنهایت 

هللای طراحللی ابللزار اسللتراتژی

کند که چاالش تأکید می یابیشارز

عملکارد معلماان ارزشیابی اصلی در 

طراحی ابزار است و بارای آن هسات 

عملکاارد و ارزشاایابی کااه باادانیم 

 ها را با چه ابزاری بسنجیم.ارزیابی

، طراحی گر معلمسامانه هوشمند آمایش افزار الکترونیکیطراحی نرم

سامانه  ارزیاب،با ضریب دخالت متناسب تخصصی، تعیین  رسشنامهپ

 لحاظ درصدی از رأی اولیاء، های کمّیتدوین فرم سنج،رضایت

اجرای و نوع های شیوه استراتژی

ناوع و شایوه سانجش را  یابیشارز

کنند و بار ایان دیادگاه مشخص می

ارزشایابی کنند که بهباود تأکید می

ر شاایوه عملکاارد از طریااق بهبااود د

 اجرای و سنجش آن نهفته است.

حضور مرتب و مداوم متخصص، نشستن در کلاس درس، پرس و جو 

از همکاران و اولیا و محصلان، مشاهده نامحساوس و محساوس کاار 

 مصاحبه و آزمون از معلم معلم توسط ارزیاب،
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طراحی شده در این  وکشف  گرعوامل مداخل( در طبقه 1مدل نظری فرآیند )شکل تشریح  . 5جدول 
 های کیفیدر بحث یافته پژوهش

 طبقات

 )مقوله اصلی(

 یافته شده مفاهیم هامقولهزیر زیر طبقات یا 

مداخله عوامل

: عوامللل گللر

وضللعیتی عللام 

اثللر گللذار بللر 

 راهبردها

از  حاکم در تدوین ملدل ساختاریشرایط 

 شود.ساختار حاکم بر سازمان ناشی می

 ،بی عملکاارد سااازماندمُِاادِگی مبااانی ارزشاایا

، انجاام ارزیاابی نامساتمر هااساختار ناقص مدل

ندیادن مشاارکت داناشفقط یکباار در ساال، 

انعکاسای باه دیگاران، نگااه بایآموزان و اولیاا، 

کنترلی و دستوری در ارزیابی و عدم نظارت بار 

هاایچ کیفیتاای، عاادم شناسااایی قااوت و ضااعف 

 و هااآن تاأثیری اررزیاابی بار رفتااربای معلمان،

از  گیری و تمرکاز بایشنامشخصی مرجع اندازه

 گراییحد به مدرک

باه  در تدوین مدل تعیین معیارهادشواری 

دشواری در تعیاین معیارهاای سانجش اشااره 

 دارد.

مشکل تعیین ملاک، یکسانی معیارها برای همه 

یکسانی سنجه  ،با یک الگو دیدن همه معلمانو 

، بیسطحی هایکار و قدیمی، داشتن ملاکتازه

نبود حدودی معیارهای تخصصی و تعریفی و بی

مخدوش بودن عینیات  ،تعریفی از اهداف کلاس

لغزنادگی مفااهیم معلمای در رفتاار،  و کمیت،

کاار معلمای، شمارشی نبودن  ناملموس بودن و

سانجش  ساختینبود استانداردِ معلام خاوب و 

 نبود تعریفی از اهداف کلاس، معلمی معیارهای

در محتلوی  ابزاری ومحتوایی ی هاکاستی

ها از دل ابزارهای سنجش و سنجه نظری مدل

 خیزد.های سنجش بر میمعتبر و شیوه

 

تمرکاز ارزیاابی ، مبتنی بر قضاوت فردی ارزیابیِ

نبااود  و رفتااار عمااومی بااین باار فرآیناادگرایی

ثر از دیادگاه داوران و اررزیابی متأ، گراییمحصول

یدن نقااش نساانج مبتناای باار قضاااوت فااردی،

عدم تمرکز اررزیاابی بار کاار  ،گری معلمتسهیل

 معلمی، نبود اررزیابی در خدمت به توان معلمای،

ندیدن تعامل معلم باا  ،نسنجیدن پیشرفت معلم

ندید عدم رابطه پولی معلام باا شااگرد،  ،شاگرد

ابازار ثیر معلام بار شااگرد، وجاود درجی تاأبی

در  ،رفتااار عمااومی بااین معیااوب و ماهرساانج

عقیمای فرمهاا در  ت ماهر بودن معیارهاا،خدم

نااتوانی در شامارش خروجای و  اجرا و محتاوا،

ندیدن آزادگای و شاجاعت و  ،میدانی سنجیدن

آماوز، ندیاد تواضع معلم، ندید تغییر رفتار دانش

آموزان، ندید سایر کالاس از فرجام نگرش دانش

 آیاتم فرصات نباود سانجه جای آمده به رفتاه،
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د، نبود زمینه روانشانسی سنج در شاگر یادگیری

اهمیتی به پیشرفت محصل بی پیشرفته نوجوان،

 کیفیت خدمت آموزشیندیدن و سیر تحولش، 

در ارزشللیابان  خطاهللای ادراکللیبللروز 

ارزشیابی کنند که تأکید می هاگردآوری داده

عملکرد معلمان تحت تاأثیر خطاهاای ادراکای 

 ارزیابان است.

فرهنااگ  عارضااه ای،وجااود خطاهااای هالااه

عارضه دلرحمی ارزیااب باه  حمایتگری مخرب،

اندیشای و ، مطلاقمعلم ضعیف و سیر آن به بالا

وجود خطای نزدیاک  گرایی،آلایده نگری،مطلق

 مبنا قضاوت عملکرد طبق آخرین اتفاقات،، بینی

نگاه هرکه و  بروز خطا از تفسیر شخصی معیارها

هاای ، ندیادن ناامطلوبهااآیاتم از من خود به

ثیر آثاار اررزیابی تحت تأ بران شده در معلمان،ج

 شخصی مدیر از معلمان و برداشت گذشته معلم

های ناموثر توسط یلو تحل یهتجزرویدادن 

انگااری و از ساهلعملکرد  ارزشیابی ینعامل

 شوند.خطاهای عمدی انسانی ناشی می

بازخور ندادن مدیر محافظه کار بخاطر تارس از 

حااذر از درگیااری باعااث  ناازاع بااا معلمااان و

حذر از بدنامی معلم یا انجام ارزیابی،  گیفرمالیت

و  رودربایساتی مدرسه بخاطر درصد قبولی کام،

در اررزیاابی باا از کاار و قاوانین  مدیرکم علمی 

کم وقت گذاشتن و کام صابری دادن نمره بالا، 

قضااوت  انگاراناهانجاام ساهل مدیر در ارزیابی و

مره کم به دبیر از نقد نکار، دادن  بدون مشاهده

نبود اعتقاد فدا شدن کار برای رفاقت، به حقش، 

اهمیتی کاری مدیر از بیسرمبرل به رو  ارزیابی و

نتایج، سو برداشت اولیا از معلم جدّی و محکام، 

 های صنفی و سیاسی،وجود ارزیابان با سوگیری

حب و بغض مدیر با معلم و باند باازی، قضااوت

کاردن  ها، مبالغهحاظ کدورتای و لهای سلیقه

 در ارزیابی توسط مادیران منتصاب سیساتمی،

 عدم روایی خودارزیابی

وجود نگلرش غیلر مثبلت بله ارزشلیابی 

هاا و به نگارش عملکرد در سیستم سازمانی

گردناد کااه باورهاای گذشاته ساازمان باااز مای

عملکارد،  عدم اراده جدی پیاده سااز ارزشایابی

آگااه عدم وجود تضعیف و تقویت رفتاار معلام، 

 نکاااردن معلماااان از دساااتاوردهای ارزشااایابی
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تمایلی به تغییر ندارناد و از حرکات باه سامت 

 تند.میل هسعملکرد بی ارزشیابی
 وجود مادارس رهاا و مادیرانی بیارونعملکرد، 

نگارش  آمده از بین معلمان وامانده از تادریس،

عملکرد، جدی  سازمانی فرمالیته بودن ارزشیابی

مدیریت سانتی و کدخادا منشای و  نبودن کار،

تفااوت باه قاوی از ، بایماشین امضا شدن مدیر

منفعل شادن  عدم تمرکز بر رشد فرد،ضعیف و 

خدمت باا محصال ربطی ضمنبی های قوی،آدم

 معلم

در سیسللتم  هللای قللانونیضللعفوجللود 

پاذیری و خشاکی از فقادان انعطااف سازمانی

در  هااآنقوانین و فقادان تمایال بارای تغییار 

عملکاارد ارزشاایابی راسااتای پااذیرش سیسااتم 

 شوند.ناشی می

فاجعه اررزشایابی معلماان مانناد ساایرکارمندان 

دولتی با یک فرم و بدون تمیاز ماهیات شاغلی، 

بکاارگیری هاا، نبودن فارم اصلا  مدل، مستقل

نخوانااده، محاادودیت  ماادیر ماادیریت آموزشاای

بسته بودن مادیران  قانونی اعمال تنبیه و دست

، عادم ارتبااطی اررزشایابی باا اقتادار مادیربی و

و راه غلااط انتخاااب  تربیاات سیسااتمی ماادیران

مطالعه، بی نصب مدیران تجربی، مدیر از معلمان

نسانجیدن  ای،هاای یکشابهناماه اجرای بخاش

نبود  واردان، ضعف در استخدام،توان معلمی تازه

 گر از انتفاع معلمقوانین حمایت

نلده از ارزشلیابی وجود نتایج کلم انگیزان

 عملکرد برای معلمان

پیامدی برای اجراییون، بی بی نبود پاداش مؤثر،

 هااای ملمااوس،نبااود مشااو  کاربسااتی نتااایج،

 ثیری بر حقو ، تولید نکردن انگیزهتأبی

کیفیلت و نامناسلب اجلرا در رویدادن بی

از اجارای نادرسات یاک ارزشیابی عملکلرد 

 شوند.اشی میبرنامه و سند ارزشیابی عملکرد ن

پیامدی، اطالاع نادادن راه کیفیتی اجرا از بیبی

ترفیعاتبااه معلاام، عاادم سرکشاای ماادیران، باای

یکای و  اهمیتی در پرکردن فرم توسط ارزیااب،

 بالایی نمرات همه معلمان

 
 نیشده در ا یکشف و طراح یانهی( در طبقه عوامل زم1)شکل  ندیفرآ یمدل نظر حی. تشر6جدول 

 یفیک یهاافتهیث پژوهش در بح
 یافته شده مفاهیم هامقولهزیر زیر طبقات یا  صلیاه طبق

 عوامل 

 :ایزمینه

عوامللللللل 

وضللللعیتی 

خللام اثللر 

گلللذار بلللر 

 راهبردها

ای شرایط اقتصادی عوامل زمینه

به بافت و بستر اقتصادی، سطح رفاه 

و درآمااد ساارانه و ثبااات یااا رونااق 

 شوند.اقتصادی کشور مربوط می

اقتصااد و  نااچیزی حقاو ،حذف ماأمور باه تحصایلی،  نظیر مواردی

تراشای بارای اداماه ماانع گی حاد وضاع معلام،ویرانهمعیشت خراب، 

  تحصیل معلم و درج یک پله ارتقا مدرکی

ای نگرش حلاکم در عوامل زمینه

 جامعه نسبت به پدیده آملوزش

متأثر از فرهنگ حااکم بار کشاور و 

سازمان است که به نقاش و جایگااه 

بخشاد یاا آن را در علمی اعتبار میم

دیده نشادن  چربش نقش پرسنلی بر معلمی، ،سقوط معلم به مبصری

وجاود رقباای  معلم توسط سازمان، تنزل مرجعیت معلم در آماوزش،

 ،قهار باودن معلماان باا ساازمان ها در کنار معلم،بیرونی چون رسانه

شاکاف باین  ،گیازه در شااگردکمرنگای ان متهم شدن مدیران دقیق،

ها، ها در خانواده، گسستشوندهرضایت مشتری با نمره اررزیابی ارزیابی
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 تاک فرزنادی و افاولهای تاک والاد، های طلا  و خانوادهوجود بچه .بیندسطح پایینی می

 آموز امروزیانگیزه دانش

باه  عوامل زمینله ای انگیزشلی

عوامل مادی و معناوی انگیازه زا در 

 . معلم دلالت می کند

افازایش پشتیبانی عوامل انگیزشی، ها، ایر زیاد بودن حقو  حرفهنظی

 هاهای مربوط به مزد، رقم پاداش عین دیگر وزارتخانهجاذبه

 -ای ذهنلللی عواملللل زمینللله

فرهنگللی ضللعیف در معلمللان و 

ریشاه در نگارش معلماان  سازمان

نسبت به شغل، وضعیت اجتمااعی و 

 حس اعتمادشان دارند.

بااوری باه بی کمرنگی انگیزه در معلام، ،به مدیراناعتمادی عمیق بی

معلم در پاسخ به ساوالات روز،  ناتوانی کمرنگی توانمندی، ،ثیر نتایجتأ

 پنداشت در سقف عملکرد عالی بودن برخی از معلمان

ای سیاسللی و عوامللل زمینلله

حللاکمیتی غیللر تخصصللی بللر 

متأثر از دخالات آموزش و پرورش

ییار و ، تغغیر تخصصی های سیاسی

هااای سیاساای و تحااول در سیسااتم

تغییر در دولت است که بر آموزش و 

 گذارند.پرورش تأثیر می

اولویات نباودن هاای جامعاه، اندازی اصحاب سیاسات، تبعایضدست

 آموزش و پرورش برای حاکمان.

 
 طراحی شده در این پژوهش وکشف  پیامدهای( در طبقه 1مدل نظری فرآیند )شکل تشریح  .7 جدول

 های کیفیبحث یافته در

 یافته شده مفاهیم هامقولهزیر زیر طبقات یا  ه اصلیطبق

های پیامللللد

ارزشللللیابی 

: عملکلللللرد

نتایج حاصلل 

از بکللارگیری 

 راهبردها

 

از حیث پیامد ارزشیابی عملکرد 

باه  ارتقا  عملکردی در معلملان

ها و ابالاغ وماایف، تعیین مسئولیت

وری سااازمان و تعیااین سااطح بهااره

 ی افراد براساس آن تمرکز دارد.ارزیاب

وری، کساب شاناخت از ضاعف و شناساندن ومایف معلم، ایجاد بهره

کساب  شناخت ذهنیات معلمان برای خاود و ساازمان،، قوت معلمان

 شناخت از معلمان

پیامد ارزشیابی عملکرد از حیث 

نتایج مادی، معنوی و اجتملاعی 

شاامل  برای معلملان و سلازمان

غیرملمااوس باارای نتااایج ملمااوس و 

 .سازمان، فرد هستند

یاادگیری، شایساته آماوختن فرصات انتفاع مادی و معناوی معلام،

های انگیزشی، انتفاع اجتماعی در زندگی معلام، تحقق نظام سالاری،

ایجاد رهباری و هام از سازمان، حفظ شأن معلم،او احساس رضایت 

توسعه خود ها،اجتماعی، احساس سنجیدن تفاوت خلق سرمایه دلی،

 بخشی 

پیامد ارزشیابی عملکرد از حیث 

ای و رفتلاری در معللم و توسعه

ای در منجر به رفتار حرفاه سازمان

ذینفعااان مختلااف و رشااد و تعااالی 

 شود.ای میحرفه

رشاد  آموزان،های دانشتوسعه معلمان در حرفه معلمی، تغییر بینش

ماومی اعتماد عجلب  مشارکت مردمی، کسب های اجتماعی،شاخص

رشد مدرساه  ساخت ذهنیت رو به جلو، تعالی فرد و سازمان، جامعه،

 از پی معلمان برتر، متکی صرف نبودن مدرسه به مدیر
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 های پژوهش در بخش کمّییافته
شاد.  اساتفاده اسامیرنوف-آزمون گلماوگروف ها ازفر  نرمال بودن توزیع دادهمنظور بررسی به

تر از اسمیرنوف کوچک-ود، مقدار آماره آزمون گلموگروفشمشاهده می 8 طور که در جدولهمان

 استفاده شد. PLS 3افزار اسمارت نرمها از است در نتیجه برای تحلیل داده 05/0

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش .8ل جدو

 
-آماره آزمون گلموگروف

 اسمیرنوف
 داریسطح معنی درجه آزادی

 000/0 209 0299/0 دهاپیام

محلللللوری  پدیلللللده

 )شایستگی( 

0192/0 209 000/0 

 000/0 209 1760/0 عوامل علّی

 نتایج تحلیل عاملی با استفاده از پی ال اس

یدی یا اکتشافی نیز باید به این سوال پاسخ داده شود که آیاا دادهأیپیش از انجام تحلیل عاملی ت

منظاور اطمیناان یاافتن از به(. 1393)آذر و خدیور،  ها برای تحلیل عاملی مناسب هستند یا نه؟

 ها برای تحلیل عاملی استفادهها برای انجام تحلیل عاملی از آزمون آماری کفایت دادهتناسب داده

است و مقدار آزمون بارتلت نیاز معناادار اسات )کاای  KMO  ،842/0شد. از آنجایی که شاخص 

هاا بارای بناابراین داده(، 000/0، ساطح معنااداری  7440، درجاه آزادی:  549/26377اسکور، 

چناین حجام نموناه پاایین و هام ها نرمال نیستتحلیل عاملی مفیدند. از آنجایی که توزیع داده

گاردد )هیار و استفاده مای PLCاست، از روش معادلات ساختاری مبتنی بر همبستگی به کمک 

 (.2014همکاران،

 گیریهای اندازهبررسی برازش مدل
 گیری از معیارهای پایایی شاخص، روایی همگرا، روایای واگارا اندازه هایبرای بررسی برازش مدل

 4/0و معیاار اول از  7/0(. درصورتی که معیار دوم و سوم از 1392)داوری، رضازاده، استفاده شد 

گیری است. برای سنجش ضرایب بارهای عاملی های اندازهبالاتر باشند، بیانگر برازش مناسب مدل

 4/0این مقدار برابار و یاا بیشاتر از مقادار درصورتی که ییدی استفاده گردید. از تحلیل عاملی تأ

گیری آن های آن از واریانس خطای اندازهشود، حاکی از آن است که واریانس بین سازه و شاخص

طبق انادازه (.1392،قبول است )داوری، رضازادهسازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن سازه قابل

 1گویه پرسشنامه برگرفته از مادل شاکل  120ام شد مقادیر بارهای عاملی عرضی گیری که انج

ها با متغیرهای خود از همبستگی باالایی برخوردارناد. در نتیجاه مادل است و گویه 4/0بیش از 

 (.9گیری از برازش مناسبی برخودار است )جدول اندازه
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 شان یهاو مؤلفه رهایمتغ یهاهیگو نیب یعرض ی. چند مثال از بارها9جدول 

 یعوامل علّ پدیده محوری بستر حاکم های پرسشنامهگویه 

1 Q1   0.083781 0.831981 0.695403 

2 Q2 0.083781 0.831981 0.695403 

3 Q3  0.083781 0.831981 0.695403 

4 Q4 0.186842 0.693033 0.615192 

 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا
باتوجاه باه  گیاری اساتفاده شادند.و پایایی مرکب برای بررسی پایایی مدل اندازه رونباخلفای کآ

 7/0ی لفاای کرونبااخ بارای هماه متغیرهاای باالاآمقادیر پایایی ترکیبای و  10 اینکه در جدول

هستند در نتیجه پایایی درونی متغیرهای مدل بالاست. روایی همگرا دومین معیار مقادار مالاک 

های خود(، شده بین هر سازه با شاخص)میانگین واریانس استخراج AVEولی معیار برای سطح قب

(. باتوجه به اینکه مقادیر بدست آمده بارای ایان شااخص 1392باشد )داوری و رضازاده، می 5/0

 هستند، متغیرهای پژوهش و مدل از روایی همگرای بالای برخوردارناد و در جادول 5/0بالاتر از 

 اند.رای مثال آمدهچند نمونه ب 10

 پژوهش یرهایمتغ یبرا ییایهمگرا و پا ییروا ری. مقاد10جدول 
میانگین واریانس  

 استخراج شده

پایایی 

 ترکیبی

 مقدار ضریب تعیین

R  اسکور 

 الفای کرونباخ

 0.945693   0.952978 0.475291 هااستراتژی

سازی برای ارتقا پیش

  ارزشیابی

0.887213 0.959224 0.838729 0.935133 

 0.865625 0.244431 0.910979 0.721578 یابشانتخاب ارز

 ارزشیابیابزارهای 

 عملکرد

0.652305 0.901860 0.864811 0.860469 

 0.758644 0.861002 0.851149 0.605021 طراحی جامع

 0.807022 0.636070 0.883391 0.716678 هدایت گری و مشاوره

 0.698787 0.799893 0.832631 0.627452 هدفگذاری

 ارزشیابیکیفیت 

 عملکرد

0.765434 0.866862 0.825122 0.700724 

 برازش مدل ساختاریبررسی 
، مقادار ضاریب تعیاین و tهای ضارایب معنااداری برای بررسی برازش مدل ساختاری از شاخص

طی است. برای . منظور از ضرایب مسیر بتای استاندارد شده در رگرسیون خشداندازه اثر استفاده 

که ، درصاورتیشادمقایساه  1.96درصاد باا حاداقل  95این پژوهش ضرایب در سطح اطمینان 

هاا و درنتیجاه شاوند و رواباط باین ساازهد میأییبیشتر باشند بارهای عاملی ت 1.96از  tضرایب 
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 11 جادولطور کاه در (. همان1393گردند )محسنین و اسفیدانی، ید میأیهای پژوهش تفرضیه

بوده که روابط باین  1.96همگی بالای  t ضرایب مسیر مطلوب و مقادیر گردد، مقادیراهده میمش

وردهای مدل توسط راهبردها آدرصد تغییرات ره 92کند براساس مدل مقدار یید میأمتغیرها را ت

 .(11)جدول  شودتبیین می

ست. مقادیر مربوط اسکور ا Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، معیار 

معناادار  هااآنمقدار  کهآمده است  10زای مدل پژوهش حاضر در جدول تمامی متغیرها درونبه

( استفاده شد که همگای VIFخطی از شاخص تورم واریانس )منظور بررسی همچنین بههم است.

 بود.  5کمتر از آستانه 
 یال اس حاصل از برازش مدل ساختار یرت پمدل پژوهش با اسما یرهایمتغ نی. آزمون روابط ب11جدول 

مسللیرهای 

 مدل

ضلللریب  مسیر

 مسیر

 آماره آزمون

(t) 

 نتیجه

عوامل علّی پدیده محوری )معیارهای شایستگی محور( را پایش 1

 کنند. بینی می

 یدتای 71.565 0.875

بینی مایمعیارهای شایستگی( راهبردها را پیشپدیده محوری ) 2

 کنند.

 یدیتا 3.404 0.189

 یدتای 142.177 0.924 کنند.بینی میراهبردها پیامدها را پیش 3

 رد 0.735 0.051 گذارند.ثیر میگر بر راهبردها تأعوامل مداخله 4

 یدتای 18.018 0.735 گذارند.ثیر میای بر راهبردها تأعوامل بستر یا زمینه 5

تاوان های تجربی میبراساس یافتهگر معنادار نیست و تنها عوامل مداخله 11مطابق با جدول 

های اساسای توانند بازدارنده قلمداد شوند اما در واقعیت محدودیتادعا کرد گرچه این عوامل می

کنناد. در واقاع در راه ایجاد و استقرار مدل ارزشیابی عملکرد مبتنای بار شایساتگی ایجااد نمای

که اثار مشاکلات سااختاری و قاانونی یاا گیرند یا اینثیر این عوامل قرار نمیها تحت تأاستراتژی

 عواملی مانند ضعف و خطاهای ادارکی و انسانی در درجه بعدی اهمیت قرار دارند. 

های معادلات ساختاری است. بدین معنی بررسی برازش مدل کلی، مربوط به بخش کلی مدل

اری مادل گیاری و بخاش سااختتوان پس از بررسی برازش بخش اندازهکه توسط این معیار، می

  پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل کرد. برای سنجش برازش بخاش مادل کلای از معیاار

 1( استفاده شد. حدود این شاخص بین صفر و یک باوده و ولتازسGOFشاخص نیکویی برازش )

را باه ترتیاب مقاادیر ضاعیف، متوساط و قاوی معرفای  0.36و  0.25، 0.01( سه مقدار 2009)

                                                 
1. Wetzels 
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کاه تناساب  0.6873سات از ا حاضر حاصل شدن مقدار این شاخص عباارتکند. در پژوهش می

 دهد. مدل و مقدار اثر قوی را نشان می

 =GOF= 

 

 گیرینتیجهبحث و 

طور قابل توجهی مورد پژوهش قرار گرفته است، از یک ساو ایان گرچه مدل ارزشیابی عملکرد به

اناد و از ساوی دیگار از رویکارد های غربی استفاده کاردهبر بافتها از رویکردهای حاکم پژوهش

ایان تاری، قیاسی و کمّی بهره جستند. به منظور ارتقای درک بهتری از بستر و تولید دانش غنی

عملکرد شایستگی محور معلمان دبیرستان باا اتکاا  ارزشیابیطراحی مدلی برای با هدف پژوهش 

پژوهش ترکیبی کمک کرد تاا درک . انجام گرفت اکتشافی  از نوع طر شناسی ترکیبی وبه روش

چناین در مرحلاه کیفای بهتری از مفهوم ارزشیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی حاصل شود. هم

های شناسایی شد و در مرحله کمّی نیز مادل باه بوتاه ها و استراتژیعوامل علّی، انواع شایستگی

 آزمون و مورد پشتیبانی تجربی قرار گرفت. 

علّی است کاه متأثر از عوامل  مدلیحاکی از آن بود که استقرار چنین  ی مرحله کیفیهایافته

و از رهگاذر  گاذاردمایتاأثیر  ارزشیابیهای استراتژیگذارد و آن نیز بر بر پدیده محوری اثر می

. گار هساتندد که نیز متأثر از بساتر و عوامال مداخلاهنشوها نتایجی حاصل میانتخاب استراتژی

دهای منجر به شاکل ای و نگرشیهای رفتاری، اخلاقی و عاطفی، دانشی، حرفهشایستگیانتخاب 

 . شوندهایی معینی میاستراتژی

هادف مادل شود کاه های بخش کیفی در مقوله عوامل علّی این نتیجه حاصل میطبق یافته

ش و پارورش اجتمااعی کاارا در آماوز عوامال حیاث ارزشیابی عملکرد مبتنای بار شایساتگی از

شناسایی افراد لایق از نالایق، محوریت قراردادن جایگااه معلام در آماوزش و پارورش و تصامیم

هاماسات.  هااآنگیری در مورد جایگااه از حیث پاداش یا جریمه یا تصمیم هاآنگیری در مورد 

صاورت  شناسایی و تفکیک افراد دارای عملکرد بالا از افراد دارای عملکرد پایین و ضاعیفچنین 

پذیرد تا از این طریق پویایی سیستم محقق و راهی برای فعال شدن افراد حاصل گردد. هدف می

معلم با آگااهی از نهایی مدل ارتقا و تعالی جایگاه فردی، اجتماعی و اعتماد مردمی معلم است تا 

 نقش مهم خود در جامعه احساس عزت نفس و خودکارآمدی کند.

 قاوانین و اهاداف از ثرمتاأ از حیاث عوامال شایساتگی معلماان مبتنی بار ارزشیابی عملکرد

 خاود اهاداف راساتای در پارورش و آموزش سازمان این است که از یافتن اطمینان راه سازمانی،

هاای ساازمان توان معین کرد تا چه حد اهداف، استانداردها و اولویتدارد، و میمی بر چقدر گام

 و ماادی امتیازات و حقو  دادن تخصیص جهت معلمان لکردعم ممیزی منظوراند. بهتحقق یافته
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در  .شاود تدوین یانهعادلا و درست ارزیابی هایمکانیزم تا است شایسته سازمانی، هایرتبه سایر

مدل ارزشیابی عملکرد مبتنی بر شایستگی، مطلوب است گزارشی از ارزیابی عملکرد معلام تهیاه 

جر به ارتقاء کیفیت معلمی و تبعاً به تحول در نظام آموزشای و به او بازخورد داده شود تا منشود 

عملکارد افاراد را معلم در شغلش با نشاط و راضی بماند و کند تا کمک میچنین منجر گردد. هم

پیوسته و مستمر متناسب با اهداف سازمان رصد، اصلا  و هدایت نماید تا مدرسه جایگاه خود را 

 گیری کند.و اندازهدر مقایسه با سایر مدارس سنجش 

درصورت اجرای مدل ارزشیابی عملکرد صحیح در آموزش و پرورش از حیاث عوامال ویژگای 

شود تا خوب کار کناد عملکردی و فردی، باعث توجه کردن و پاداش دادن مطلوب برای معلم می

هامطلب راه دررو بلد جلوگیری به عمل آیاد. و از تبدیل شدن او به فردی کاهل، تنبل و فرصت

 تصاحیح معلماان/ عملکرد قوت و ضعف نقاط شناسایی عملکرد/ سیستم بهبود مدل عامل چنین

در نهایات  .شاودمای هااآن ضعف نقاط رفع چگونگی درباره درست گیریتصمیم و هاآن عملکرد

های شخصی معلم جهت ارتقا و پیشرفت/ اهمیت تربیت نسال فعاال/ متفکار و باعث ایجاد انگیزه

ساازی چناین مادلی ضارورت اساسای در آماوزش و شود، لذا تدوین و پیادهی میپذیرمسئولیت

 پرورش است.

در بحث پیرامون پدیده محوری برای سنجش و ارزشیابی عملکارد معلماان، مادل معیارهاای 

عیاار و میازان  هااآندهای باه کند که از سانجش و نمارههایی را مطر  میمبتنی بر شایستگی

 شود.نی عیان میعملکرد هر معلم دبیرستا

های رفتاری، اخلاقی و عاطفی میزان الگو بودن معلام بارای محصال باه شخصایت شایستگی

تواند الگو باشد. داشتن عدالت آموز میکنند که چقدر برای دانشرفتاری و اخلاقی معلم اشاره می

درک تناوع آماوزان اشااره دارد. باا در رفتار به یکی بودن نوع رفتار معلم نسبت باه هماه داناش

ی را بارای اانه، رواباط عادلاناه و منصافهااآنهاای آموزان و پیچیدگیفرهنگی و اجتماعی دانش

آراستگی ماهری و نوع لباساش، ناوع آرایاش،  نماید.تدارک موقعیت یادگیری اثربخش برقرار می

 اش ومو، صورت و زیبایی معلم به میزان اهمیت معلم باه تیاو و قیافاه و شایک باودن مااهری

گردد که بارای ارتبااط گارفتن بسایار دهد بر میها از این حیث میاهمیتی که به مواجهه با بچه

 و صابور باالا، تکاانش آساتانه و فکاری آرامش سالم، شخصیت و روانی تعادل مهم است. داشتن

یک معلام در شایساتگی  شود.رفتار به سلامت رفتاری و روانی معلم اطلا  می در بودن باحوصله

دهد که علاوه بر درس تخصصی باه مساائل مهمای چاون بودن نشان می اخلا  و زندگی مدرس

را برای داشتن یاک زنادگی باا  هاآندهد و ها نیز اهمیت میاخلاقیات و شیوه زندگی کردن بچه

 و ارتبااط برقاراری کناد. اساتعدادهای فرهنگی و قانونی جامعاه تربیات مایاخلا  مطابق با نرم

آماوز باا زبان به هنر معلام در جاذب داناش جای به رفتار با شاگرد جذب گرد،شا بر تأثیرگذاری
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کننادگی بارای کند. داشتن نقاش تساهیلهای اخلاقی و رفتاری خودش در عمل اشاره میشیوه

تر کردن فرآیند تدریس و عمال درس دادن شاگرد به میزان جدیت و اهمیت دادن معلم در آسان

ای تادریس کناد کاه گوناهشود. یعنی معلم باهآموز گفته میجهت فهمیدن و درک کردن دانش

کاار  در عصبانیت و پرخاشگری کنترل توانایی محتوی درسی ساده و برای شاگرد قابل فهم شود.

به میزان کنترل اعصاب و فرو خوردن خشم معلم نسبت به رفتارهای سهوی، عمادی ساخیف یاا 

ی که به کار و حرفاه خاود عشاق باورزد، باه آن آموز اشاره دارد. معلمهای درسی دانشکاریکم

اعتقاد داشته باشد، در آن مسلط باشد و تمام تلاشش در جهت ارتقا محصل باشاد باا شایساتگی

 شود. خوشاروییای داشتن سنجیده میهای اعتقاد داشتن به حرفه و تعالی شاگرد و اخلا  حرفه

هاوش  موقاع، باه لبخناد و مکاث ،سکوت داشتن شاگردان، با تعامل در وی بودن عبوس عدم و

قلبش درباره عاطفاه، محبات، خلاق خاوش  ته از کلاس حب و داشتن عالی هیجانی و اجتماعی

اساس کنترل و رهاسازی به موقع هیجانات آموزان و مدیریت این خلقیات برمعلم نسبت به دانش

 احساسی معلم اشاره دارد. 

هاای مطالعاه در د از دانش تخصصی و روشرودر موضوع شایستگی دانشی از معلم انتظار می

های یادگیری اساتفاده آموز در موقعیتحوزه علمی مربوطه برای حل مسائل علمی/ هدایت دانش

رشته تمرکز اصلی علمی معلم بر درسی است کاه ارائاه  مورد در لازم فنی تخصصی دانش نماید.

هاای مطالعاه ای اساسی و روشهتواند مفاهیم، مهارتدهد، با درک عمیق دانش تخصصی میمی

عمومی فهم امور مارتبط باا  معلومات در دانششایستگی  آموز آموزش دهد.آن درس را به دانش

هاای مشاتمل بار داناش کشاد.فرهنگ، دین، زبان، و سیاست و کشور و جهان را به چاالش مای

هاای ریاهدانساتن نظ گیرایای،حیاث از شااگرد نوع تناسب به دادن دانش آموزشهای شایستگی

مادرن، داناش روانشناسای نوجاوان و بلاوغ و  هاای تادریسمتفاوت یادگیری، تسلط او به روش

شناسای تربیتای )واقعیات کاری تدریس، بر ماهیت تربیت، موقعیت شناخت از پیچیدگی مسائل

افراد درگیر در تربیت از حیث وجوه فردی، جمعی و حقیقت محیط در بردارنده فرآیند تربیتای(، 

ها ناوع یاا شایوه تادریس علمای و ای تربیتی و آثار آن است. بنابراین در این شایستگیهفرصت

آماوزان اعام از عاادی، آموزان/ همکاران/ اولیاء برای حمایت از یادگیری همه دانشتعامل با دانش

هاای تربیتای و آموزشای درسای و غیردرسای در تیز هوش، و دارای نیازهای ویژه با حل مسئاله

های علمی و اصول تربیتی ایرانی اسلامی قابال دفااع، درس/ مدرسه مبتنی بر یافتهسطح کلاس 

هاای های گوناگون ارزیابی محصل، شیوه بکاارگیری روششایستگی دانستن روش مطر  هستند.

های علمی و قانونی نسبت به درس ماورد آماوزش آموزان توسط معلم را طبق یافتهارزیابی دانش

 سنجد.می
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توان گفت که تمام هنر، ابتکار، خلاقیات و تجرباه معلام در ای میهای حرفهستگیدرباره شای

های یادگیری اثربخش فرا خور استعدادهای متناوع حفظ کلاس و ایجاد موقعیت تربیتی و فرصت

توانایی ایجاد کالاس جاذاب و  هایشایستگی کردن است. آموزان است، در واقع هنر معلمیدانش

ی از دل تجرباه و های اجتمااعی و ارتبااطمهارتداری، داشتن سلط در کلاسامن، میزان هنر و ت

هاای هاای تعااملاتی، ماراودات اجتمااعی و شایوهاساس شناخت وی از شایوهخردورزی معلم بر

هاای قادرت نفاوذ و شاوند. شایساتگیآموز ایجاد مایرهبری و همدلی معلم در مواجهه با دانش

میزان درگیر کردن عواطاف و احساساات  آموز،رانگیختن دانشبچگونگی  آموز،رهبری او بر دانش

آماوز، تواناایی تحلیال موقعیات قدرت سازگاری معلم باا داناش آموزان در کار،پاک خود و دانش

 هاایی هساتند کاه قادرت نفاوذ وتوانایی انطبا  نوع آموزش خود با نیاز هر بچه، تواناییتربیتی، 

سنجد. در این شایستگیهای گوناگون تربیتی معلم را میتثیرگذاری بر شاگرد و تحلیل موقعیتأ

عناوان راهکااری بارای نفاوذ و گیارد و از آن باهها معلم احساس و معنا و تجربه را باهم بکار می

 در گرایاینتیجاه رویکارد داشاتن گیارد.آموزان کمک مایهای دانششناسایی و تقویت مرفیت

آموزان را برای قبولی در آزماون خارداد یک معلم دانشپردازد که چقدر تدریس به این معیار می

بودن به میزان همکاری و هماهنگی معلام  سیستمی و منظم ومایف درشایستگی  کند.آماده می

با کادر اجرایی مدرسه در بحث اجرای امتحانات و طر  سوال، تحویل باه موقاع نمارات، کنتارل 

 شود. آموزان اطلا  مینظم و انضباط دانش

های ملی و دینی، آمادگی داشاتن در ن استحکام و هویت شخصیتی در چهارچوب ارزشداشت

داشاتن داشتن سبک زندگی متعادل متناسب با فرهنگ ایرانای اسالامی،  ساختن هویت دیگران،

صداقت و روراستی، چاپلوس نباودن، ناون روانشناسی به کار، داشتن  -اجتماعی -نگرش فرهنگی

داشاتن و تدریس کردن بارای خادا،  مؤمن بودن اندیش و شجاع بودن،به نرخ روز نخوردن، آزاد 

هاای نگرشای، تفکاری، اعتقاادی هساتند کاه روابط غیررسمی موثر از شایستگینقش رهبری و 

 دهد.اعتقاد یک معلم نسبت به شخصیت و هویت خود و جامعه خود را نشان می

نظام ، رجاوعاربااب یمتکرهند. دمعیارهای عمومی ومایف و عملکرد عمومی معلم را نشان می

و  مساابقات در شارکت کالاس درس، ، حضور به موقع درکلاس، مادیریتآمد و شد به مدرسهدر

آموز، اولیا و همکاران، آموزشیِ بر خود، چگونگی تعامل وی با دانش هایمیزان مشارکت در برنامه

از دیگار  بق کاری است.ومایف و معیارهای عملکرد عمومی هر معلم در هر رشته تحصیلی یا سوا

کشی بهتار اسات ایان دهد یا کارگاه نقشهومایف عمومی هر معلم فارغ از اینکه ریاضی درس می

تمارین کنناد،  هااآنآموزان یااد دهناد یاا باا المکان به دانشمفاهیم را در کلاس در خود حتی

آموزش یافات  تحمل و آموزش تحمل عقاید مخالف، آموز،مفاهیمی چون امید بخشیدن به دانش

کاردن باا  آموزش ارزش زندگی آموزش خردورزی و عقلانیت، ها،و نگهداشت رفیق خوب به بچه
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آماوزش  آموزش کساب درآماد حالال، آموختن تعامل با سختی، پرستی،آموختن وطن فرهنگ،

آموزش تعامل با جنس  آموزش کار کردن با انسان، گویی، آموزش صبور بودن،زشتی آثار بد تملق

مجاب کردنش به کتابخوانی، آموزش شهروند متمادن و  فرصت نقد بخشیدن به شاگرد وف، مخال

 متعالی بودن.

ومایف تخصصی به عملکرد معلمی و کنش و واکنش او در کلاس درس و اجرای شار  شاغل 

رود و اصال عملیاات شود که اگر اجرا نشوند ماهیت کلاس درس از باین مایتخصصی اطلا  می

داشتن برنامه برای انجاام  ود. این معیارها شامل داشتن برنامه یا طر  درس،شتدریس منحل می

کاردن باه  توجاهبارای محصالان،  یاادگیری ایجاد فرصتاتمام منظم کتاب تا ته سال،  تدریس،

آماوز نسابت باه میزان ارتقای درسی و اخلاقی داناش آموز،مشکلات درون و بیرون مدرسه دانش

آماوز، آموزان، کشف استعداد ویژه هر داناش، پرسش مستمر از دانشروزی که او را تحویل گرفته

دادن تکلیاف منازل و  آموز چاه قاوی و چاه ضاعیف،آموزان نخبه، رها نکردن دانشکشف دانش

طار   مند پیشارفت محصال،ثبت نظامحضور و غیاب و  دهی به والدین،گزارش رسیدگی به آن،

هاا یاا تعاداد درج تعداد قبولی آموزان،نی برای دانشطراحی برنامه اصلاحی جبرا سوال استاندار،

باشند. هر معلم بایاد دانستن مقررات آموزشی، میهای وی در پایان دوره و میزان تسلط بر افتاده

ای تدوین کند که بداند برای هر محتوی درسی چه مقدار زمان بگاذارد و آزماون و تمارین برنامه

محتویات آن تا آخر اردیبهشت هر سال تحصایلی باه اتماام آماده کند. حتما باید کتاب درسی و 

آموزان ای تدوین کند تا این عمل انجام شود. هر معلم باید به همه دانشبرسند و معلم باید برنامه

هاای میزان وقات خاود را بارای موقعیات هاآنفرصت یادگیری بدهد و با شناسایی نوع استعداد 

دادهای ناب را شناسایی کند و به اولیای مدرسه اطلاع دهد استعدادی گوناگون تنظیم کند. استع

 تا تمهیدات بعدی برای آن استعداد ویژه انجام شود. 

بنادی کاه در آن قارا ها فارغ از هار دساتهگیری این معیارها و شایستگیرعایت، اجرا و اندازه

آن محیط مدرسه تبادیل  توانند عملکرد واقعی هر معلمی را ارتقاء دهند که از پیامداند میگرفته

های خود و چگونگی مدیریت ها و محدودیتآموزان در فهم تواناییبه فضایی امن شده و به دانش

 آن برای داشتن یک زندگی سالم کمک نماید.

ای، عمال داناش حرفاهشایساتگی  شامل (2008هانتلی )های مشابهی در پژوهش شایستگی

ای شامل دانش مربوط به محتوا، شناخت داناشحرفه. دانش حاصل شدای ای و تعهد حرفهحرفه

ای از طراحی یادگیری، ایجاد یادگیری آموز و آگاهی از تدریس و عمل یادگیری است. عمل حرفه

ای، ای نیاز در برگیرناده یاادگیری حرفاهو سنجش و ارزشیابی تشکیل شده است و تعهد حرفاه

(. افازون 1391 ،باشد )عبداللهی و همکاارانها، ارتباطات و اخلاقیات میمشارکت، رهبری، ارزش

عملکارد، اساتراتژی ارزشیابیسازی ها و موانع پیادهبراین، در این پژوهش علاوه بر بررسی چالش
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توانناد باه صاورت ترکیبای یاا ها میها حاصل شد. این استراتژیهایی نیز برای تحقق شایستگی

های حاصال از پیامادچناین تخاب شاوند. هامان هاکم بر شرایط و بسترحاهای باتوجه به وضعیت

ای و عملکرد نیز متأثر از انتخاب استراتژی و شرایط بافتی هستند. عوامل مداخلاه ارزشیابیمدل 

اند نیز از حمایات و پشاتیبانی در ادبیاات برخاوردار های موجود که در مدل شناسایی شدهضعف

( آمده 1388نژاد و همکاران )هش همتیگیری که در پژوبرای مثال خطای ارفا  یا سهلهستند. 

هاا مشاکلات خطاهاای ادراکای ارزیاباان در گاردآوری دادههای پژوهش در مقوله است در یافته

 همخوانی دارد.

های حاصال از تکنیاک های بخش کمّی مدل پژوهشی را پشتیبانی کرد. براساس تحلیلیافته

هاا را تبیاین کنناد. هامات در شایستگیدرصد تغییر 8معادلات ساختاری عوامل علّی توانستند 

ثر ها متأکنند. شایستگیبینی میدرصد تغییرات استراتژی انتخابی را پیش 18ها چنین شایستگی

 73کنند و گر هستند. گرچه عوامل بستری نقش مهمی ایفا میاز عوامل بستری و شرایط مداخله

ثیر اندکی دارند که از نظار گر تأامل مداخلهکنند عوها را تبیین میدرصد از تغییرات در استراتژی

های اساسی تلقی گر محدودیتتواند باشد که عوامل مداخلهرو میآماری معنادار نیست. این از آن

توانند درصدی از خطاا را در فرایناد اساتقرار ارزشایابی عملکارد مبتنای بار شوند گرچه مینمی

هاا غلبه کرد. درنهایات اساتراتژی هاآنراحتی بر توان به شایستگی تحمیل کنند اما درنهایت می

درصد از تغییارات پیامادها را تبیاین  92کنند و مقدار بیشترین سهم را در خلق پیامدها ایفا می

کنند. انتخاب استراتژی مناساب یکای از عوامال اساسای موفقیات و خلاق پیامادها مطلاوب می

استراتژی مناسب برای ارزشایابی عملکارد را ( انتخاب 2010سازمانی است. در این راستا، نیوتن )

 داند.اساسی می

ها ساخن باه میاان آورد. نماید که از محدودیتپیش از طر  پیشنهادات پژوهش ضروری می

هاای های حاصل از مدل شایستگی و استراتژیمحدودیت اساسی این پژوهش این است که یافته

و تعمیم یافتاه هستندموزش و پرورش ایران آپیشنهادی برای بهبود عملکرد معلمان دبیرستانی 

صاورت گیارد.  هاآن متفاوت و شرایطدیگر باید با توجه به ملاحظات  سطو  آموزشیهای آن به 

یاا بساترهای  هاناسازم سطو  آموزشی مشابه در به سایر این پژوهشهای تعمیم یافتهچنین هم

چنین، از باشد. هم یاط و ملاحظه بیشترو احت فرهنگی دیگر ممکن است نیاز به تغییراتی در مدل

د. بااوجود چناین محادودیتاشاره کرتوان به مقطعی بودن آن های پژوهش میدیگر محدودیت

دهاد عملکرد معلمان در مقطع دبیرستان ارائه مای ارزشیابیهایی پژوهش مذکور مدل جامعی از 

گام بلنادی باه  پوشاند ورا می هاهای پژوهشی هریک از مدلبا تکیه بر رویکرد آمیخته ضعفکه 

 از .کنادفاراهم مای برای معلماان دبیرساتان عملکرد در آموزش و پرورش ارزشیابیسوی تحقق 

آینادها یاا توان به جامعیت آن اشاره کرد که نه تنها بر عوامل پایشمزایای این پژوهش می دیگر
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گار را باه ستر و شرایط مداخلاهآیندها بلکه بر پدیده محوری تأکید دارد که فرآیند رخ داد، بپس

 کند. درستی ترسیم می

هاا پیشنهادهای کاربردی طراحی مدل ارزشیابی عملکرد منسجم از طریق بکارگیری استراتژی

های سنجش و بررسی عملکارد معلماان را نظیری از روشها تنوع بیاست. مدل در بعد استراتژی

ها مادل پیشانهاد حدود و ثغور اهداف و شاخصگذاری در تعیین ارائه کرده است. در مقوله هدف

کند که چه معیارهایی استفاده شوند، چه متر و معیاری داشته باشند و چه هادف رفتااری از می

و  های تعیایناستراتژیاستراتژی معلم را در چهارچوب چه استانداردی با چه انتظاراتی بسنجند. 

راحی باه طراحاان نظاام ارزشایابی عملکارد های لازم در طها و تاکتیکشرطها، پیشکنش درج

اساس آن اتی باید در نظر گرفته شود تا برکند که برای طراحی مدل ارزشیابی چه نکپیشنهاد می

های طراحی فرآیند جامع ارزشایابی عملکارد بتوان معلمی را عادلانه ارزشیابی کرد. در استراتژی

تلف اما کارآمد را به طرا  پیشنهاد مایمدل به طراحی یک مدل ارزشیابی عملکرد با سلایق مخ

کند. اینکه سیستم طراحی سیستم کشف معلمان نابغه را داشته باشد، ایجاد مراکز توسعه حرفاه

تواند به کیفیت کار ارزشیابی عملکارد صدور کارنامه معلمان را داشته باشد، میای داشته باشد یا 

هاای اساتراتژیتفاده بارای طارا  باشاند. توانند جاز سالایق و امکاان اسابیفزاید که همگی می

ساازی کند که استفاده از مفاهیمی چاون فرهناگهدایتگری و مشاوره برای معلمان پیشنهاد می

دادن به حارف معلام،  طراحی فرآیند گوش ارزشیابی جهت مقبول شدن مدل قبل از اجرای آن،

هاای را بالا ببرناد. اساتراتژیتوانند عملکرد و اثربخشی معلم دعوت از اصحاب قلم در مدرسه می

بسترسازی ذهنی و قانونی برای ارتقاء ارزشیابی عملکرد این پیشنهاد را دارند که پیش از استقرار 

یاابی سازی نظام ارزشیابی عملکرد باید اقداماتی لازم تدوین و اجارا شاوند، مانناد تسالطو پیاده

 ستی و رفع موانع فرهنگای ارزشایاب؛ارزشیاب بر موضوع، توجیه ارزشیاب، آموزش حذف رودربای

اساتراتژیگیارد. راستی و درستی ارزشیابی عملکرد تحت شعاع قرار می هاآنزیرا با عدم اجرای 

 کیناه،آموزان فهایم بایدانش، %80ترکیبی )مدیر های انتخاب ارزشیاب پیشنهاداتی نظیر روش 

ای، متخصص شایساتگیهای حرفههمکار، معلم، اولیا(، کانون ارزیابی )مدیر، متخصص شایستگی

 دهد.را ارائه مینفر معلم  nای جهت هر های عمومی، کارشناس تحلیل و ارزیابی( و ارزیاب حرفه

افازار الکترونیکای، اند: طراحی نارمترتیبهای طراحی ابزار ارزشیابی بدینپیشنهادهای استراتژی

 سنج،سامانه رضایت ع ارزشیاب،ضریب دخالت متناسب هر نوتخصصی، تعیین  طراحی پرسشنامه

حضاور مرتاب و های شیوه اجارای ارزشایابی پیشانهاداتی چاون استراتژیهای کمّی. تدوین فرم

مداوم متخصاص ارزشایابی در مدرساه، نشساتن او در کالاس درس، پارس و جاو متخصاص از 

آزماون مصاحبه و  همکاران و اولیا و محصلان، مشاهده نامحسوس و محسوس کار معلم توسط او،

های پژوهش در بخش پیامدها به مادیران و در نهایت اینکه، یافته دهد.گرفتن از معلم را ارائه می
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کنند که پیامدهای مختلفی از جمله سازمانی، رفتاری و عملکردی را دست اندرکاران پیشنهاد می

 در سیستم عملکرد مدنظر قرار دهند. 

رود تاا باه های آتی انتظار میموزشی از پژوهشبا توجه به محدودیت تعمیم یافته به سطو  آ

بررسی معیارهای و شایستگی ارزشیابی عملکرد برای سطو  آموزشی متفاوتی نسابت باه ساطح 

چنین انتظاار ای و کار و دانش بپردازند. همی فنی و حرفههانامعلمان دبیرستان خصوصا هنرست

ساازی قارار دهناد. کنند و در فرآیند کمّی ها را شناساییرود که بار، وزن و اولویت شایستگیمی

هاای آتای قارار سازی ارزشیابی عملکرد معلمان جوان تازه کار مد نظر پاژوهشبر این، ویژهافزون

سازی مدل پیمایش شود. از علاوه پیامدها و شاخص کیفیت تدریس معلمان بعد از پیادههبگیرد. ب

محقق ساخته بود و ممکان اسات باا توجاه باه  ها در این پژوهشسوی دیگر ابزار گردآوری داده

 های آتی باشد. ها نیازمند تعدیل و اصلا  بیشتری در پژوهشحجم زیاد گویه
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Abstract  
Objective: Designing a model for evaluating teachers' effective performance is a major 

challenge in the Ministry of Education, and stakeholders in this field are dissatisfied 

with current evaluation methods. Therefore, the aim of this study was to provide a 

model for evaluating the performance based on the competence of high school 

teachers. 

Materials and Methods: To do this, a combined qualitative-quantitative exploratory 

method was used. The qualitative part was based on Strauss-Corbin's Grounded theory 

approach and experimental data obtained from open interviews with 20 experts. A 

theoretical model emerged from the interviews obtained through an open, central, and 

selective coding analytical process. From open coding to saturating concepts and 

creating categories, axial coding to raise categories and the process of relating them to 

their subcategories to select the central phenomenon and from selective coding to 

create a theoretical arrangement of categories The original was used to build the model. 

Discussion and Conclusion: As a result of constructing the model, competency-based 

performance criteria were explained with the subcategories of behavioral-moral-

emotional competencies, knowledge, professional, attitude, general and specialized 

performance criteria as a central phenomenon. Also nine strategies of targeting, 

determining design considerations, comprehensive design of performance appraisal, 

guide and consulting, laying the groundwork for improving performance appraisal, 

improving the quality of performance appraisal, selecting appraiser, designing 

performance appraisal tools, determining how to conduct performance appraisal It 

resulted. The results show that performance appraisal occurs under the influence of 

causal, intervening and contextual conditions that affect selecting appropriate strategies 

and consequently the consequences. The validity of the model was evaluated with 
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Lincoln-Guba indices and its reliability was assessed with a Creswell-based dual 

coding strategy. By distributing 360 cluster questionnaires randomly among teachers in 

11 provinces, the theoretical model obtained by quantitative methods of structural 

equations was tested and confirmed through PLS3 software. Structural validity was 

performed using confirmatory and exploratory factor analysis and factor loads were 

higher than 0.4 and subscription values were higher than 0.5. The combined reliability 

and Cronbach's alpha values for all variables in the model were above 0.7. The 

structural model fit test used indices of significant coefficients t, all t values were 

above 1.96 and confirmed the relationships between variables. Suggestions and 

guidelines for future research were also provided. 
 

Key word: Performance evaluation, performance evaluation based competency, 

education system, high school teachers. 

 

 

 

 

 

 


