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روش پژوهش آزمايشي از نوع . است) مجازي(اي چندرسانه
جامعه آماري . آزمون با گروه كنترل بود پس-آزمون پيشطرح

شامل كليه دانشجويان رشته علوم تربيتي دانشگاه پيام نور 
 180نمونه پژوهش شامل . بودنفر  540مركز بوكان با تعداد 

 يباشد كه در دو گروه آزمايشمي)  زن70 مرد و 110(نفر 
 شيوه به)  زن35 مرد و 55(و كنترل )  زن35 مرد و 55(

ابزار پژوهش، . گيري تصادفي ساده انتخاب شدندنمونه
آزمون آزمون و پسيادگيري و يادداري از طريق پيش

ها مورد تأييد كه روايي صوري آناست ) محتواي درس آمار(
متخصصين سنجش و آمار قرار گرفت و رعايت اصول طراحي 

راحي گانه طافزار مبتني بر اصول چهاردهآموزشي از طريق نرم
كه روايي دروني ) 2005(آموزشي ون مرينبور و كستر 

 سؤالي 72آن از طريق پرسشنامه ) 81/0(و بيروني ) 94/0(
نتايج . گيري قرار گرفتساخته مورد بررسي و اندازهمحقق

نشان داد كه رعايت اصول طراحي آموزشي تاثير قابل توجهي 
به گروه روي افزايش يادگيري و يادداري گروه آزمايش نسبت 

  ). P ≥ 01/0( كنترل دارد 
  

اصول طراحـي آموزشـي، يـادگيري، يـادداري،         : ها  كليد واژه 
  ايهاي يادگيري چندرسانهمحيط
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Abstract: The purpose of this study was to 
determine the effectiveness of instructional design 
principles applied to learning and retention in 
multimedia learning environments. This is an 
experimental study with pre-test and post test 
design. Statistical population consisted of all 
students majoring at Educational Sciences at 
Boukan Payame Noor University (N=540). The 
sample included 180 students (110 male and 70 
femal), assigned by simple random sampling to 
experimental (n=90, 55m, 35f) and control (n=90, 
35m, 35f) groups. Instruments: learning and 
retention were measured by pre test and post test 
on Statistics.  The formal validity of measures was 
confirmed by academics with relevant expertise in 
measurement and statistics. Compliance to 
instructional design principles was measured by 
software based on Van Merriënboer and Kester's 
(2005) 14 instructional design principles was 
measured. Data were collected by a questionnaire 
developed by the researcher. Results showed that 
the application of instructional design principles 
had a significant impact on increasing learning and 
retention in experimental group (p  0.01). 
Key words: instructional design principles, 
learning, retention, multimedia learning 
environments 
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  مقدمه
هاي تكنولوژي. استداشته  تغييرات مهمي ، يادگيري و آموزشاخيرهاي در طول سال    
صورت  كه ارائه اطلاعات به استهاي يادگيري را فراهم كردهيد، امكان ساخت محيطجد
 شودميها ميسر پذير در آنهاي انعطاف مختلف، به شيوههايترونيكي از طريق چارچوبالك
عنوان يادگيري از اي را به يادگيري چندرسانه )2003( 3مورنوو  2ماير). 2007 ،1شنرر و كشونتز(

گيري عنوان ارائه واژگان و تصاوير با هدف تقويت ياداي را به رسانه صاوير، و آموزش چندواژگان و ت
. باشند) روايت(يا گفتاري ) متن روي صفحه نمايش(توانند چاپ شده  واژگان مي. اندتعريف كرده

 يا انيميشن و ويدئو(يا پويا ) نمايش، نمودار، چارت، عكس يا نقشه(توانند ايستا  تصاوير نيز مي
تواند در سطوح مختلفي اي ميها در مورد يادگيري چندرسانهنظريه. باشند) هاي تعاملي نمايش

هاي حافظه و فرايندهاي شناختي شناختي سيستمهاي رواندر يك سطح پايه، نظريه. دقرار گير
هاي مختلف را كه نحوة پردازش انواع مختلف اطلاعات و چگونگي يادگيريكنند توصيف ميرا 

؛ 1986(ويو نظريه كدگذاري دوگانه پاي: از ها عبارتندهايي از اين نظريه نمونه.دهندتوضيح مي
كاري با يك سيستم اجرايي مركزي و دو سيستم تابع و مدل حافظه) 1991، 4ويوكلارك و پاي

هاي در يك سطح بالاتر، نظريه). 1998، 5بدلي( شناختيصفحه طرح ديداري فضايي و حلقه واج
هاي و رهنمودهايي را براي طراحي پيامرد اي توجه داراحي پيام آموزشي به اصول چندرسانهط

اي مثلاً شامل متن نوشتاري و تصاوير، متن گفتاري و انيميشن يا تصاوير ويدئويي چندرسانه
چند نمونه از . كنندتوضيحي با تركيبي از تصاوير متحرك با گفتار و متن نوشتاري استفاده مي

و نظريه ) 2001( اي مايرنظريه يادگيري زاينده يادگيري چندرسانه: از ها عبارتند نظريهاين
هاي آموزشي خوب طراحي برنامه). 1998؛ سولر، ون و مرينبور و پاس، 2004( 6سولربارشناختي 

گيرند تا اطمينان اي را درنظر ميرسانهشده، هم فرايندهاي شناختي انسان و هم اصول چند
 .كند كه در راستاي هدف، كارآمد و جذاب استنند كه يادگيرنده در محيطي كار ميحاصل ك

اي را براي طراحي  اصل چندرسانه14، )2005( 7ون مرينبور، كسترها، بنابراين طبق اين نظريه
تحقيقي در . انداي خوب طراحي شده پيشنهاد كردههاي يادگيري چندرسانهآموزشي در محيط

 در شرايط معين با عرضه به  كهشناختي نشان داد و بار) يادگيري( ل حل مسألهارتباط با انتقا
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صورت متن گفتاري و نوشتاري همزمان، در مقايسه با متن گفتاري به تنهايي، نتايج آزمون حل 
، در اين مطالعات تصاويري )2002 مورنو و مير،( مسأله فراگيران نزديك به سه برابر بهتر شد

 بارشناختي .، بنابراين نظام ديداري با اضافه بار همراه نشد)اطلاعات حشو( بودنمايش داده نشده 
) از جمله ادراك، حافظه، زبان و غيره(سطح تلاش مرتبط با فكركردن و استدلال عبارت است از 

بارشناختي،  عبارت ديگركند، بهصورت بالقوه با ساير فرايندهاي شناختي تداخل پيدا ميوقتي به
 كه در قالب اطلاعات وارده به حافظة فعال در كنار اطلاعات آمادة پردازش ديگر در باري است

عنوان دار را به يادگيري معني )1996( 1ماير و ويتروك. )2003 سولر،( شودحافظه نگه داشته مي
هاي مهم مطالب ارائه شده، سازماندهي ذهني آن در  درك عميق مطالب، كه شامل توجه به جنبه

 تعريف  است،سازي آن با دانش موجود مرتبط ارچهپ ساختار شناختي منسجم و يكقالب يك 
 اصلدر  مثلاً ،)2005( اي ون مرينبور و كستربراساس اصول طراحي آموزشي چندرسانه. كنند مي

يابد كه در دروس الكترونيكي ابزارهاي بصري انسجام، بهترين نتايج يادگيري زماني تحقق مي
د، موسيقي متن و صداهاي پيراموني نداشته باشد و متن نوشتاري آن موجز نامربوط حداقل باش

گيري از رويكرد كمينه است كه با بهره اين دليل آن. عبارت ديگر، مفيد و مختصر باشدبه. باشد
ورزد، گنجايش بيشتري از حافظه براي كه از تحميل بار اضافه به حافظة فعال اجتناب مي

 زادگان مقدم و جلال زاده،كريم( انجامدماند كه به تحقق يادگيري ميميفرآيندهاي مرور آزاد 
 و 2پاس. شودطور مختصر به مباني تجربي تأثير اصول طراحي بر يادگيري اشاره ميهب). 1388

هايي با هاي حسابي كه در بافتهاي حل شده، در مسأله، يادگيري از مثال)1994(ون مرينبور 
 زماني كه تغييرپذيري بافت بالا بود. مطالعه كردندرا  نجانده شده بودندايين گتغييرپذيري بالا و پ

پاس و مرينبور اين نتايج يادگيري . نتايج يادگيري بهتر از زماني بود كه تغييرپذيري پايين است
در ) 1996 (3مك دانيل و دونِلي. بهتر را به بار اضافي ناشي از تغييرپذيري بافت نسبت دادند

بيان به. انجامدود دريافتند روش پرسيدن به عينيت بيشتر و تحقق يادگيري ميتحقيق خ
چنين در تحقيقي، بخشيد، همميكارگرفتن دانش جديد را بهبود ، بهافزودن پرسشتر، دقيق

هايي بندي شد و به اين نتيجه رسيدند كه فراگيران تعليم ديده سؤالتعدادي از مطالعات جمع
 ).1996، 4و چاپمن روزنشاين، ميستر( كشان را از محتواي متن افزايش دهندكنند تا درطرح مي

 فيزيك بودند، با قتي كه مشغول خواندن مسائل حل شدهدر تحقيقي خودتوضيحي دانشجويان و
 درصد مسائل را درست 86دانشجوياني كه خودتوضيحي بيشتري داشتند، . ندهم مقايسه شد

                                                            
1. Wittrock 
2. Paas 
3. McDaniel & Donnelly 
4. Rosenshine, Meister & Chapman 
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 42ني كه خودتوضيحي معدودي داشتند، توانستند تنها به كه دانشجوياپاسخ دادند، در حالي
؛ چي، 1989، 1 و گلاسرن؛ چي، باسوك، لويز، ريما2000چي، ( درصد مسائل پاسخ درست دهند

) 2006(اي ديگر كستر، كرشنر و ون مرينبور در مطالعه. )1994، 2و و لاونچردي ليوو، چي
  گرفت كه دانش له زماني بهتر صورت ميدريافتند كه يادگيري مطالب پيچيده براي حل مسأ

صورت قطعه به قطعه گاني كه به يادگيرند. صورت جداگانه ارائه شونداي به اظهاري و دانش رويه
) هاي جداگانه اي در زمان ارائه دانش اظهار شده و دانش رويه(شدند  با مطالب پيچيده مواجه مي
كردند در آزمون صورت همزمان دريافت ميبه كه همان مطالب را  در مقايسه با يادگيرندگاني

، )2011 (3لي و كاليوگا. تري گرفتند ذهني نمرات پايين  تلاش انتقال نمرات بالاتر و در آزمون
منظور يادگيري زبان بهسيستم آوانگاري مبتني بر الفبا، اي را در استفاده از تأثير حشو چندرسانه
زش زبان چيني با كمك سيستم آوا نگاري مبتني بر فعاليت اصلي در آمو. چيني بررسي كردند

اطلاعات (سيستم آوا نگاري مبتني بر الفبا ، )اطلاعات تصويري( اين است كه حروف چيني ،الفبا
- صورت همزمان ارائه مي، به)اطلاعات حشو شنيداري كلامي(و تلفظ حروف )  كلامي-ديداري

 4چنين شونك، رينكل، سالدن و آلونهم. تشوند كه اطلاعات حشو بر يادگيري تأثير منفي داش
-ها مثالكه در تحقيق آن شده تمركز كردندهاي حل، بر تأثيرات حمايت تكليف مثال)2011(

نتايج يادگيري بهتري را ) حمايت پايين(هاي مرسوم نسبت به مسأله) حمايت بالا(هاي حل شده 
اند كه يادگيري با ه يادگيري نشان دادهاي ب رويكردهاي چندرسانهبه بيان ديگر،. دست دادندبه

تواند يادگيري مي) هاي كلامي و تصويريتركيبي از بازنمايي(هاي چندگانه استفاده از بازنمايي
 مطالعات تجربي مختلف نشان ،براين اساس). 2005، 5 شونتز؛2009ماير،  (عميق را تقويت كند

 ،اي خوب طراحي شده شامل متن و تصويرآموزان از مطالب چندرسانهدادند كه يادگيري دانش
در يك سري از ). 2002، 6كارني و لوين(باشد  ميييتنهابه ها از متن تر از يادگيري آنعميق

صورت انيميشن و روايت مطالعات صورت گرفته، دانشجويان در زماني كه توضيحات علمي به
همان ن و متن روي صفحه نمايش صورت انيميشها به، در مقايسه با زماني كه آنشدارائه مي

هاي انتقال حل مسأله از خود  ، عملكرد بهتري را در زمينه آزمونكردندتوضيحات را دريافت مي
، مورنو، 1 و 2، آزمايشات 1999، مورنو و ماير، 2 و 1، آزمايشات 1998ماير و مورنو، (نشان دادند 
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، تحقيقات ديگردر ). 2، آزمايش 2001 لر، اير و چند، م4 و 5، آزمايشات 2001، 1ماير، اسپيرز
دار مختصر و مفيد در مقايسه با انيميشن آموزان پس از دريافت يك انيميشن روايت دانش
 دادند بروزهاي انتقال حل مسأله از خود  دار پر شاخ و برگ، عملكرد بهتري را در آزمون روايت

در ). 2و1، آزمايشات 2000اير، و و م، مورن4 و 3و 1، آزمايشات 2001، 2ماير، هيسر و لون(
هاي دريافتند يادگيرندگاني كه از ارائه )1، آزمايش 1999(اين تحليل، مورنو و ماير راستاي 

هاي انتقال  در آزمون) شامل يك انيميشن با متن يكپارچه شده در آن (نديكپارچه استفاده كرد
شامل انيميشن و متن (ئه جدا شده  كه از ارانمودندآموزاني عمل   بهتر از دانش،حل مسأله بعدي

ماير و ديگران، ( از مطالعات ديگراي مجموعهدر يك . كردنداستفاده ) جداگانه روي صفحه نمايش
ها استفاده هاي غير حشو براي يادگيري آن آموزاني كه از ارائه دانش) ،2 و 1، آزمايشات 2001

 بود در انجام گرفتهها در مورد آنشده بود، در مقايسه با يادگيرندگاني كه از ارائه حشو 
، آزمايشات 2002مورنو و ماير، ( ي از خود نشان دادندهاي انتقال حل مسأله عملكرد بهتر  آزمون

ان روايت و متن روي آموزان از ارائه همزم شود، دانش زماني كه هيچ انيميشني ارائه نمي ).3و1
آموزاني كه  دانشعلاوه هب. صرفرائه روايت گيرند تا از ا بهتر ياد مي) حشو كلامي(نمايش  صفحه

استفاده شده بود، ) ارائه همزمان انيميشن و روايت متناظر(زمان  ها از ارائه همبراي يادگيري آن
يعني ارائه كامل انيميشن قبل (ها از ارائه متوالي آموزاني كه براي يادگيري آن در مقايسه با دانش

هاي انتقال حل مسأله   عملكرد بهتري را در آزمونبهره گرفته بودند) از يا بعد از ارائه روايت كامل
، 1992، ماير و اندرسون، a2 و 1، آزمايشات 1991ماير و اندرسون، (از خود نشان دادند 

، 1994، 4سيم، ماير و س2 و 1، آزمايشات 1999، 3، ماير، مورنو، بوير، واگ2 و 1آزمايشات 
 اتفاق زماني توجه شدن نيم دو  تأثيرگر حاكي از اين است كه نتيجه تحقيقي دي).2 و1آزمايشات 

 منظوربه را ها آن و شود تقسيم مختلف منبع دو از بيش ميان بايد گان يادگيرند توجه كه افتد مي
 شناختي بار كاهش باعث توجه شدن نيمه دو از پيشگيريبنابراين، . نمايد يكپارچه مطالب درك
 در عمده مشكلات از يكيعامل  اين كه است شده مشاهده). 1998 ،5سولر جين، يونگ، (شودمي

 سولر، چندلر، (شود مي مؤثر يادگيري در تداخل بروز باعث كه است آموزشي هاي طرح از برخي
 شناختي بار توجه، شدن نيمه دو نتيجه در) 1991 ،1994 لر، چند و سولر ،1991 ،1992
در اين است كه در حاضر  موضوع  انجامميت اه.شودمي تضعيف يريگياد و ،يافته افزايش

 فرايندهاي شناختي انسان ،ايهاي يادگيري چندرسانهبسياري از موضوعات يادگيري در محيط
                                                            

1. Moreno, Mayer & Spires 
2. Mayer, Heiser & Lonn 
3. Mayer, Moreno, Boire & Vagge 
4. Mayer & Sims 
5. Yeung, Jin & Sweller 
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هاي يادگيري گيرد و طراحان محيط يادگيري بهينه صورت نمي، لذا.ناديده گرفته شده است
ز تحميل اضافه بار به يادگيرنده كار گيرند كه ا بايد اصولي را براي طراحي بهاي،چندرسانه
هاي مطالعات انجام چنين از محدوديتهم .تسهيل نمايد و يادگيري او را عمل آورده بجلوگيري

اي كوتاه در مورد موضوعات فني هاي چندرسانهها با آموزششده در گذشته اين است كه تمام آن
-؛ تبيين)1997ونگ و ديگران، ؛ جي1995موسوي و ديگران، (خوب تعريف شده از قبيل هندسه 

و مهندسي برق ) 1999؛ مورنو و ماير، 1998ماير و مورنو، ( گيري صاعقههاي علمي نحوه شكل
اين نكته باعث . اندپرداخته) 1997، 1چندلر و سولر ، فورد-؛ تيندال1999كاليوگا و ديگران، (

اي خارج از حوزه فني و انههاي چندرستوان آن را در آموزششود كه آيا ميطرح اين سؤال مي
عنوان محتواي  در اين پژوهش درس آمار را بهانهمين خاطر، محققبهتر نيز نشان داد؟ طولاني

چون اين درس هم از يك ساختار سلسله  .اندكردهنتخاب امورد آموزش به گروه گواه و آزمايش 
، نحوة طراحي آموزش در اين مقاله. هاي فني استمراتبي برخوردار است و خارج از حوزه

و تأثير آن بر يادگيري ) 2005( اي ون مرينبور و كستر اصل چندرسانه14اي براساس  رسانه چند
اصول طراحي رعايت رو سؤال اصلي در مقاله حاضر اين است كه آيا  از اين.ارائه شده است

  آموزشي بر يادگيري و يادداري تأثير دارد؟
  

  پژوهشروش

جامعه . باشدآزمون با گروه كنترل مي پس-آزمونشي از نوع طرح پيشآزماي    روش پژوهش 
باشد آماري پژوهش شامل كليه دانشجويان رشته علوم تربيتي دانشگاه پيام نور مركز بوكان مي

باشد كه در مي)  زن 70 مرد و 110( نفر 180نمونه پژوهش شامل . نفر بود 540ها كه تعداد آن
گيري تصادفي به شيوه نمونه)  زن35 مرد و 55( و كنترل )  زن35 و  مرد55(دو گروه آزمايش 

باشد كه به ابزار پژوهش شامل مقياس محقق ساخته ميزان يادگيري مي. ساده انتخاب شدند
  .آزمون بر روي دانشجويان اجرا شدآزمون و پسصورت پيش

   
  شيوه گردآوري اطلاعات 

درس آمار براساس مدل طراحي ) مبتني بر وب(اي  چندرسانهدر پژوهش حاضر آموزش     
 اصل توالي يا -1: تهيه شده است كه عبارتند از) 2005(گانه ون مرينبور آموزشي اصول چهارده

حذف مطالب جذاب اما نامرتبط از ( :3 اصل انسجام-2، )ئه مطالب از ساده به پيچيدهاار( :2تسلسل
                                                            

1. Tindall-Ford, Chandler & Sweller 
2. Sequencing principle 
3. Coherence principle 
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 اصل -3) شودموجب يادگيري بهتر مي.. .هاي ويدئويي و قبيل موسيقي پس زمينه، كليپ
اصل  -4 ،)تكاليف يادگيري به اندازه كافي از يكديگر متفاوت باشند( :1تغييرپذيري

-  اصل مثال-5، )هاي فردي يادگيرندهانتخاب تكاليف يادگيري براساس ويژگي( 2سازيشخصي
 :4صل استراتژي تكميل ا-6، )هاحل آنهمراه راههاي حل شده بهارائه مثال: (3هاي حل شده

ها را تكميل دهند تا آنحل را به يادگيرندگان ارائه ميارائه تكاليف كامل كردني كه بخشي از راه(
  اصل-8، )به يادگيرندگان» غيرضروري اضافي« ارائه اطلاعات زايد( :5 اصل حشو-7، )كنند

ل شده براي خود توضيح هاي ححل را از طريق مثالهاي يك راهيادگيرنده گام( :6خودتوضيحي
 اصل توجه -10، )واگذار كردن سرعت آموزش به يادگيرنده( :7سرعتي- اصل خود-9، )دهدمي

صورت همزمان و نه در دو زمان مختلف مثلاً ارائه همزمان ارائه اطلاعات به( :8دو نيمه زماني
عاتي مختلف در تركيب كردن منابع اطلا( :9 اصل توجه دونيمه فضايي-11، )انيميشن با روايت
هاي متمركز كردن توجه يادگيرنده بر روي جنبه( :10دهي اصل علامت-12، )يك منبع يكپارچه

ارائه ( 11 اصل وجهي-13، )طريق برجسته كردن بخشي از تصوير اساسي تكليف يادگيري از
گيري دوحالته متن شنيداري و روايت براي نمودارها در مقايسه با ارائه تك حالته فقط بصري ياد

تمرين و تكرار بر روي يك يا جند ( ):عنصر (12اصل سياليت مؤلفه -14، )بهتري را به دنبال دارد
هاي شناختي اين مدل يك استراتژي طراحي را براي آموزش مهارت). جنبه از تكليف يادگيري

با يك مقدمه متني كوتاه ) وب سايت آموزشي(هاي آموزشي ديسي. كندپيچيده توصيف مي
در ادامه محتواي طراحي شده مبتني بر اصول . شودشنايي با اين مدل شروع ميجهت آ
اي كه هركدام از واحدهاي آموزشي گونهگانه به چهار واحد آموزشي كوچك تقسيم، بهچهارده

مدت زمان اختصاص يافته براي . شودكوچك به يك بخش خاص از محتوا اختصاص داده مي
البته توضيحات فوق در مورد گروه .  دقيقه بود40وچك حدود مطالعه هر چهار واحد آموزشي ك

نيز اجرا  گانه طراحي آموزشيوسيله سي دي طراحي شده بدون توجه به اصول چهاردهگواه به

                                                            
1. Variability principle 
2. Individualization principle 
3. worked examples principle 
4. Completion-strategy principle 
5. Redundancy principle 
6. Self-explanation principle 
7. Self-pacing principle 
8. Temporal split-attention principle 
9. Spatial split-attention principle 
10. Signaling principle 
11. Modality principle 
12. Component-fluency principle 
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قبل از آموزش درس آمار با استفاده از اصول طراحي آموزشي پيش آزمون يادگيري و . شده است
بعد .  بود، بر روي دو گروه آزمايش و كنترل اجرا شد سوال20ها يادداري كه تعداد سوالات آن

 نفر دانشجو 20 تا 1ساعته انجام شد، كه در هر جلسه بين  1 جلسه حدوداً 8آزمايش در 
 20اي كه داراي اين جلسات در آزمايشگاه چندرسانه. صورت همزمان مورد ارزيابي قرار گرفتندبه

زماني كه دانشجويان وارد سايت . رگزار شدسيستم كامپيوتري و وصل به شبكه دانشگاه، ب
بندي ها تقسيمصورت تصادفي هركدام براي استفاده از يكي از سيستمشدند بهكامپيوتر مي

براي پس آزمون يادداري بعد . بعد در پايان پس آزمون يادگيري روي دانشجويان اجرا شد. شدند
  . اجرا شد روز دوباره آزمون مقياس يادگيري روي دانشجويان20از 
با توجه به مرور متون و كسب راهنمايي از متخصصين سنجش و آمار، : ژگي فني ابزارها  وي

-نسبت به محتواي آموزشي و سؤالاتي كه سطح آگاهي افراد را راجع به محتواي آموزشي مي
بعد از مطالعه و بازبيني . آزمون طراحي گرديدندآزمون و پستوا و سؤالات پيشحسنجيدند، م

توا و سؤالات توسط متخصصين، اصلاحات لازم انجام شد و روايي صوري و محتوايي، محتوا و مح
  .هاي ياد شده قرار گرفتسؤالات پيش آزمون و پس آزمون مورد تأييد صاحبنظران حوزه

گانه نيز بوسيله طراحي افزار تهيه شده براساس اصول چهاردهروايي صوري و محتوايي نرم     
افزار  سؤالي توسط محقق مورد بررسي قرار گرفت بدين صورت كه ابتدا نرم72يك پرسشنامه 

افزار  اصل ساخته شد و نرم14افزاري براساس وسيله خود محقق و متخصصين نرمهآموزشي ب
 اصل به متخصصين سنجش و 14 سؤالي طراحي شده براساس 72همراه پرسشنامه آموزشي به

افزار را از لحاظ روايي صوري و محتواي بررسي كنند ت و نرمچندرسانه تحويل داده شد تا سوالا
افزار و پرسشنامه مورد تأييد كه بعد از يك سري اصلاحات، روايي صوري و محتوايي نرم

  .هاي ياد شده قرار گرفتصاحبنظران حوزه
افزار كار برده شده در نرمهگانه بروايي دروني پرسشنامه ساخته شده براساس اصول چهارده     

افزار دهنده اعتبار بالاي نرمدست آمد كه اين نشان به94/0آموزشي از طريق آلفاي كرونباخ 
چنين براي سنجش روايي بيروني پرسشنامه  هم.باشداي طراحي شده ميآموزشي چندرسانه

ز بدين صورت كه قبل از اجراي كار اصلي، ا. افزار از روش بازآزمايي استفاده شدمربوط به نرم
 نفر آموزش داده شد و در پايان آموزش پرسشنامه 30 اصل، 14افزار آموزشي مبتني بر طريق نرم

 روز همان گروه دوباره از طريق 15و بعد از . ها قرار گرفتافزار در اختيار آزمودنيمربوط به نرم
ره پرسشنامه  اصل مجدداً آموزش داده شدند و به همان ترتيب دوبا14افزار آموزشي مبتني بر نرم

دست آمده از اعتبار بازآزمايي ضريب همبستگي به. ها قرار گرفتافزار در اختيار آنمربوط به نرم
  .باشد درصد مي81/0
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و آمار تحليلي ) فراواني، ميانگين و انحراف استاندارد(ها از آمار توصيفي براي تحليل داده    
  .استفاده شده است) ندمتغيرهتحليل كوواريانس چ(

  هايافته
  آزمون متغير يادگيريآزمون و پسميانگين و انحراف استاندارد پيش. 1 جدول

  و يادداري در گروه آزمايش و كنترل
  انحراف استاندارد  ميانگين  گروه  متغير  نوع آزمون

  00/1  02/2  كنترل  يادگيري  پيش آزمون  12/1  14/2  آزمايش
  76/1  62/8  رلكنت  يادگيري  پس آزمون  51/2  25/15  آزمايش
  00/1  02/2  كنترل  يادداري  پيش آزمون  12/1  14/2  آزمايش
  73/1  00/7  كنترل  يادداري  پس آزمون  34/2  57/13  آزمايش

  آزمون يادگيري و يادداري ميانگين و انحراف استاندارد پيش آزمون و پس.2 جدول
   به تفكيك جنسيت

  استانداردانحراف   ميانگين  گروه  جنسيت  متغير  نوع آزمون
  07/1  88/1  آزمايش  مرد
  13/1  30/2  آزمايش  زن
  يادگيري  پيش آزمون  90/0  05/2  كنترل  مرد

  07/1  08/2  كنترل  زن
  10/2  17/15  آزمايش  مرد
  76/2  30/15  آزمايش  زن
  يادگيري  پس آزمون  00/2  42/8  كنترل  مرد

  60/1  74/8  كنترل  زن
  07/1  88/1  آزمايش  مرد
  13/1  30/2  آزمايش  زن
  يادداري  پيش آزمون  90/0  05/2  كنترل  مرد

  07/1  08/2  كنترل  زن
  22/2  45/13  آزمايش  مرد
  43/2  65/13  آزمايش  زن
  يادداري  پس آزمون  93/1  82/6  كنترل  مرد

  60/1  10/7  كنترل  زن
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  زشي بر يادگيري واريانس چندمتغيره تاثير رعايت اصول طراحي آموكو تحليل تاييد .3 جدول
  و يادداري در گروه آزمايش و كنترل

لامبداي   منابع تغييرات
  سطح معناداري  درجه آزادي  F  ويلكز

 P≥٠١/٠  2  70/5  13/0  عرض از مبدا
 P≥٠١/٠  2  38/2  27/0  گروه

  
دهد كه رعايت اصول طراحي آموزشي در مطالب بر روي يادگيري و يادداري  نشان مي2جدول 

عنوان متغير مستقل بدين معني كه رعايت اصول طراحي آموزشي به.  تاثير دارددر گروه آزمايش
داري تاثير رعايت اصول طراحي بررسي معني. بر روي يادگيري و يادداري تاثير مثبتي دارد

  .طور جداگانه در جدول تحليل واريانس آمده استآموزشي بر يادگيري و يادداري به
  

عايت اصول طراحي آموزشي بر هريك داري رسي معنيمتغيره براي برر چندكوواريانس تحليل. 4جدول 
  از متغيرهاي يادگيري و يادداري در دو گروه آزمايش و كنترل

مجموع   منبع تغييرات
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  F  مجذورات

معني 
  داري

 P≥٠١/٠  01/224  12/1063  2  24/2126  مدل
 P≥٠١/٠  13/113  31/5362  1  31/5362  عرض از مبدا

 P≥٠١/٠  42/416  22/1976  1  22/1976  گروه
 P≥٠١/٠  04/46  49/218  1  49/218  پيش آزمون

  يادگيري

     74/4  177  99/839  خطا
 P≥٠١/٠  09/240  10/1027  2  20/2954  مدل

 P≥٠١/٠  22/896  96/3833  1  96/3833  عرض از مبدا
 P≥٠١/٠  59/452  16/1936  1  16/1936  گروه

 P≥٠١/٠  81/41  86/178  1  86/178   آزمونپيش

  يادداري

      27/4  177  18/757  خطا
  

شود رعايت اصول طراحي آموزشي بر يادگيري و مشاهده مي 3طور كه در جدول همان     
 مورد تاييد قرار P≥01/0در سطح ، گروه كنترل و آزمايشآزمون در دو با كنترل اثر پيشيادداري
ايت اصول طراحي آموزشي در مطالب گروه آزمايش نسبت به اين بدين معني است كه رع. گرفت

  .گذاردها تاثير مثبتي ميگروه كنترل بر يادگيري و يادداري آن
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  واريانس چند متغيره تاثير رعايت اصول طراحي آموزشي بر كو تحليل تاييد .5 جدول
  يادگيري و يادداري به تفكيك جنسيت

لامبداي   منابع تغييرات
  سطح معناداري  زاديدرجه آ  F  ويلكز

 P≥٠١/٠  2  58/5  13/0  عرض از مبدا
 P≥٠١/٠  2  88/53  26/0  جنسيت

  
 كه رعايت اصول طراحي آموزشي در مطالب بر روي يادگيري و دهدمي نشان 5جدول      

بدين معني كه رعايت اصول . يادداري مردان و زنان گروه آزمايش و كنترل تاثير متفاوتي دارد
عنوان متغير مستقل بر روي يادگيري و يادداري مردان و زنان گروه آزمايش و طراحي آموزشي به

داري تاثير رعايت اصول طراحي آموزشي بر بررسي معني.  دارد)P≥01/0( مثبتي  تاثيركنترل
  .طور جداگانه در جدول تحليل واريانس آمده استيادگيري و يادداري به

  
  داري رعايت اصول طراحي آموزشي بر ي بررسي معني كوواريانس چندمتغيره براتحليل .6جدول 

  به تفكيك جنسيتهريك از متغيرهاي يادگيري و يادداري 

مجموع   منبع تغييرات
  مجذورات

درجه 
  آزادي

ميانگين 
  F  مجذورات

معني 
  داري

 P≥01/0  22/111  21/532  4  87/2128  مدل
 P≥01/0  63/110  59/5292  1  59/5292  عرض از مبدا

 P≥01/0  85/137  85/659  3  85/1987  سيتجن
 P≥01/0  22/45  38/216  1  38/216  پيش آزمون

  يادگيري

     78/4  175  36/837  خطا
 P≥01/0  19/119  14/514  4  56/2056  مدل

 P≥01/0  37/877  39/3784  1  39/3784  عرض از مبدا
 P≥01/0  81/149  17/646  3  52/1938  جنسيت

 P≥01/0  22/45  69/177  1  69/177  پيش آزمون
  يادداري

      31/4  175  82/754  خطا
  

نشان داده شده است رعايت اصول يادگيري آموزشي بر يادگيري و  6طور كه در جدول همان     
اين بدين معني .  تاثير معناداري داردP≥01/0يادداري زنان و مردان گروه آزمايش و كنترل 

بر يادگيري و يادداري زنان و مردان دو گروه تاثير متفاوتي دارد، است كه رعايت اصول آموزشي 
  .است) اصول يادگيري(اين تاثير ناشي از متغير مستقل كه 
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براي بررسي تفاوت بين مردان و زنان دو گروه از آزمون تعقيبي كمترين تفاوت معنادار     
  .  كه در جدول زير آمده استكنيماستفاده مي

  
  ها بر حسب نمره يادگيري و يادداريزمون بانفروني براي مقايسه دو به دوي گروهنتيجه آ. 9جدول 

  2گروه  1گروه   متغير
تفاوت 

ميانگين دو 
  گروه

خطاي انحراف 
  استاندارد

سطح 
  معناداري

  1  45/0  -17/0  زن آزمايش
  001/0  49/0  63/6  مرد كنترل

مرد 
  آزمايش

  001/0  44/0  35/6  زن كنترل
  1  45/0  17/0  مرد آزمايش
زن   001/0  45/0  81/6  مرد كنترل

  آزمايش
  001/0  39/0  52/6  زن كنترل

  001/0  49/0  -63/6  مرد آزمايش

  001/0  45/0  -52/6  زن آزمايش
مرد 
  كنترل

  1  44/0  -28/0  زن كنترل
  001/0  44/0  -35/6  مرد آزمايش
  001/0  39/0  -52/6  زن آزمايش

  
  
  
  

  يادداري

زن 
  كنترل
  1  44/0  28/0  مرد كنترل  

  1  47/0  -15/0  زن آزمايش
مرد   001/0  52/0  73/6  مرد كنترل

  آزمايش
  001/0  47/0  42/6  زن كنترل
  1  47/0  15/0  مرد آزمايش
زن   001/0  47/0  89/6  مرد كنترل

  آزمايش
  001/0  42/0  57/6  زن كنترل
  001/0  52/0  -73/6  مرد آزمايش
مرد   001/0  47/0  -89/6  زن آزمايش

  كنترل
  001/0  47/0  -31/0  زن كنترل
  001/0  47/0  -42/6  مرد آزمايش
  001/0  42/0  -57/6  زن آزمايش

  
  
  
  

  يادگيري

زن 
  كنترل

  1  47/0  31/0  مرد كنترل
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بين مردان . دست نيامددر متغير يادداري بين مردان گروه آزمايش با زنان تفاوت معنادار به     
تفاوت ) P≥٠١/٠(ايش با زنان و مردان گروه كنترل در متغير يادداري در سطح گروه آزم

 چنين بين زنان گروه آزمايش با زنان و مردان گروه كنترل در سطحهم. دست آمدمعناداري به
)01/0≤P (دست آمد كه اين تفاوت ناشي از تاثير رعايت اصول طراحي تفاوت معناداري به

 بين مردان و زنان گروه كنترل در متغير يادداري تفاوت معناداري به چنينهم. باشدآموزشي مي
بين مردان گروه آزمايش و زنان گروه آزمايش در متغير يادگيري تفاوت معناداري . دست نيامد

طور يكساني دريافت دست نيامده است، چون هر دو گروه رعايت اصول طراحي آموزشي را بهبه
وه آزمايش با زنان و مردان گروه كنترل در متغير يادگيري در سطح اما بين مردان گر. اندكرده

)01/0≤P (در يچنين بين زنان گروه آزمايش با زنان و مردان گروه كنترل تفاوت معنادارو هم 
دست آمده است كه اين تفاوت ناشي از تاثير رعايت اصول طراحي آموزشي به) P≥01/0(سطح 

  .دست نيامده است كنترل در متغير يادگيري تفاوت معنادار بهبين مردان و زنان گروه. باشدمي
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي  رعايت اصول طراحي آموزشي بر يادگيري و يادداري در محيطنتايج نشان داد كه    

  طراحيگروه آزمايش پس از اجراي منظم اصول. داري داردتاثير معني ايچندرسانهيادگيري 
درس آمار در اين ( به گروه كنترل در يادگيري و يادداري مطالب نسبت)  اصل14(آموزشي 
، مك دانيل و دونِلي )1994(پاس و ون مرينبور بهتر عمل كردند، كه با نتايج تحقيقات ) پژوهش

  چي، باسوك، لويز، ريمان و گلاسر،)2000(، چي )1996(يستر و چاپمن، ، روزنشاين، م)1996(
، لي و )2006(، كستر، كرشنر و ون مرينبور )1994( ونچر، چي، دي ليوو، چيو و لا)1989(

، كارني و )2005( شونتز) 2009( ، ماير)2011(، شونك، رينكل، سالدن و آلون )2011(كاليوگا 
، )2001( ، ماير، هيسر و لون)2001( ، مورنو، ماير، اسپيرز)1998( ، ماير و مورنو)2002( لوين

ن است آمنطبق است و حاكي از ) 1997(  فورد و ديگران-تيندالو ، )1999( كاليوگا و ديگران
اين در توجيه .  آموزشي بر افزايش يادگيري و يادداري تاثير مثبتي دارندطراحيرعايت اصول كه 

توان گفت كه براي يادگيرندگان تازه كار، يك محيط تكليف با جزئيات زياد، اغلب مطلب مي
 اصل انسجام با اين يافته. ادگيري را دشوار نمايندشامل جزئيات نامرتبط است كه ممكن است ي

هاي هماهنگ است كه حذف مطالب جذاب اما نامرتبط از قبيل موسيقي پس زمينه، ويدئو كليپ
 ماير، هيسر ولون چنينشود، هم بهتر ميغيرضروري از يك برنامه آموزشي موجب يادگيري

آموزان پس از دريافت يك انيميشن روايتي دانشنشان دادند كه ) 2000( ، مورنو و ماير)2001(
پولاك،  چنينهم. كنندهاي يادگيري بهتر عمل ميكوتاه به جاي يك انيميشن روايتي در آزمون

پذيري بالا در ميان اجزا، ارائه دريافتند كه براي مطالب داراي تعامل) 2002(سولر  چندلر و
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، بهتر از ارائه همزمان تمامي )اصل توالي( بطعناصر مجزا در ابتدا و سپس ارائه عناصر به هم مرت
تكاليف ) 1994 ( پاس و ون مرنيبورو) 1996 (هاي كوليچي و مايربراساس يافته. عناصر است

، تا امكان ساخت )اصل تغييرپذيري( يادگيري بايد به اندازه كافي از يكديگر متفاوت باشند
نشان آنها چنين هم. سازند، باشندهم ميهاي كلي انتزاعي كه انتقال يادگيري را فراطرحواره

دادند كه تغييرپذيري بالا در ميان تكاليف يادگيري با بهترين انتقال در عملكرد آزمون همراه 
 تكاليف ،صورت پوياهاي يادگيري انطباقي كه به سيستم،سازيبراساس اصل فردي. است

هاي  در مقايسه با سيستم،نندكهاي فردي يادگيرنده انتخاب مييادگيري را براساس ويژگي
-آموزشي غيرانطباقي كه يك توالي ثابت از تكاليف يكسان براي تمامي يادگيرندگان را ارائه مي

براساس اصل ). زير چاپن، پاس و ون مرينبور، سالد( بالاتري را به همراه دارند يادگيريدهند، 
زئيات نامرتبط كم براي هاي حل شده حتي اجراي تكليف يادگيري در يك محيط با جمثال

هاي حل  يك راه براي كمك به يادگيرندگان، فراهم آوردن مثال.كار دشوار استيادگيرندگان تازه
باشد كه يادگيرندگان را گام به گام در فرايند حل مسأله يا استدلال پيش شده فرايند مدار مي

). 2004س و ون مرينبور، ون گوگ، پا(شود يادگيري بهتر ميبرند، كه اين فرايند باعث مي
اي شدههاي حلبا مثال) 1992؛ ون مرينبور و دي كروك، 1990ون مرينبور، (استراتژي تكميل 

شود و با تكاليف تكميل كردني كه بخشي از كه بايد توسط يادگيرندگان مطالعه شوند، شروع مي
يابد و با تكاليف مرسوم دامه مي ا،ها را تكميل كننددهند تا آنحل را به يادگيرندگان ارائه ميراه

. رسدحل را براي آنان ايجاد كنند، به پايان ميكه يادگيرندگان بايد به طور مستقل كل راه
هاي حل شده دهند كه يادگيرندگان تازه كار از مطالعه مثالبسياري از مطالعات نشان مي

سولر، مرينبور و ( حل شده يا از انجام تكاليف نيمه) 2000اتكنسيون، دري، رنكل و ورتمن، (
براساس اصل حشو، . گيرندهاي مرسوم از همان سطح ياد ميبيش از حل مسأله) 1998پاس، 

طور معمول بر يادگيري تأثير منفي دارد، ارائه اطلاعات زائد باعث افزايش ارائه اطلاعات زايد به
رنكل ). 1998ينبور و پاس، سولر، ون مر(يابد شود و در نتيجه يادگيري كاهش ميبارشناختي مي

براساس . هاي حل شده معرفي نموداصل خودتوضيحي را در بافت يادگيري از روي مثال) 1999(
كننده مناسبي براي بينيهاي حل شده، پيشحل، در مثالهاي راهاين اصل ميزان توضيح گام

رندگان براي انجام و فراخواني مستقيم خودتوضيحي از طريق ترغيب يادگينتايج يادگيري بوده 
، نشان دادند يادگيرندگاني كه )2003(ماير و مورنو . اين كار تأثيرات مفيدي بر يادگيري دارد

را داشتند در ) سرعتي-اصل خود(امكان اعمال كنترل برروي سرعت ارائه يك انيمشن روايتي 
گونه كنترل يچمقايسه با يادگيرندگاني كه همان انيمشن روايتي را با سرعت طبيعي و بدون ه

-اصل توجه دو نيمه زمان. يادگيرنده دريافت كردند، عملكرد بهتري در تكاليف يادگيري داشتند
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گويد كه يادگيري از منابع اطلاعاتي داراي ارجاع متقابل، در صورتي كه اين دو مرجع از دار مي
-ئه شوند، تسهيل ميصورت همزمان اراها بهلحاظ زماني از يكديگر جدا نباشند، يعني چنانچه آن

اين حالت در مورد ارائه همزمان انيشمين و روايت متناظر با آن، در مقايسه با ارائه متوالي، . شود
تأثير « اصل توجه دو نيمه فضايي كه ).1992ماير و اندرسون، (با يادگيري بهتري همراه است 

فته دلالت دارد كه منابع شود، براين يانيز ناميده مي) 2003ماير و مورنو، (» ت فضاييرمجاو
 به يادگيري اند، كه به لحاظ فيزيكي در فضا با يكديگر يكپارچه شدهاطلاعات داراي ارجاع متقابل

دهنده تأثيرات سودمند اند كه نشاناي انجام شدهتحقيقات گسترده. دنشوبالاتر منجر مي
هاي اره دارد معمولاً به بخشمتني كه به تصوير اش: سازي تصاوير با توضيح متني هستنديكپارچه
 از متن را كه به بخش خاصي از تصوير يتوان بخشطوري كه ميتر تقسيم شده است بهكوچك

؛ 1991چندلر و سولر، (شود به آن متصل ساخت يا آن را در همان تصوير جاي داد مربوط مي
متمركز ساختن توجه دهي يا  اصل علامت).1999؛ كاليوگا، چندلر و سولر، 1992چندلر و سولر، 

هاي مهم تكليف يادگيري يا اطلاعات روي جنبه كه توجه يادگيرنده بركند، در صورتياشاره مي
اين كار نياز به جستجوي بصري را كاهش . كندارائه شده متمركز شود، يادگيري بهبود پيدا مي

حواره يا خودكار كردن گذارد تا بتوانند به ساخت طر شناختي را آزاد ميعداده و در نتيجه مناب
 ماتون و .گردد آشكار مييادگيريروي  طرحواره اختصاص يابند و تأثيرات مثبت اين فرايند بر

روي يادگيري در مورد متن چاپي، متن گفتاري و  تأثيرات مثبت علامت دهي بر) 2001(ماير 
گويد، كه مي) وشر(اصل وجهي . چنين متن گفتاري با انيميشن متناظر با آن را نشان دادندهم

-هاي ارائه دو حالته از متن شنيداري يا روايت براي توضيح نمودارها، انيمشن يا نمايشتكنيك
هاي تك حالته مشابه كه فقط از اطلاعات بصري كنند در مقايسه با ارائههاي بصري استفاده مي

 و تيندال فورد، چندلر )1999(مورنو و ماير . كنند يادگيري بهتري را به دنبال دارنداستفاده مي
گويد كه اصل سياليت مؤلفه مي. انددر تحقيقات خود تاثير اين اصل را نشان داده) 1997(وسولر 

روي يك يا چند جنبه از جوانب روتين يك تكليف، تأثيرات مثبتي بر  تمرين و ممارست بر
هاي تواند به جنبهدر نتيجه تمام ظرفيت شناختي موجود مي. يادگيري و اجراي كل تكليف دارد

كارلسون، ساليوان و . غير روتين، حل مسأله و استدلال اجراي كل تكليف اختصاص پيدا كند
شواهدي را براي اصل سياليت مؤلفه به نشان ) 1990(و كارلسون، كوو واليوت ) 1989(اشنايدر 

  . دادند
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