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Abstract: The purpose of the study was to 
explore the relationship betweenorganizational 
structure and implementation of total quality 
management. The study used the descriptive 
(correlation) method of data collection. The 
participants in this study were 227 member of 
faculty at Azad Universitiesin district 10. Two 
instruments were used to collect data. 
Organizational structure was measured by one 
self-designed questionnaire. Theimplementation 
of total quality management measured by the 
Federal TotalQuality ManagementQuestionnaire 
(1990). The data were analyzed by using the 
Pearson product – moment correlation technique, 
multiple regressions and ratio test. The major 
findings were as follows: 1) score of dimensions 
of structural is higher than moderate in 
universities. 2) Implementation of TQM is at start 
point in universities. 3) A significantly positive 
relationship was found   between four dimensions 
of organizational structure (Formalization, 
complexity,Hierarchy, Procedural specification) 
and TQM. 4) A significantly negative 
relationship was found between dimension of 
centralization and TQM 5) The multiple 
regression analysis indicated that two dimension 
(Procedural specification and centralization) are 
significant predictor of TQM. 
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هدف اين پـژوهش بررسـي رابطـه سـاختار سـازماني بـا              : چكيده
 در واحدهاي دانشگاه آزاد اسـلامي     استقرار مديريت كيفيت فراگير   

. انجـام شـد   ) همبستگي(پژوهش به شيوه توصيفي     . منطقه ده بود  
جامعه آماري پژوهش اعضاء هيـأت علمـي واحـدهاي دانـشگاهي            

 نفـر   157حجم نمونه مطابق با جـدول مورگـان         . منطقه ده بودند  
ابـزار  . اي انتخـاب شـد    گيري طبقـه  شيوه نمونه برآورد گرديد، و به   

سـاخته  نامه محقق يك پرسش . نامه بود ها دو پرسش  آوري داده گرد
 گويـه بــراي سـنجش سـاختار ســازماني و    30 بعـد و  6مركـب از  

 معيار بـراي ارزيـابي   8نامه مؤسسه فدرال كيفيت مركب از   پرسش
هــاي داده.  مــورد اســتفاده قــرار گرفــتمــديريت كيفيــت فراگيــر

 تحليل رگرسـيون    گردآوري شده با استفاده از ضريب همبستگي،        
نتـايج نـشان داد     . و آزمون نسبت مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت        

امتياز واحدهاي دانشگاهي در ابعاد ساختاري بالاتر از حـد           )1: كه
واحدهاي دانشگاهي در استقرار و اجراي مديريت       ) 2.متوسط است 

انـد و   ريـزي نمـوده   كيفيت فراگير تازه شروع به يادگيري و برنامـه        
) 3 .انـد اقدام ننموده  مديريت كيفيت فراگير   ه اجراي واقعي  هنوز ب 

سلـسله   پيچيـدگي،  رسـميت، (بين چهار بعـد سـاختار سـازماني         
رابطـه   مديريت كيفيت فراگيـر  با استقرار) ايمراتب و تصريح رويه   

مـديريت   بين بعد تمركز با استقرار    ) 4 .معنادار وجود دارد   مثبت و 
نتـايج تحليـل   ) 5 .ادار وجود داردمعن رابطه منفي و  كيفيت فراگير 

-اي پيش رگرسيوني نيز نشان داد كه دو بعد تمركز و تصريح رويه          
 مـديريت كيفيـت فراگيـر     هاي معناداري بـراي اجـراي       كنندهبيني

  . هستند
كيفيت، مديريت كيفيت فراگير، ساختار سازماني، : هاكليد واژه

  دانشگاه آزاد اسلامي

                                                            
كه با همين عنوان توسط  وهشي مصوب دانشگاه ازاد اسلامي واحد گرمسار است؛ژمقاله برگرفته از طرح پاين . 1

  .نويسنده مقاله اجرا شده است
  ايران استاديار و مدير گروه كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار،. 2
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  مقدمه
هاي صنعتي رواج پيدا كرده  سال اخير در فعاليت50ه مفاهيمي است كه در كيفيت از جمل     

توجه قرار گرفته است مورد بيش از گذشته و در نظام آموزش عالي نيز) 1383پورصفر، (است 
 آموزش عالي هايمؤسسه و هادانشگاه امروزه، تمايل قابل توجهي از سوي )1380بازرگان، (

 موضوع قابل رقابت آنان "كيفيت" در آينده نزديك و دشوينسبت به جذب دانشجو ديده م
. هاي جايگزين سوق خواهد دادسوي استراتژي را بههادانشگاهفشارهاي رقابتي  .خواهد شد

رساني را  خدمت منظوربراي اين و؛ بودهرقابت  در حال  دانشجوجذب و حفظ براي هادانشگاه
در چنين شرايطي، . خود تلاش خواهند كرد و در عين حال براي تعديل بودجهداده ارتقاء 

را راهي براي  1TQMچون گرايي همهاي كيفيتكارگيري مدله بهادانشگاهبسياري از مديران 
-خدمتخوبي به) دانشجويان(كه به مشتريان  و اينهامؤسسهاطمينان يافتن از عملكرد درست 

لي خود را ملزم به كاربرد كيفيت  آموزش عايهامؤسسه بنابراين . خواهند پنداشتنمايند، رساني
 آموزش عالي يهامؤسسهها و ، بسياري از دانشگاهشرايط كنونيبا اين وجود در . خواهند نمود

-در عين حال دانشگاه. انتقاد هستندرساني ناكافي و كاركردهاي نامناسب مورددليل خدماتهب
عنوان مثال از به. د قرار داده اندگرايي را در سرلوحه كار خو كه تفكر كيفيتوجود داردهايي هم 

هاي نوآورانه براي چون ديگر كشورهاي منطقه راه، مالزي هم1997بحران اقتصادي آسيا در 
استراتژي رشد و . جاي خارج كشور تدبير كردندهتشويق دانشجويان به تحصيل در داخل كشور ب

-نشگاهي تشويق مي تحصيل، بخش خصوصي را براي تأمين نيازهاي آموزش دا شرايط پيشرفت
براي دست يافتن به منابع  در اين كشور .بازار سيستم آموزشي در مالزي رشد كرده است. كند

چنان مالزي هم  آموزش عالييهامؤسسه سيستم مديريت كيفيت در رقابتي، تلاش براي فلسفه
وليدي، هاي تهاي زيادي كه در بخشرغم تلاشعلياين در حالي است كه . در حال افزايش است

ها و شود، هنوز دانشگاهصنعتي و بازرگاني و بهداشتي با هدف افزايش كيفيت زندگي انجام مي
توراني، (برند  آموزش عالي كشور ما از بسياري جهات از پايين بودن كيفيت رنج مييهامؤسسه
د كيفيت در آموزش عالي را توليد محصول عالي از طريق بهبو) 1993(گرين و هاروي ). 1382

مستمر بوسيله تطابق مديريت كيفيت فراگير با ايجاد يك فلسفه درباره كار و مردم و حول و 
در ادامه مديريت كيفيت فراگير در نظام آموزش  .هاي مشترك تعريف كرده استحوش ارزش

 .عالي مورد بحث قرار گرفته است
  
  

                                                            
1. Total Quality Management 
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  آموزش عالي نظام مديريت كيفيت فراگير در 
روشي براي اداره سازمان است كه اساس آن بر كيفيت و مشاركت همه ير مديريت كيفيت فراگ   

مدت از طريق جلب رضايت مشتري اعضاي دانشگاه استوار است و هدف آن نيل به موفقيت دراز
اين رويكرد در ). 1382فتاح ناظم،  به نقل از(نفع است و تأمين منافع همه افراد ذي) دانشجو(

نفعان آن دن نيازهاي مشتريان داخلي، كارفرمايان و كليه ذيآموزش عالي از طريق لحاظ كر
 آموزش مؤسسهانتظار از يك نتايج مورد اهداف و) 1(شكل  .سعي در راضي كردن مشتريان دارد

  .دهدنياز را نشان ميهاي مديريت كيفيت فراگير موردعالي همراه با ويژگي
  

  موزش عالي در مؤسسه آمديريت كيفيت فراگيرهاي ويژگي. 1 شكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  نتايج
روي  پيشرفت و نگهداري كيفيت بر

مقياس كلي پيدايش تغييرات از 
شنهادات معتبر از بين رفتن  طريق پي

انگيزه و  ترس و غرور در پيشرفت،
افزايش مشاركت در تمامي  اراده

سطوح ضمانت رضايت دانشجويان و 
جذب بهتر دانشجو  با كيفيت به 
-همراه شكايات كمتر حذف فعاليت

مانند محتواي (هاي زايد و متداخل 
هاي موازي، تلاش در تاسيس رشته
ه تجهيزات و هاي كارساز، تهيرشته

 ........)پيشرفت آزمايشگاه و 

مديريت كيفيتويژگي هاي
  مورد نيازفراگير

تعهد مديريت مؤسسه و اعضاي : نياز اول
مسئول كنترل مانند اعضاي هيئت 
-علمي و سايرين در راستاي رضايت

روش صحيح   :مندي دانشجويان نياز دوم
هاي برقراري ارتباط براي همكاري

هاي، صنايع و ؤسسهصحيح در ميان م
 :نياز سوم هاي متنوع و غيرهسازمان

آمادگي براي تغيير در بخش مديريت 
ابعاد تغييرات فني و  سطح بالا در

ايجاد شرايط : اجتماعي نياز چهارم
براي ( آزادي براي كار صحيح كاري و

 مشاوره صنعتي، مثال انجام تحقيق،
، آموزش و )ابداع در آموزش و غيره

 هيئت علمي، مديريت با تدريس اعضاي
نياز  نگري، رضايت در كارديدگاه آينده

مديريت  گسترش دادن اصول :پنجم
نياز  از طريق ارتباط بهتر كيفيت فراگير

مديريت  انتخاب و استفاده از :ششم
  به روش علمي  كيفيت فراگير

  اهداف
كه دانشجويان چه فهم اين )1

خواهند و از فراهم چيزي مي
ها چه خواستهكردن آن طبق 

   .كنداهدافي را دنبال مي
فراهم كردن يك محيط و  )2

استاندارد آموزش با كيفيت بالا 
  صورت ثابت قابل اطمينان هو ب
هاي تغيير با پيمودن گام )3

در ابعاد فني، فرهنگي و 
  اجتماعي 

 سنجش نيازهاي )4
  . دانشجويان و بازار كار
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 آموزش يهامؤسسهها و امروزه چهار الزام وجود دارد كه مديريت كيفيت فراگير در دانشگاه    
گرايي به تعهد نسبت به نيازهاي دانشجويان و حرفه: اي الزام حرفه-1: عالي مورد توجه قرار گيرد

ترين عمليات تعليمي اشاره كارگيري مناسبهيق بها از طرالتزام به برآورده ساختن نيازهاي آن
نام عنوان مثال كاهش ثبتبه. رقابت در دنياي آموزش يك واقعيت است:  الزام رقابتي-2. دارد

اشد كه در نهايت موجوديت دانشگاه بمعني كاركنان مازاد ميدانشجو در دانشگاه آزاد اسلامي به
الزام ) مديريت كيفيت فراگير(: گوييري و پاسخپذي الزام مسئوليت-3. كندرا تهديد مي

 اهداف و نتايج قابل سنجش فرايند آموزشي و فراهم آوردن ءپذيري را از طريق ارتقامسئوليت
الزام اخلاقي در :  الزام اخلاقي-4. دهدهايي براي بهبود آن نتايج مورد حمايت قرار ميمكانيزم

ها، اجتماعات و دانشجويان، خانواده(ت آموزشي پس اين مسئله قرار دارد كه مشتريان خدما
  )2000، ساليس. (لايق خدمات با بهترين كيفيت آموزشي  ممكن هستند) غيره
چـارچوب مديريت كيفيت فـراگير را در آمـوزش عالـي به شرح زير ) 2007 (ون كارتمن     

  :نمايد معرفي مي
 رهبري و فرهنگ كيفيت  -
 در فرايندهاي آموزشي نوآوري و بهبود مداوم  -
 توسعه و مشاركت كاركنان  -
 گويي سريع و مديريت اطلاعات پاسخ -
 تأكيد به مشتري  -
 هاي داخلي و خارجي توسعه شركت -

 از رااستقرار مديريت كيفيت كيفيت فراگير ) 1990(مريكا آ كيفيت فدرال در هايمؤسسه    
عبارتند  اند و محور پژوهش حاضر قرار گرفتهكه ننددامي پذير مؤلفه امكان8طريق اجرايي كردن 

 -4 ، مشتري مداري-3 ،ريزي استراتژيك برنامه-2 ، حمايت و رهبري مديريت عالي-1: از
 سنجش و تحليل -6 ، توانمندسازي كاركنان و كار تيمي-5 ،شناسايي و آموزش كاركنان

 مقيمي،(دهاي بهبود كيفيت   پيام-8  و تضمين كيفيت-7 ،توليدات يا خدمات و فراگردها
1380(.  

 موتواني و كهچنان .در آموزش همواره با موانعي مواجه استمديريت كيفيت فراگيرجراي ا    
 مديريت كيفيت فراگير كار بردنهبيشترين چيزي كه درباره بنيز معتقدند؛  )1997 (1كمار

تغييرات سازماني ضرورتي " اي با عنواندر مقاله) 1993 (2 گلاور.مشكل است؛ اجراي آن است
مديريت كيفيت آميز نظام نويسد كه تحقق موفقيتمي "مديريت كيفيت فراگيربراي موفقيت 

                                                            
1. Motwani & Kumar 
1. Glover  
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مستلزم تغيير در  مديريت كيفيت فراگير تحقق ؛اي نيستدر يك سازمان كار ساده فراگير
 مانع چهار) 1993 (متوس  در اين خصوص.فرهنگ سازماني، مديريت و ساختار سازمان است

  :كند بيان مي به شرح زيردر دانشگاه را مديريت كيفيت فراگيراستقرار  براي مهم
 هاي كلي دانشگاه طبيعت نامناسب و بسيار كلي هدف -
 هاي عالي كارگيري كيفيت و فراوردههكمبود توافق در داخل محيط علمي به هنگام ب -
 استقلال افراد كليدي در درون محيط علمي -
مديريت  يك نقش فعال و خلاق در بكارگيري يي مديران دانشكده يا دانشگاه براي ايفاميلبي -

 كيفيت فراگير
  

  بر  اجراي مديريت كيفيت فراگير  دانشگاهساختار سازماني تاثير 
 يكي .عوامل مختلفي بستگي دارد آموزش عالي بههامؤسسه در مديريت كيفيت فراگيراستقرار     

ساختار  « در دانشگاهمديريت كيفيت فراگيرآميز يرگذار بر اجراي موفقيتاز عوامل مهم و تأث
پذيري در بيني ساختار يك سازمان چهارچوبي است كه براي ايجاد دستور و پيش.است» سازماني

كننده رفتارهاي ديگر كننده افراد براي رفتارهاي خاص و تضعيفشود و دعوتسيستم ايجاد مي
 قابل قبول و غيرقابل قبول ي نوع رفتارها، هدايت كاركنانباتار سازماني علاوه بر اين ساخ .است

تر قديمي يهاي ساختار مروري بر نظريه).16 ص ،2000 ،پيك و پاركر گري،(كند را توصيف مي
 ،1979 ،، مينتز برگ1998 رابينز،، 1968 ،پاق ،1965 ،هج ،1962 ،هال ،1947 ،وبر(جديد  و

هاي  بيانگر اين است كه ساختار سازماني مركب از ويژگي.)2005 ،ميسكل و، هوي 1998 ،دفت
در اين اسناد . شود كه در سازمان وجود داردبه اسناد و مداركي اطلاق مي؛ رسميت -1 :زير است

هايي را كه سازمان بايد رعايت و اجرا نمايد نوشته ها، شرح وظايف يا مقررات و سياستروش
در . اشاره به چگونگي توزيع قدرت در سازمان دارد؛ تمركز -2 ).1998دفت، . (شده است

گردد در واحدهاي سازماني متمركز بيشتر تصميمات از طريق سلسله مراتب فرماندهي اتخاذ مي
شود و يا گيري به مديران رده پايين واگذار ميكه در واحدهاي غيرمتمركز تصميمحالي

مقصود از پيچيدگي تعداد كارها ؛  پيچيدگي-3. گرددذ ميتصميمات با مشاركت زيردستان اتخا
 .)1998دفت، . (شود يا وجود داردهاي فرعي است كه در درون يك سازمان انجام مييا سيستم

؛  سلسله مراتب-4. )1965 هج،(ها هاي شغلي و ميزان آموزش لازم براي آنتعداد تخصص
كه چه تعداد افراد يعني اين(كند را مشخص ميسلسله مراتب اختيارات، حيطه كنترل هر مدير 

هنگامي كه حيطه كنترل مدير محدود باشد، ). دهندگزارش كار خود را به يك سرپرست مي
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تفاوت در به؛ 1بندي طبقه-5 ).1998دفت، (كند سلسله مراتب اختيارات ارتفاع بيشتري پيدا مي
 -6 ).1987هوي و ميسكل، ( كندميها و تغييرپذيري در بين مشاغل سازمان اشاره پاداش

-هايي كه با آن مواجه ميميزاني كه اعضائ سازمان بايد در برخورد با موقعيت؛ 2ايتصريح رويه
). 1384هال، ترجمه پارساييان و اعرابي، (هاي تعريف شده سازماني پيروي كند شوند از تكنيك

عنوان مدلي مطلوب براي بههوي و ميسكل يك ساختار سازماني يگانه را با مشخصات زير 
  :اند پيشنهاد نمودههاسازمان

  مشخصات ساختار تركيبي. 1جدول 
 سازمان تركيبي  ويژگي ساختار

  زياد  پيچيدگي
  مناسب  تمركز

  مناسب  رسمي گرايي
  كم )طبقه بندي(رده بندي 

  زياد  انطباق پذيري
  مناسب  توليد
  مناسب  كارايي

  زياد  رضايت شغلي
  )2005 ، ميسكلهوي و: (منبع

      
عنوان مثال به .ها مطالعاتي صورت گرفته استدر خصوص اندازه و  ساختار سازماني دانشگاه    

ي آزاد اسلامي منطقه ده هادانشگاهبررسي وضعيت موجود "تحقيقي با عنوان ) 1388(عاشور 
اين . پرداخته است) پست مدرن(و فرانوگرا ) مدرن(هاي دو الگوي سازماني نوگرا براساس مؤلفه

ه  نفر از اعضاء هيئت علمي و كاركنان واحدهاي دانشگاهي ب323اي به حجم تحقيق برروي نمونه
 تحليل و ،Tهاي گردآوري شده با استفاده از آزمون داده.  اجرا شده استنامهپرسش يك سيلهو

ي مورد هادانشگاهنتايج نشان داده است كه . اندارزيابي و آزمون فريدمن تجزيه و تحليل شده
 بر الگوي سازماني نوگرا "گوييپاسخ" و "محيط"غير از دو مؤلفه ها بهمطالعه در تمامي مؤلفه

كراسي و ميزان سلامت ورابطه الگوي بور"در تحقيقي ) 1386(دانش فرد . منطبق هستند
 نامهپرسش (نامهپرسشدو وسيله بهاين پژوهش .  را مورد مطالعه قرار داده است"هادانشگاه

 نفر از اعضاء هيئت علمي و 305بر روي )  سنجش ساختار سازمانينامهپرسشسلامت سازماني و 
                                                            
1. Classifying  
2. Procedural specification 
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نتايج نشان . ي دولتي، پيام نور و آزاد اسلامي شهر تهران اجرا شده استهادانشگاهكاركنان اداري 
ولي . ار دارندي مورد مطالعه به لحاظ سلامت سازماني در سطح عادي قرهادانشگاهداده است كه 

هاي پژوهش چنين يافتههم. بين سه دسته دانشگاه از لحاظ سلامت تفاوت معنادار وجود دارد
.  روي هم رفته در سطح متوسطي از بوركراسي قرار دارندهادانشگاهنشان داد كه ساختار سازماني 

با بزرگتر شدن اند كه نشان داده) 1961( و واركوف 2و اندرسون) 1955( 1مطالعات تدين و ملز
  .)1381جمشيد نژاد،. (يابد بوركراسي نيز افزايش مي،هاسازمان

اند كه ها نشان داده و دانشكدههادانشگاهدر تحقيق بر روي ) 1997(4به نقل از هال) 1973(3بلو
بلو . گيري غيرمتمركزتر استفرايند تصميم) ي كوچكهادانشگاهنسبت به (ي بزرگ هادانشگاهدر 
بدين نتيجه رسيده است كه وجود سلسله مراتب اختيارات اداري موجب تسهيل چنين هم

اگر افراد متخصص وجود در واقع. شودارتباطات بين افراد متخصص و مقامات عالي سازمان مي
كار صورت وجود سلسله مراتب اداري بهسلسله مراتب اداري را امري معقول بدانند، در آن

  . نداردتخصصي اين افراد اثر معكوس
دهد كه با تغيير از بالا به پايين  نشان ميساختار سازمانيمطالعات در مورد چنين هم    

 در .هاي مديريت كيفيت فراگير بهبود ايجاد گرددتوان در نتايج برنامهساختارهاي بوركراتيك مي
بررسي پژوهشي با هدف ) 2005( 5 جابنون.شودها اشاره مياين خصوص به نتايج برخي پژوهش

مديريت ديدگاه سه گروه متخصص دانشگاهيان، مشاوران و مديران پيرامون ساختارهاي حامي 
تحليل عاملي هفت مؤلفه شبكه فرايندي، . مداري انجام داده استدر بعد مشتري كيفيت فراگير

ارگانيك و پيچيدگي را  ، ساختارگريزريسك ساختار مكانيكي، ساختار كلاسيك، رسمي سازي،
هاي شبكه فرايندي و ساختار ارگانيك از اجراي  كه مؤلفهحاكي از آن است و.  داده استنتيجه

كه ساختار مكانيكي، در حالي. كندمداري حمايت ميدر بعد مشتريمديريت كيفيت فراگير
دانشگاهيان به شبكه فرايندي و ساختار ارگانيك . شود و پيچيدگي مانع از آن ميگريزريسك

افراد مشرق دور و غرب نسبت به . سبت به مديران كيفيت قائل هستنداهميت بيشتري ن
تري نسبت به ساختار مكانيكي دارند، اين ها، استراليا و اروپاي غربي ديدگاه مثبتآمريكايي

تناسب بين استراتژي و ساختار . باشدها ميها ممكن است ناشي از تفاوت در فرهنگتفاوت
بيشتر محققان عقيده دارند علت شكست . دي ضروري استسازماني براي موفقيت هر راهبر

                                                            
1. Miles 
2. Anderson 
3. Bla 
4. Hall 
5. Jabnoun 
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 و همكاران 1 ديويس.)همان منبع(  عدم تناسب ساختار سازماني استمديريت كيفيت فراگير
مدل جايزه اروپايي  "بررسي تأثير فرهنگ دانشگاهي بر اجراي"تحقيقي با عنوان ) 2007(

 سبك مديريت با تكيه بر دو ر اين پژوهشد. اند انجام داده"ي انگلستانهادانشگاهدر  2"كيفيت
سبك مديريت دانشگاهي اداري .  محور مورد توجه قرار گرفته استاداري و 3 محورهمكاريمحور 

ها اشاره دارد و سبك گيرياي در تصميممحور بر ساز كارهاي اداري و نقش بيشتر مديران حرفه
-ي با تخصصهاگروهشاركتي توسط گيري ممديريت دانشگاهي همكاري محور بر فرايند تصميم

نتيجه اين تحقيق نشان .  تأكيد داردهاگروهجانبه از همه هاي مرتبط با موضوع و حمايت همه
را با تكيه بر تيم محوري بجاي  EFQM آميزداده است كه فرهنگ دانشگاهي زمينه اجراي موفق

-محيط حمايتي فراهم مي اصلاحي يا خود بهبودي و ايجاد يك –فرد محوري، آشكارسازي خود 
  . نمايد

  
  پيشينه تجربي موضوع

هايي صورت ها آموزش عالي پژوهشدر مؤسسه مديريت كيفيت فراگير در خصوص اجراي     
در تحقيقي به ارزيابي و مقايسه اجراي ) 2001 (5 و آكپوي4آلي ،عنوان مثالبه. گرفته است

اين دو . اند پرداخته7 و دانشگاه كاليفرنيا6رنيامديريت كيفيت فراگير در دو دانشگاه ايالتي كاليف
مؤسسه آموزش عالي سي و دو محيط آموزشي در سرتاسر ايالت به همراه نيم ميليون دانشجو و  

نامه بوده ها پرسشروش انجام تحقيق پيمايشي و ابزار گردآوري داده.  استاد را دربردارند27000
مديريت هاي دولتي كاليفرنيا ز نيمي از دانشگاهدهد كه بيش انتايج تحقيق نشان مي. است

دانشگاه ايالتي  در سيستم مديريت كيفيت فراگيراند و اجراي  را به اجرا درآوردهكيفيت فراگير
ولي در كل اجراي . تر استقابل ملاحظه  نسبت به اجراي آن در دانشگاه كاليفرنياليفرنيااك

در داخل . هاي اجرايي استدهاي اداري و سرويسهنوز محدود به كاربر مديريت كيفيت فراگير
مديريت كيفيت   پژوهشي با هدف ارزيابي آمادگي و مراحل اجرايي.)2005 (8كشور نيز لامعي

. هاي بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در ايران انجام داده استها و دانشكدهدر دانشگاه فراگير
 برنامه استراتژيك مبتني بر -3و تجربه،  دانش -2آگاهي، -1: سطوح ارزيابي عبارت است از

                                                            
1. Davis 
2. EFQM 
3. Collegialism 
4. Aly 
5. Akpovi 
6. California State University 
7. University of California 
8. Lameei 
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اين پژوهش يك مطالعه مقطعي .  ارزشيابي و بهبود مستمر-5 اقدام استراتژيك و -4كيفيت، 
 دانشگاه علوم 31ساخته بوده است كه در نامه محققها پرسشابزار گردآوري داده. بوده است

هاي مورد مطالعه در درصد دانشگاه 26نتايج نشان داده است كه . پزشكي ايران انجام شده است
 درصد ديگر 26. را اجرا نمايند مديريت كيفيت فراگير درصد آمادگي دارند كه 60-70حدود 

حدود   درصد ديگر در48را دارند و  مديريت كيفيت فراگير  درصد آمادگي اجراي70بيشتر از 
گر نتايج پژوهش آن بود از دي. دارند مديريت كيفيت فراگير درصد آمادگي براي اجراي 59-50

ها در هاي آنو فعاليت مديريت كيفيت فراگيرهاي مديريت عالي نسبت به كه بين ادراك سيستم
هاي علوم كه دانشگاهنتيجه آن. دار وجود داردتفاوت معني مديريت كيفيت فراگيرراستاي اجراي 

ي از مراحل را طي نمايند ابايد مجموعه مديريت كيفيت فراگيرهاي پزشكي براي اجراي برنامه
  . تري داشته باشداما تيم مديريت عالي بايد نسبت به گذشته براي اجراي اين برنامه نقش فعال

و رضايت  مديريت كيفيت فراگيراجراي "پژوهشي با عنوان ) 2005(و همكاران  ساختيول
مديريت ابعاد مهم  شناسايي -1 :اهداف پژوهش عبارتند از. اند انجام داده"تحصيلي دانشجويان

مديريت كيفيت  كشف رابطه بين اجراي -2 ،و ارائه يك مدل تعالي دانشگاهي كيفيت فراگير
دار رضايت هاي معنيكنندهبيني يافتن پيش-3 ،و رضايت تحصيلي دانشجويان فراگير

 نفر از دانشجويان رشته 256روي   برنامهپرسش 4  واين پژوهش بواسطه اجراي. دانشجويان
 فاقد هايمؤسسهو  1المللي گواهينامه استاندارد بينندسي در دو دسته مؤسسه دارندهمه

نتايج نشان داده است كه بين ديدگاه دانشجويان . انجام شده استالمللي گواهينامه استاندارد بين
 در خصوص كيفيت خدمات گواهينامه فاقد هايمؤسسهو گواهينامه  دارنده هايمؤسسهشاغل در 
 ،يعني تعهد مديريت ارشد مديريت كيفيت فراگيرپنج مؤلفه .  تفاوت معنادار وجود داردآموزشي

هاي رضايت كنندهبينيعنوان پيشهتوانند بتسهيلات دانشگاه و بازخوردگيري از مشتري مي
در پژوهش خود  2دانشجوي دانشگاه هالووي )2007( راد مصدق.تحصيلي دانشجويان عمل نمايند

دانشگاه اصفهان انجام داده است، بر اين عقيده است كه هفت مولفه هاي تانكه در بيمارس
 ،ريزي بلندمدت برنامه، سازماندهي كيفي، رهبري كارآمد و قوي،حمايت و تعهد مديران عالي

 مشاركت و اختياردهي به كاركنان در ، از معيارها و اهداف كيفي سازمانافزايش درك كاركنان
 با انتخاب مدل فرهنگي شاين براي ويچنين هم. فراگير مهم هستندكارايي مديريت كيفيت 

موفقيت مديريت كيفيت : يافته استها به نتايج ذيل دستبررسي نيمرخ فرهنگي بيمارستان
هاي  بيشتر از بيمارستان،هاي با ساختار ارگانيكي با فرهنگ سازماني متوسطفراگير در بيمارستان

تحقق مديريت كيفيت در . با فرهنگ سازماني ضعيف استبا ساختار مكانيكي و اداري 
                                                            
1. Iso 
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پذيري  و ريسكنوآوريها با تر از بيمارستانپذيري بالاتر موفق و ريسكنوآوريهاي با بيمارستان
 و ابعاد  فراگيرتفاوتي بين معيارها از لحاظ آماري بين موفقيت مديريت كيفيت، تر بودپائين

تحقيقي با عنوان بررسي نيز ) 1387(  محمدي.ود نداشتمردانه و زنانه فرهنگ سازماني وج
در مدارس استان سمنان انجام داده  مديريت كيفيت فراگيررابطه فرهنگ سازماني با اجراي 

 اجرا شده نامهپرسش نفر از معلمان به واسطه دو 255اي به حجم اين تحقيق بر روي نمونه. است
هاي فرهنگ سازماني با اجراي مديريت كيفيت ؤلفهنتايج نشان داده است كه بين تمامي م. است

بررسي رابطه چه گفته شد هدف پژوهش حاضر با توجه به آن .فراگير رابطه معنادار وجود دارد
  .  است10 در واحدهاي دانشگاهي منطقه مديريت كيفيت فراگيرساختار سازماني با استقرار 

  
  سوالات پژوهش

  ؟شگاهي چگونه استوضعيت ساختار سازماني واحدهاي دان -1
 ؟ در واحدهاي دانشگاهي چگونه است آنابعاد و مديريت كيفيت فراگيروضعيت استقرار  -2
آيا بين وضعيت  استقرار مديريت كيفيت فراگير در واحدهاي دانشگاهي منطقه ده تفاوت  -3

 وجود دارد؟ 
  آيا بين وضعيت ساختار سازماني واحدهاي دانشگاهي منطقه ده تفاوت وجود دارد؟ -4
  رابطه معنادار وجود دارد؟ مديريت كيفيت فراگير ابعاديا بين ابعاد ساختار سازماني و آ -5
  بيني كرد؟را پيش مديريت كيفيت فراگيرتوان از روي ابعاد ساختار سازماني استقرار آيا مي -6

  
 روش

ها در اين پژوهش به لحاظ هدف در دسته تحقيقات كاربردي و به لحاظ روش گردآوري داده    
جامعه آماري پژوهش را كليه اعضاء هيئت . گيردقرار مي) همبستگي(ته تحقيقات توصيفي دس

آباد  گرگان و علي، دامغان، گرمسار، سمنان،)10منطقه (علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي 
. دهد آماري را به تفكيك واحد دانشگاهي نشان مينمونه حجم 2 جدول. اندكتول تشكيل داده

براي انتخاب نمونه تحقيق از شيوه .  نفر برآورد گرديد227 مطابق با جدول مورگان حجم نمونه
توزيع نمونه آماري را به تفكيك واحد  2جدول . اي استفاده شده استگيري تصادفي طبقهنمونه

  . دهددانشگاهي نشان مي
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  نمونه آماري به تفكيك واحد دانشگاهي جامعه و  توزيع .2جدول 
 نمونه جامعه گاهينام واحد دانش
  34  107  دامغان
  48  151  سمنان
  46  145  گرگان

  34  107  علي آباد كتول
  65  206  گرمسار
  227  716  جمع

  
  ابزار
 نامهپرسش -1.  به شرح ذيل استفاده شده استنامهپرسش 2ها از براي گردآوري داده    

هاي زماني براساس نظريه سنجش ابعاد ساختار سانامهپرسش :سنجش ابعاد ساختار سازماني
 ،)1965(جرالد هگ ) قاعده كلي(تئوري بديهي ). 1998( ساختاري، از جمله نظريه ريچارد دفت

 از نامهپرسش. تدوين شده است) 1998(و رابينز ) 1987( هوي و ميسكل ،)1997( ريچارد هال
اي ليكرت رجهسئوالات در طيف پنج د.  سئوال تشكيل شده است30و ) بعد ساختاري( مؤلفه 6
 و 150حداكثر نمره . تنظيم شده است) 1  و خيلي كم2 كم ،3 متوسط ،4 زياد ،5 خيلي زياد(

 بدليل زير نامهپرسش.  است3 نمره نامهپرسشميانگين نظري . است) 1-5( يا 30حداقل نمره 
أييد با اين وجود قبل از اجرا به ت. بناي نظري قوي از روايي محتوايي لازم برخوردار است

براي . اندمتخصصين ذيربط رسيده است و با اعمال نظر متخصصين برخي سئوالات اصلاح شده
به عمل آمده است و ) به غير از نمونه اصلي( نفر 25روي  سنجش پايايي يك مطالعه مقدماتي بر

 ضرائب پايايي 3جدول . واسطه ضريب آلفاي كرانباخ محاسبه شده استهها بآزمونپايايي خرده
  . دهد سنجش ساختار سازماني را نشان مينامهرسشپ

   سنجش ابعاد ساختار سازمانينامهپرسشهاي  ضرائب پايايي خرده آزمون.3جدول 
 ضريب آلفاي كرانباخ تعداد آزمودني تعداد سئوال  مولفه ها
  637/0  25  5  رسميت
  674/0  25  5  تمركز

  62/0  25  6  پيچيدگي
  67/0  25  5  سلسله مراتب

  75/0  25  4   بنديطبقه
  601/0  25  5  تصريح روايي
  87/0  25  30 )كل(ساختار سازماني
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 كيفيت هايمؤسسه" توسط نامهپرسشاين :  ارزيابي مديريت كيفيت فراگيرنامهپرسش -2
 براي را) معيار(مؤلفه  8 نامهپرسش.  تدوين و ابداع گرديده است1990در امريكا در سال "فدرال 

به .  گويه است6ها درنظر دارد؛ و هر معيار مركب از در سازمان يفيت فراگيرمديريت كارزيابي 
شود عبارتي را كه بهتر كاربرد آن را دهنده خواسته مي مذكور از پاسخنامهپرسشهنگام اجراي 

) 0-200(  بيننامهپرسشدامنه نمرات . دهد انتخاب كند و علامت بزنددر سازمان نشان مي
  :دهد را نشان مينامهپرسش نمرات  تفسير4جدول . است

  
  مديريت كيفيت فراگير پرسش نامه نحوه تفسير امتيازات .4جدول 

دامنه 
  تفسير امتياز  امتياز

چنين در زمينه بهبود هاي جهاني با تعمدي عميق و بلندمدت و همدهد كه سازمان در اندازهنشان مي  200-160
  .كيفيت قرار دارد

اي منطبق با سازماندهي مطلوب در زمينه بهبود كيفيت است ه سازمان داراي فلسفهدهد كنشان مي  159-120
  .كه شروع به شكوفايي نموده است

  .ريزي كيفيت نموده استدهد كه سازمان تازه شروع به يادگيري و برنامهنشان مي  119-80

دهد و علاوه بر آن  ميوري را در سازمان نشاناين طيف شناخت مبهمي از بهبود كيفيت و بهره  79-40
  .هايي وجود ندارداي براي آموزش يا اجراي چنين فعاليتبرنامه

  هاي بهبود و توسعهدهد كه سازمان اخيراً هيچ اطلاعي نه از بهبود كيفيت دارد و نه از برنامهنشان مي  39-0
  )1380 مقيمي،( :منبع
       

ن براي ارزيابي كيفيت در داخل و خارج از دليل زيربناي مستحكم و استفاده از آه بنامهپرسش
قبل از اجرا نيز به رؤيت و تأييد تعدادي متخصص . كشور از روايي محتوايي لازم برخوردار است

 81/0  ضريب آلفاي كرانباخ به ميزاننامهپرسشبراي سنجش پايايي . ذيربط رسيده است
ابق با فرهنگ و ماهيت فعاليت  مطنامهپرسشلازم به ذكر است كه سئوالات .محاسبه شده است

  . دانشگاهي تعديل و اصلاح شده است
  

  هاشيوه تجزيه و تحليل داده
هاي توصيف آماري نظير ميانگين، هاي گردآوري شده از شاخصبراي تجزيه و تحليل داده     

 تحليل رگرسيون و ضريب همبستگي، هاي آمار استنباطي نظير و شاخصداستاندارانحراف 
  .  شده است استفاده "و آزمون ناپارامتريك نسبتاي  تك نمونهTآزمون 
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  هايافته
 وضعيت ساختار سازماني واحدهاي دانشگاهي چگونه است؟ -1

  
  گانهبه تفكيك ابعاد شش» ساختار سازماني« توصيف آماري متغير .5جدول 

ابعاد 
ميانگين  ميانگين  ساختاري

  نظري
انحراف 
  استاندارد

تفاوت 
  T  ميانگين

سطح 
  معناداري

رسميت 
  000/0  91/5  274/0  591/0  3  27/3  گرايي

  281/0  08/1  050/0  593/0  3  05/3  تمركز
  000/0  70/5  174/0  391/0  3  17/3  پيچيدگي
سلسله 
  000/0  83/9  329/0  427/0  3  32/3  مراتب

  000/0  26/15  824/0  689/0  3  82/3  طبقه بندي
تصريح رويه 

  000/0  58/4  137/0  383/0  3  13/3  اي

ساختار 
  000/0 00/17  299/0  224/0  3  29/3  سازماني

  
 281/0دهد در بعد تمركز سطح معناداري به ميزان  نشان مي5گونه كه جدول همان     

گيري نمود كه به توان نتيجهبنابراين مي.  معنادار نيست05/0محاسبه شده است كه در سطح 
بعد تمركز سازماني معنادار نيست و تفاوت ها در خصوص  درصد تفاوت بين ميانگين95احتمال 

گيري است؛ ولي در خصوص ساير ابعاد مشاهده شده حاصل شانس و تصادف و يا خطاي نمونه
) اي و شاخص كلي ساختار سازمانيبندي، تصريح رويهرسميت، پيچيدگي، سلسله مراتب، طبقه(

هاي صفر  درصد فرض99ينان بنابراين با اطم.  كمتر است01/0سطح معناداري محاسبه شده از 
گو واحدهاي هاي پاسخ كه نمونهتوان گفتبنابراين مي. شود تاييد ميهاي تحقيق رد و فرض

  .انددانشگاهي محل خدمت خود را در اين ابعاد در حد بالاتر از متوسط ارزيابي نموده
  

  شگاهي چگونه است؟ در واحدهاي دانمديريت كيفيت فراگير  ابعادوضعيت استقرار -2
 نرمال نبوده است از آزمون مديريت كيفيت فراگيركه توزيع نمرات متغير با توجه به اين

  .ناپارامتريك نسبت استفاده شده است
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  مديريت كيفيت فراگير ابعاد  استقرارخلاصه محاسبات آزمون نسبت براي ارزيابي. 6جدول 

گروه   ابعاد
  ها

نسبت 
  مشاهده

Cut 
point 

Test – 
prop 

سطح 
  معناداري

  حمايت مديريت دنشگاه  32/0  1گروه 
  68/0  2گروه 

10  50/0  000/0  

  ريزي استراتژيكبرنامه  33/0  1گروه 
  67/0  2گروه 

5/7  50/0  000/0  

  تمركز بر مشتري        63/0  1گروه 
  000/0  50/0  20  37/0  2گروه 
شناسايي و آموزش   49/0  1گروه 

  51/0  2گروه   كاركنان
5/7  50/0  934/0  

  توانمندسازي كاركنان  68/0  1گروه 
  32/0  2گروه 

5/7  50/0  000/0  

  62/0  1گروه 
  تجزيه و تحليل كيفيت

  38/0  2گروه 
5/7  50/0  000/0  

  تضمين كيفيت  49/0  1گروه 
  51/0  2گروه 

15  50/0  933/0  

  پيامدهاي بهبود كيفيت  53/0  1گروه 
  47/0  2گروه 

25  50/0  611/0  

  مديريت كيفيت فراگير  56/0  1گروه 
  44/0  2گروه 

100  50/0  199/0  

  
   دارندCut point شامل افرادي است كه نمره مساوي يا كمتر از :1گروه 
  . دارندCut point شامل افرادي است كه نمره بالاتر از :2گروه 

  و»حمايت و رهبري مديريت دانشگاه« بعد  دودهد در نشان مي5 گونه كه جدولهمان     
 01/0 محاسبه شده است كه در سطح 000/0 سطح معناداري برابر "ريزي استراتژيكبرنامه"

  تاييد هاي تحقيق هاي صفر رد و فرضفرض درصد 99بنابراين با اطمنان . معنادار است
در حد بالاتر از ميانگين  بعد مذكور را دوكه اكثريت نمونه تحقيق توان گفت بنابراين مي. شودمي

گيري  توانمندسازي كاركنان و اندازه ، براي سه بعد تمركز بر مشتري.اندنظري ارزيابي نموده
بنابراين .  معنادار است01/0 محاسبه شده است كه در سطح 000/0سطح معناداري برابر كيفيت 
توان بنابراين مي. شود  تاييد ميق هاي تحقيهاي صفر رد و فرضفرض درصد 99نان يبا اطم
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-تر از ميانگين نظري ارزيابي نموده كه اكثريت نمونه تحقيق سه بعد مذكور را در حد پايينگفت
آموزش كاركنان و پيامدهاي بهبود كيفيت سطح  شناسايي و كيفيت،براي سه بعد تضمين  .اند

 ست بين نظرات دو گروه تفاوت معنادار وجود ندارداين سخن بدان معنا ا .احتمال معنادار نيست
مديريت  در خصوص شاخص كلي. اند هر بعد را در حد متوسط ارزيابي نموده،و هر دو گروه
-بين ادراكدست آمده است كه نشانگر آن است كه هب 199/0 نيز سطح معناداري كيفيت فراگير

ر واحدهاي دانشگاهي تفاوت معنادار  دمديريت كيفيت فراگير دو گروه در خصوص استقرار هاي
 در واحدهاي دانشگاهي را در حد مديريت كيفيت فراگيرهر دو گروه ميزان استقرار . وجود ندارد

گذاري و از طرف ديگر مطابق با طيف نمره. اندارزيابي نموده) تقريباً حد متوسط (100نمره 
 واحدهاي دانشگاهي در كيفيت فراگيرمديريت  استاندارد فدرال كيفيت امتياز نامهپرسشتفسير 
هاي مورد مطالعه  تازه شروع دهد كه دانشگاهامتياز در اين طيف نشان مي.  است80-119فاصله 

  .اندريزي كيفيت نمودهبه يادگيري و برنامه
دار وجود  در واحدهاي دانشگاهي منطقه ده تفاوت معنيTQMآيا بين ميزان استقرار  -3

  دارد؟
حمايت مديريت «هاي دهد سطح معناداري براي مؤلفه نشان ميزيرگونه كه جدول همان

بيشتر از » توانمندسازي كاركنان«و » آموزش كاركنان« ،»ريزي استراتژيكبرنامه« ،»دانشگاه
شود كه بين شود و نتيجه گرفته ميهاي صفر تأئيد ميبنابراين فرض. ت حاصل شده اس05/0

 داشتن برنامه TQMواحدهاي دانشگاهي مورد مطالعه از لحاظ ميزان حمايت رياست دانشگاه از 
، آموزش كاركنان و توانمندسازي كاركنان تفاوت معنادار وجو ندارد، ولي TQMاستراتژيك براي 

، »تضمين كيفيت«، »گيري و تجزيه و تحليل كيفيتاندازه«، »ريمشتري مدا«هاي در مؤلفه
 بين واحدهاي دانشگاهي تفاوت TQMو شاخص كلي استقرار » پيامدهاي بهبود كيفيت«

 .هاي مورد مطالعه در ابعاد مذكور معنادار استبندي دانشگاهدر واقع رتبه. معنادار وجود دارد
  .در ابعاد مذكور استبندي اعداد داخل پرانتز نمايانگر رتبه
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  در   TQMآزمون كروسكال واليس براي مقايسه ميزان استقرارنتايج  .7جدول 
  )منطقه ده(پنج واحد دانشگاهي مورد مطالعه 

علي آباد   دامغان  سمنان  گرمسار  
    گرگان  كتول

  DfSig  خي دو  ميانگين رتبه اي  
حمايت 
مديريت 
  دانشگاه

60/79  31/66  30/82  05/80  21/76  733/2  4  603/0  

برنامه ريزي 
 424/0  4  87/3  09/74  40/73  66/86  75/67  07/83  استراتژيك

مشتري 
تمركز (مداري

  )بر دانشجو
09/80)2( 93/54)5( 03/65)4(  78/71)3(  22/87)1( 91/13  4  008/0 

شناسايي و 
آموزش 
  كاركنان

74/77  26/66  40/72  20/73  01/75  28/2  4  684/0  

توانمندسازي 
 082/0  4  28/8  15/77  70/82  98/61  32/64  69/86  كاركنان

اندازه گيري و 
تجزيه و تحليل 

  كيفيت
94/80)2( 76/48)5(  98/73)4( 65/81)1(  77/80)3( 95/15  4  003/0 

 001/0  4 511/18  )4(29/68  )1(78/92 )3(72/78  )5(62/48 )2(38/84  تضمين كيفيت
پيامدهاي 
 000/0  4  436/23  )4(68/71  )1(99  )2(26/80 )5(32/43 )3(84/78  بهبود كيفيت

استقرار 
TQM  46/69)2(  03/38)5( 72/61)4(  63/76)1(  71/65)3(  472/17 4  002/0 

  
  دار وجود دارد؟آيا بين ابعاد ساختار سازماني در واحدهاي دانشگاهي منطقه ده تفاوت معني     
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  در  ابعاد ساختار سازمانينتايج آزمون كروسكال واليس براي مقايسه  .7جدول 
  )منطقه ده(پنج واحد دانشگاهي مورد مطالعه 

آباد علي  دامغان  سمنان  گرمسار  
    گرگان  كتول

  DfSig  خي دو  ايميانگين رتبه  
رسميت 
 000/0  4  18/23  )4(28/65  )1(95/97 )2(55/97 )5(83/52  )3(94/86  گرايي

 000/0  4 335/20 )3(21/83  )4(75/55 )1(53/92  )2(13/86 )5(34/54  تمركز
 000/0  4 989/21  )3(28/66  )1(22/91 )4(34/52 )5(73/53 )2(09/89  پيچيدگي
سلسله 
 084/0  4  206/8  32/77  45/84  30/87  71/59  73/83  مراتب

 003/0  4  178/16 )3(27/75  )4(20/65 )2(21/80 )5(73/55 )1(95/93  طبقه بندي
تصريح رويه 

 042/0  4  912/9 )4(21/75  )1(85/88 )2(33/83 )5(94/53  )3(52/76  اي

جز هد ساختاري بدهد سطح معناداري براي تمامي ابعاگونه كه جدول فوق نشان ميهمان     
توان شود و ميهاي صفر رد ميبنابراين فرض.  حاصل شده است05/0بعد سلسله مراتب كمتر از 

هاي تحقيق را پذيرفت و حكم نمود كه بين واحدهاي  درصد فرض95در سطح اطمينان 
اي بندي و تصريح رويهگرايي، تمركز، پيچيدگي، طبقهدانشگاهي به لحاظ ابعاد ساختاري رسميت

توان واحدهاي دانشگاهي را برحسب ابعاد مذكور به شكل در واقع مي. تفاوت معنادار وجود دارد
بندي ابعاد ساختاري در واحدهاي اعداد داخل پرانتز بيانگر رتبه .بندي نمودمعنادار رتبه

  .دانشگاهي است
ادار  رابطه معنمديريت كيفيت فراگيرآيا بين ابعاد ساختار سازماني و استقرار  -4

  وجود دارد؟
  ) مستقل(ماتريس ضرائب همبستگي بين ابعاد ساختار سازماني . 7جدول 

  )وابسته (مديريت كيفيت فراگيرو استقرار 
 سطح معناداري ضريب همبستگي پيرسون ابعاد ساختار سازماني

  000/0  391/0  رسميت
  000/0  -558/0  تمركز

  000/0  284/0  پيچيدگي
  014/0  230/0  سلسله مراتب
  674/0  040/0  طبقه بندي

  000/0  348/0  تصريح رويه اي
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و استقرار ) بنديبعد طبقهجز به( دهد بين تمامي ابعاد نشان مي7گونه كه جدول همان     
  .  رابطه معنادار وجود دارد01/0 در سطح مديريت كيفيت فراگير

  
  ماتريس همبستگي بين ابعاد ساختار سازماني با . 8جدول 

  مديريت كيفيت فراگير  ايهمؤلفه
  ساختاري ابعاد

سلسله  پيچيدگي  تمركز رسميت    هامؤلفه
  مراتب

-طبقه
  بندي

تصريح 
  ايرويه

r  303/0  406/0-  199/0  116/0  054/0  216/0   حمايت مديريت دانشگاه 
Sig 000/0  000/0  023/0  165/0  524/0  011/0  

r  240/0  356/0-  057/0  167/0  064/0  153/0   برنامه ريزي استراتژيك 
Sig 004/0  000 /0  511/0  045/0  445/0  074/0  

r  213/0  304/0-  103/0  032/0  063/0-  183/0   مشتري مداري 
Sig 012/0  0001/0 249/0  706/0  460/0  036/0  

r  250/0  312/0-  263/0  100/0  061/0  239/0 شناسايي و آموزش  
  Sig 003/0  0001/0 003/0  245/0  477/0  006/0  كاركنان

r  346/0  369/0-  197/0  062//0  039/0  185/0   توانمندسازي كاركنان 
Sig 0001/0  0001/0 024/0  464/0  644/0  031/0  

r  442/0  292/0-  171/0  177/0  013/0  188/0 اندازه گيري و تجزيه و  
  Sig 0001/0  0001/0 54/0  030/0  880/0  030/0  تحليلكيفيت

r  425/0  411/0-  201/0  298/0  024/0  206/0   تتضمين كيفيت 
Sig 0001/0  0001/0 025/0  0001/0  786/0  019/0  

r  360/0  490/0-  260/0  204/0  051/0  333/0   پيامدهاي بهبود كيفيت 
Sig 0001/0  0001/0 004/0  0001/0  557/0  0001/0  

       
ريت مديگانه هاي هشتدهد بعد رسميت با تمامي مؤلفه نشان مي8گونه كه جدول همان    

هاي بعد تمركز نيز با تمامي مؤلفه.  رابطه مثبت و معنادار داردα=05/0 در سطح كيفيت فراگير
بعد پيچيدگي با .  رابطه منفي و معنادار داردα=05/0 در سطح مديريت كيفيت فراگيرگانه هشت
ي توانمندساز«، »شناسايي و آموزش كاركنان«، »حمايت و رهبري مديريت دانشگاه«هاي مؤلفه

 رابطه مثبت α=05/0در سطح » پيامدهاي بهبود كيفيت«و مؤلفه » تضمين كيفيت«، »كاركنان
-مشتري«مؤلفه » ريزي استراتژيكبرنامه«و معنادار دارد ولي با سه مؤلفه ديگر يعني مؤلفه 

رابطه معناداري از خود نشان نداده » گيري و تجزيه و تحليل كيفيتاندازه«و مؤلفه » مداري
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گيري و تجزيه اندازه«، مؤلفه »ريزي استراتژيكبرنامه«عد سلسله مراتب نيز با چهار مؤلفه ب. است
در » پيامدهاي بهبود كيفيت«چنين با مؤلفه و هم» تضمين كيفيت«، مؤلفه »و تحليل كيفيت

حمايت و رهبري « رابطه مثبت و معنادار دارد ولي با چهار مؤلفه ديگر يعني α=05/0سطح 
توانمندسازي «و مؤلفه » شناسايي و آموزش كاركنان« ،»سلسله مراتب«، »شگاهمديريت دان

-كدام از مؤلفهنيز با هيچ» بنديطبقه«بعد . رابطه معناداري از خود نشان نداده است» كاركنان
بعد ). <P 05/0( رابطه معناداري از خود نشان نداده است مديريت كيفيت فراگيرگانه هاي هشت

 رابطه α=05/0 در سطح مديريت كيفيت فراگيرنيز با هركدام از هشت مؤلفه » ايتصريح رويه«
  .مثبت و معنادار از خود نشان داده است

- را پيشمديريت كيفيت فراگيرتوان از روي ابعاد ساختار سازماني استقرار  آيا مي-6
  بيني نمود؟

  2خلاصه ضرائب رگرسيوني براي مدل . 9 جدول 
 ضريب استاندارد شده  تاندارد شدهضرائب اس

  متغيرها مدل
β  خطاي معيار β  

T سطح معناداري 

  000/0  760/3    171/35 247/132  عدد ثابت
  2  000/0 -291/6  -532/0  409/5  -025/34  تمركز

  013/0  538/2  215/0  56/8  744/21 تصريح رويه اي
Model summary: R= 0.628, 

      
دو بعد تمركز و تصريح ) β(شود ضرائب رگرسيوني ول فوق مشاهده ميطور كه در جدهمان

اي با توجه به مقدار رويه t  01/0 محاسبه شده و سطح معناداري حاصل شده به ترتيب در سطح 
بنابراين با توجه به ضرايب محاسبه شده معادله رگرسيون به شرح زير .  معنادار است05/0و 

:شودحاصل مي  
گيرمديريت كيفيت فرا  = 247/132 + ( 532/0- ) + تمركز × ( 251/0  تصريح رويه اي × (

  
  گيري بحث و نتيجه

 مشخص ساخته است كه واحدهاي دانشگاهي مورد مطالعه در بعد  حاضر پژوهشنتايج     
امتياز بدست آمده . اند و در آغاز راه هستندعمل نياوردههاي را بگرايي، اقدامات قابل توجهكيفيت

ريزي، ايجاد دهد كه واحدهاي دانشگاهي تازه شروع به يادگيري نحوه برنامه نشان مي200 از 96
تر امتياز نشانگر آن است عبارت سادهبه. اندگرايي نمودهبه كيفيتن هاي پرداختمكانيزم و روش
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اندركاران دانشگاه در فضاي ذهني قرار گرفته است ولي در حال گرايي براي دستكه كيفيت
 نتايج. ريزي هستنداقدامات عملي مؤثري صورت نپذيرفته است و صرفاً در مرحله برنامهحاضر 
گرايي تفاوت  نشان داده است كه بين پنج واحد دانشگاهي مورد مطالعه به لحاظ كيفيتديگر

توان به  احتمالا بيشتر مي،هاي اوليه واحدهادليل تشابه در زيرساختاين تفاوت را  به .وجود دارد
در تعقيب امور   تصميمات و اقدامات پيگيرانه تيم مديريتي واحدهاي دانشگاهي،ك رهبريسب

- اهداف بر روي حركت از مراحل برنامه آزاد سلامي بايستي دانشگاهطور كليبه. كيفي نسبت داد
دست آوردن تجربه عملي متمركز همنظور ببه مديريت كيفيت فراگيرريزي به اجراي واقعي 

اين . همخوان است) 2005( لامعي ،)2001(يافته با نتايج تحقيقات آلي و آكيوي اين . گردند
 مطالعه چندان هاي مورد در دانشگاهمديريت كيفيت فراگيراند كه كاربرد تحقيقات نيز نشان داده

مديريت آميز نيز معتقد است كه تحقق موفقيت) 1993(گلاور . قرين به توفيق نبوده است
اي نيست و مستلزم تغيير در فرهنگ سازماني، مديريت و ساختار سازمان  ساده كاركيفيت فراگير

، بادري و همكاران )1989(پردازان از جمله ساراف و همكاران مطابق با نظر اكثريت نظريه .است
ترين عامل حمايت مديريت عالي جزو اولين و مهم) 1998(و كوزي ) 1998(، گراندوزل )1995(

  .ت كيفيت فراگير است مديري اجرايكليدي
گانه ساختار سازماني دو بعد تمركز و يافته ديگر تحقيق نشان داده است كه از بين ابعاد شش     

-شمار ميبه مديريت كيفيت فراگيرهاي معناداري براي استقرار كنندهبينياي پيشتصريح رويه
، )1382(، رضازاده )1387(الي ، قند)1387(اين يافته با نتايج تحقيقات ميرزايي ) P</05. (روند

رابطه منفي ) 1379(و نوري ) 1387(ميرزايي . هاي موجود همخوان استو نظريه) 1379(نوري 
بين بعد تمركز و ) 1387(و معنادار بين بعد تمركز و كارآفريني سازماني كشف نمودند؛ و قندالي 

بين همين بعد و ) 1379(نوري . ده استواثربخشي سازماني رابطه منفي و معنادار كشف نم
توان در تبيين اين يافته مي. عملكرد سازماني همين رابطه منفي و معنادار را مشخص نموده است

طور اجرا و گفت كه با افزايش تمركزگرايي زمينه براي كارآفريني، خلاقيت، اثربخشي و همين
زايش يابد، تجمع اختيار يعني هرچه تمركز اف .شود نامساعدتر ميمديريت كيفيت فراگيراستقرار 
تر هاي پايينهاي مديريت عالي دانشگاه بيشتر خواهد شد و كاركنان ردهگيري در ردهتصميم

. خود خواهد گرفتهگيرها دخيل خواهند شد و ارتباطات حالت عمودي بيشتر بكمتر در تصميم
زي كاركنان و نظير تيمي، توانمندسا و اين بدان معناست كه دانشگاه از مديريت مشاركتي، كار

هاي مديريت كيفيت فراگير مغاير  اين موضوع با روح، فلسفه و روش.گيردهم بيشتر فاصله مي
بايد يادآوري نمود كه مديريت كيفيت فراگير يك روش انجام كارگروهي و احساس . است

مؤلفه ديگري كه در معادله رگرسيون . مسئوليت جمعي و همگاني در قبال نتايج كار است
رود شمار مي بهمديريت كيفيت فراگيركننده بينيعنوان پيشهمعنادار حاصل شده است و ب
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مديريت  اي با استقراردر تبيين رابطه مثبت و معنادار تصريح رويه.  است"ايتصريح رويه"
تر تر باشد، فرايندها دقيقتوان گفت كه هرچقدر مراحل انجام كار مشخص ميكيفيت فراگير
تر تعريف شود به همان ميزان زمينه براي هاي انجام كار عينيها و روش، رويهتعريف شود

 مساعدتر خواهد مديريت كيفيت فراگيرهاي مربوط به بهبود كيفيت و اجراي پرداختن به فعاليت
سه بعد ديگر ساختار سازماني يعني رسميت، پيچيدگي و سلسله مراتب هر چند در معادله . شد

شوند ولي ضرائب هاي معنادار محسوب نميكنندهبينياند و بعنوان پيشندهرگرسيون باقي نما
 رابطه مثبت و مديريت كيفيت فراگير همبستگي ساده نشان داده است كه هركدام با استقرار

و برخي ) 1999(، تاتا )2005( با نتايج برخي تحقيقات گذشته از جمله جانبون كه .معنادار دارند
 مطابق با نتايج اين تحقيقات ساختار ارگانيكي نسبت به . هماهنگ نيستز نيهاي موجودنظريه

-در تبيين اين يافته مي. بيشتر سازگار است مديريت كيفيت فراگيرساختار مكانيكي با استقرار 
طور  آن.سازندتوان گفت كه ابعاد ساختاري تأثيرات خود را در بستر فرهنگي سازمان نمايان مي

و ديگران رابطه ) 2007(، ديويس )1387(، محمدي )2007(راد مصدقكه نتايج تحقيقات 
توان با قطعيت بنابراين نمي. اند را روشن نمودهمديريت كيفيت فراگيرفرهنگ سازماني با اجراي 

گفت كه رسميت بالا، يا پيچيدگي بالا يا پررنگ بودن سلسله مراتب اداري الزاماً منجر به كاهش 
چه كه افراد گيرد چناننيز در تحقيق خود نتيجه مي) 1973(بلو . شودگرايي ميكيفيت

متخصص در سازمان وجود سلسله مراتب اداري را معقول بدانند، در آن صورت وجود سلسله 
  . مراتب اداري بر كار تخصصي اين افراد اثر معكوس ندارد

 حاضر مطابق با نظريه توان گفت كه دانشگاه آزاد اسلامي در وضعيتبندي نهايي ميدر جمع     
گونه كه نتيجه اين پژوهش نشان آن. چرخه زندگي در مرحله سوم يعني ديوان سالاري قرار دارد

نيز ) 1388(و عاشور ) 1386( داده است و شواهد تحقيقي و تجربي از جمله تحقيق دانش فرد
لگوي بوركراسي انطباق  ساختار دانشگاه آزاد اسلامي در سطح نسبتاً بالايي به ا.نمايندتأييد مي

 دانشگاه آزاد اسلامي از بدو تأسيس با سياست گسترش كمي و زير پوشش قرار دادن كليه .دارد
از طرف ديگر اغلب . مناطق جغرافيايي و با هدف رشد كمي حركت خود را آغاز نموده است

دليل . ايد رشد كنندخود جذب كنند، به كه بتوانند مديران نخبه و توانمند را بها براي اينسازمان
بسياري از مديران . گرددديگر رشد كمي دانشگاه به سلامت دانشگاه از نظر اقتصادي برمي

توان بنابراين مي. دانشگاه معتقدند كه سلامت دانشگاه از نظر اقتصادي در گرو رشد است
جود مؤيد و مدارك مو. هاي بزرگ قلمداد نمودواحدهاي دانشگاهي مورد مطالعه را جزو سازمان

 . شوندصورت رسمي اداره ميهاي بزرگ بهاين است كه سازمان
هاي براي كنترل و پاداش از سيستم. هاي جديد نيز هست دانشگاه در پي افزودن تخصص  

اي معدود از ها در دانشگاه نيز صرفاً توسط عدهشود و نوآوريرسمي و غيرشخصي استفاده مي



 نادر سليماني

1392 بهار و تابستان/ 10شمارة / 6دورة / هاي آموزشي ريزي در نظام دوفصلنامة مديريت و برنامه   150

 است كه دانشگاه آزاد اسلامي در شرايط فعلي بايد اين در حالي. شودي خلاق انجام ميهاگروه
هاي بهبود كيفيت از جمله فعاليتآوردن بهبراي حفظ مزيت رقابتي تدبيرانديشي كند و روي

ولي مطابق . رودشمار ميترين استراتژي در اين مسير به مهممديريت كيفيت فراگير استقرار
 در دانشگاه آزاد اسلامي در مرحله كودكي گراييتوان گفت كه كيفيتنتايج اين پژوهش مي

گرايي دانشگاه آزاد اسلامي بايد در پي كسب شهرت براي اجراي واقعي رويكردهاي كيفيت. است
باشد و به لحاظ شيوه مديريتي بايد بر ديوان سالاري موجود تاخت و تاز كند و روش گروهي 

و به لحاظ نوع خدمات و محصول بايد  به لحاظ ساختاري بايد كار گروهي .ملاك عمل قرار گيرد
 واحدهاي دانشگاهي كه شوددر آخر پيشنهاد مي. هاي تنوع خدمات متوسل شودبه استراتژي

توجه به (تمركز بر مشتري  ويژه در سه مولفهموضوع مديريت كيفيت فراگير را به شكل جدي به
بواسطه داير كردن  (نشگاهي داتوانمندسازي كاركنان ،)نيازها و احتياجات آموزشي دانشجويان

   كيفيتو تحليل مستمرگيري  و اندازه)و تفويض اختياردار هاي مبتني بر نيازهاي الويتآموزش
واحدهاي  شوددر خصوص اصلاح ساختار سازماني پيشنهاد مي .در سرلوحه كار قرار دهند

-طبقه ،) هيات رييسهتجمع بيش از حد اختيارات در حوزه( دانشگاه آزاد اسلامي از تمركزگرايي
و بر عكس . و تاكيد افراطي بر رعايت سلسله مراتب سازماني بكاهند) قشربندي كاركنان( بندي

صراحت بخشي به ترتيبات و  ،گراييشود متوليان دانشگاه آزاد اسلامي بر تخصصپيشنهاد مي
براي انجام امور ) رسمي سازي(مترقي ها و هاي انجام امور و تكاليف و تدوين شيوه نامهرويه

  .ساز استقرار مديريت كيفيت فراگير خواهد شدزمينه كليدي تاكيد نمايند كه
  

  منابع 
 .انتشارات سمت: ، تهرانارزشيابي آموزشي). 01380. بازرگان، ع
همايش  مجموعه مقالات .ارزشيابي كيفيت نظام آموزشي عالي با رويكرد تيمي). 1383. (پورصفر، ع

 .دانشگاه ازاد اسلامي واحد رودهن. هاي كيفيت در آموزش عالياي مؤلفهمنطقه
مجموعه مقالات همايش . توسعه آموزش مبتني بر رويكرد مديريت كيفيت فراگير). 1382. (توراني، ح

 .دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن. مديريت كيفيت فراگير در آموزش
تحليل ساختاري و  :دولتي شهر تهران رسي ابعاد بوروكراتيك مدارسبر ،)1381( .ر .ع جمشيد نژاد،
  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات :تهران رساله دكتري چاپ نشده، اصلاحي، پيشنهاد مدل
فصلنامه انديشه هاي . دانشگاه هارابطه الگوي بوركراسي و ميزان سلامت سازماني ). 1386. (دانش فرد، ا
 41.-54 ص ص 8 شماره مسلسل ،م تربيتيتازه در علو

دفتر  :تهران ،)اعرابي محمد ترجمه علي پارسائيان و( ،تئوري و طراحي سازمان ،)1998( .اچ .ر دفت،
  .جلد اول هاي فرهنگي،پژوهش
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هاي دفتر پژوهش :تهران ،)ترجمه علي پارسائيان و محمد اعرابي( رفتار سازماني، ،)1998(  پي،.رابينز،ا
  .جلد سومفرهنگي،

. پايان نامه كارشناسي ارشد. بررسي ارتباط ساختار سازماني و كارآفريني سازماني ). 1382 (.رضازاده، ح
 دانشگاه تهران  چاپ نشده،

 . چكاد چاپ: تهران) حديقيترجمه سيد علي( آموزش، ، مديريت كيفيت فراگير در)1380( .ا ساليس،
 دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه ده بر اساس دو الگوي بررسي وضعيت موجود) . 1388 (. ا.عاشور، ع

 .  دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار. نامه كارشناسي ارشد؛ چاپ نشدهپايان. سازماني نوگرا و فرانوگرا
بررسي ارتباط ساختار سازماني با اثربخشي سازماني ادارات آموزش و پرورش استان ). 1387 (. م قندالي،
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار. امه كارشناسي ارشد؛چاپ نشدهپايان ن. سمنان

بررسي رابطه فرهنگ سازماني با اجراي مديريت كيفيت فراگير، در مدارس استان ). 1387. (محمدي، م
 .پايان نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده، دانشگاه آزاد اسلامي واحدگرمسار. سمنان

 .انتشارات ترمه: تهران. ريت رويكردي پژوهشيسازمان و مدي). 1380. (م. مقيمي، س
بررسي ارتباط ساختار سازماني با كارآفريني سازماني در اداره كل تأمين ). 1388 (. آزيتا ،ميرزايي

 .پايان نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده ؛ دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار. اجتماعي تهران بزرگ
مديريت كيفيت ( زمينه ساز اجراي موفق مديريت كيفيت فراگير كيفيت زندگي كاري). 1382. (ناظم، ف
دانشگاه آزاد اسلامي . مجموعه مقالات همايش مديريت كيفيت فراگير در آموزش. در آموزش) فراگير

 .واحد رودهن
ديوان محاسبات كشور، (هاي نظارتي تأثير ساختار سازماني بر عملكرد در دستگاه). 1379 (. ر،نوري

 . نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده؛ دانشگاه علامه طباطبائي پايان). رسي كل كشورسازمان باز
 ،)ترجمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي( ،)آوردهافرآيند و ره ساختار،( سازمان ،)1378(.  اچ.ر هال،
  .هاي فرهنگيدفتر پژوهش :تهران
ترجمه مير محمد ( ،)تحقيق و عمل تئوري،( مديريت آموزشي ،)1387(  ج.س  ك و ميسكل،.و هوي،
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