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هـاي اساسـي كـه در قلمـرو         هـاي تـازه و دگرگـوني      انديـشه : چكيده

گيري از  مديريت منابع انساني پديد آمده، موجب شده تا راه براي بهره          
عنوان توان تخصصي كاركنان ميسر شود و توجه مديران به كاركنان به          

ايـن امـر موجـب      . رديـده اسـت    سازمان، معطـوف گ    ترين سرمايه مهم
هـاي گـسترده و متنـوع جهـت ارتقـاي تـوان             طراحي و تدارك برنامه   

اي كاركنان، بالنـدگي، رضـايت، دلبـستگي و بهبـود           تخصصي و حرفه  
پـژوهش حاضـر بـا هـدف        . كاري آنان نيـز شـده اسـت       كيفيت زندگي 

هـاي   مؤلفه كنندهبينيكاري و تبيين نقش پيش    بررسي كيفيت زندگي  
شناختي معلمان مدارس ابتدايي شهر بيرجند       توانمندسازي روان  آن با 

 همبستگي و جامعه آمـاري      -روش پژوهش، توصيفي  . انجام شده است  
 چهـارم و پـنجم مـدارس ابتـدايي در سـال             معلمان پايه پژوهش، كليه 

حجم نمونه با توجه به جدول كرجسي و        . اند بوده 1391-90تحصيلي  
ابـزار  . به صـورت تـصادفي انتخـاب گرديـد        نفر برآورد و     188مورگان،  

و ) 1973(كاري والتون    كيفيت زندگي  نامهها دو پرسش  گردآوري داده 
هـا بـه   ، كـه اعتبـار آن  )1995(شـناختي اسـپريتزر   توانمندسازي روان 

نتـايج  .  تعيين گرديـد 827/0 و 895/0كمك آلفاي كرونباخ به ترتيب      
شـناختي  مندسـازي روان  كاري و توان  نشان داد وضعيت كيفيت زندگي    

كـاري و  بين كيفيـت زنـدگي  . معلمان در سطحي بالاتر از ميانگين بود      
 بـا توانمندسـازي     "فضاي كلـي زنـدگي    " غير از مؤلفه  هاي آن به  مؤلفه
هـاي كيفيـت    از بين مؤلفه  . داري وجود دارد   معني شناختي رابطه روان

 " ،"كـاري وابستگي اجتماعي زنـدگي   "كاري، به ترتيب اولويت     زندگي
، "هـاي انـساني    قابليـت  توسعه" و   "تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم     

شـناختي  داري بـراي توانمندسـازي روان     هـاي معنـي   كنندهيبينپيشي
هاي توانمندسازي  كاري و مؤلفه  هاي كيفيت زندگي  بين مؤلفه . هستند
داري وجـود   شناختي، معلمان مرد و زن در مجموع تفاوت معنـي         روان
  .دارد

شـناختي،  كـاري، توانمندسـازي روان     كيفيـت زنـدگي    :هـا كليد واژه 
  معلمان مدارس ابتدايي
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Abstract: By new reflections and basic changes which 
have been made in the field of Human Resources 
Administration (HRA), the way for using the professional 
ability of employees has paved and managers pay more 
attention to workers who are the main property of 
organizations. This has caused to design and provide 
spread and various programs in order to improve the 
professional ability of employees, boasts, satisfaction, 
affection and also the quality of their work life. This 
research has been done with the aim of investigating the 
quality of work life and making clear the role of its 
predictive terms with psychological empowerment of 
primary teachers in Birjand. The research method was 
descriptive-corrolational and the statistic society was all 
the teachers of grades 4 and 5 in Birjand primary schools in 
academic years 1390_91. The samples size has been 
estimated base on Korchi and Murugan chart and was 188 
teachers whom have been chosen by Random Sampling. 
The research tools were two questionnaires: Quality of 
Work Life (Walton, 1973) and Psychological 
Empowerment (Spreatrez, 1995), which their reliabilities 
were respectively 0/895 and 0/827, base on Conbach’s 
Alpha. The results showed that the condition of quality of 
work life and psychological empowerment of teachers 
were higher than average. There were statistically 
significant correlation between the components of quality 
of work life (instead of general atmosphere) and 
psychological empowerment. In addition, social 
dependence of work life, securing the opportunity of 
growth, continuing security and expanding the human 
abilities predicts psychological empowerment. 
Furthermore, there were statistically significant differences 
between the components of quality of work life and 
psychological empowerment of male and female teachers. 
 
Keywords: the quality of work life, psychological 
empowerment, primary schools teachers. 
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  مقدمه
ي ها و انگيزه اصلي آموزش و پرورش معلمان آن هستند كه از طريق دانش، مهارتسرمايه

اي امروزه مدارسي كه از چنين سرمايه. آورندوجود ميخود براي جامعه ارزش افزوده به
برخوردارند، برتري رقابتي بيشتري در بين مدارس دارند؛ زيرا برتري رقابتي در مدارس، تابعي از 

ترين در عين حال يكي از مهم. باشدهارت، خلاقيت، استقلال عمل و توانمندي معلمان ميم
ي كافي از هاي آموزشي به طور اخص، عدم استفادهها به طور اعم و سازمانهاي سازمانچالش

هاي به هرحال، سازمان.  انساني است اين سرمايههاي بالقوهمنابع فكري، توان ذهني و ظرفيت
اي جز فراهم ساختن شرايط لازم وري بالاتر، چارهيابي به اثربخشي و بهرهمنظور دستي بهآموزش

  در اين راستا انديشمندان مديريت تحول و .براي استفاده بهينه از اين سرمايه نخواهند داشت
زي گذار بر عملكرد و بهسا عنوان راهبردي اثرسازي منابع انساني را به توانمند بهسازي سازمان،

هاي عصر  سازي منابع انساني يكي از نگرش اند و معتقدند، توانمندنيروي انساني معرفي كرده
 نياز حياتي شود و در واقع پاسخ به ها به كار گرفته مي جديد است كه امروزه توسط سازمان

  ).1383، 1لاكين(مديريت معاصر است 
 3و ديدگاه ارگانيكي) ارتباطي( 2نيكيديدگاه مكا: سازي وجود دارد دو نگاه متفاوت به توانمند

گيري به  ديدگاه اول توانمندسازي را مترادف با تفويض قدرت تصميم). انگيزشي و يا شناختي(
داند و آن را  ديدگاه دوم توانمندسازي را مفهومي چند بعدي مي. داند تر سازمان مي هاي پايين رده

عنوان فرايند يش در شغل و سازمان بهبرحسب ادراكات و باورهاي كاركنان نسبت به نقش خو
 چنين 4توماس و ولتهوس. كندافزايش انگيزش دروني كاركنان در انجام وظايف محوله تعريف مي

 را يك عامل انگيزش دروني 5شناختي آنان توانمندسازي روان. ديدگاهي از توانمندسازي دارند
اين انديشمندان ضمن تأكيد . باشد ي نقش فعال كاركنان در سازمان م كننده دانند كه منعكس مي

، احساس 6بودن شناختي؛ احساس مؤثر براي آن چهار بعد سازي، بر چندوجهي بودن توانمند
 1وتن و كمرون .كنند  را ذكر مي9احساس داشتن حق انتخاب  ،8شايستگي احساس ،7داربودن معني

                                                            
1. Kinlaw 
2. Mechanistic Approach 
3. Organic Approach 
4. Tomas and Velthouse 
5. Psychological Empowerment 
6. Impact 
7. Meaning 
8. Competence 
9. Choice 
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 بنابراين توانمندسازي .ند را به ابعاد فوق اضافه كرد3 بعد اعتماد2اساس تحقيقات ميشرا  بر1كمرون
گذاري يا كنترل  باورداشتن به توانايي تأثير: بودن بعد، احساس مؤثر5 كاركنان  شناختي روان

شدن براي اهداف شغلي براساس  ارزش قائل: بودن احساس معني دار. ها نتايج فعاليت شخصي بر
طور ام وظايف بهاطمينان داشتن به توانايي خود در انج: احساس شايستگي. ها آل ايده

داشتن آزادي عمل در انتخاب روش و چگونگي انجام : داشتن حق انتخاب احساس. آميز موفقيت
شود، ها منصفانه برخورد مي امنيت كردن و باورداشتن به اينكه به آن احساس: احساس اعتماد. كار

  ).1386  ،ابراهيم عبداللهي و نوهنقل در (  شودرا شامل مي
بعضي . ما انجام شده است  شناختي در كشور سازي روان ايي در زمينه توانمنده تاكنون پژوهش

از آن جمله . اندها پرداخته شناختي با ساير متغير سازي روان  توانمند ها به رابطه از اين پژوهش
 )1388( و سليماني و مطهري) 1388( پورپور و حسنهاي موغلي، حسنتوان به پژوهشمي

شناختي به بررسي  سازي روان هاي انجام شده در زمينه توانمندديگر از پژوهشبعضي . اشاره كرد
هاي انصاري، رحماني يوشانلوئي، اسكويي و  توان به پژوهش اند كه مي عوامل مؤثر برآن پرداخته

  .اشاره كرد) 1390( حسيني
 پردازان مديريت و سازمان معتقدند براي اينكه كاركنان احساس از سوي ديگر نظريه

سازمان، مديريت و كاركنان .هاي لازم در سازمان فراهم شود توانمندي كنند بايد شرايط و بستر
ها و  توان به تغيير ساختار سازماناز جمله اين شرايط مي  .هاي لازم را داشته باشند بايد آمادگي

ي مناسب، ايجاد انگيزش از طريق قدرت و منزلت، استقرار رهبر استقرار ساختار سازماني
شغلي، استقلال و آزادي عمل، داشتن  سازي شغلي، مشاركت غني تشكيل گروه، كننده، تسهيل

كاركنان،   دهي و پاداش مبتني بر عملكرد، آموزش اهداف چالش برانگيز و روشن، نظام پاداش
بعضي از عوامل   ).1386ابراهيم،  عبداللهي و نوه( فراهم نمودن اطلاعات و ايجاد اعتماد نام برد

  .كاري مرتبط هستند كر شده، با كيفيت زندگيذ
عنوان يك مفهوم جهاني در عرصه مديريت منابع انساني مورد كاري به امروزه كيفيت زندگي"

كيفيت   .آيد شمار ميارتقاي آن كليد اصلي موفقيت هر سازماني به گرفته و تأمين و  تأمل قرار
باز و   اي سازمان، از راه مجاري ارتباطيوسيله آن همه اعضكاري فرايندي است كه به زندگي

شان بخصوص بر شغل هايي كه بر در تصميم متناسبي كه براي اين مقصود ايجاد شده است،
يابند و در نتيجه مشاركت و  نوعي دخالت ميبه گذارد، مي طور كلي اثرمحيط كارشان به

واقع  در. يابد شان كاهش ميايشود و فشار عصبي ناشي از كار بر ها از كار بيشتر ميخشنودي آن

                                                            
1. Whetten and Cameron 
2. Mishra 
3. Trust 
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كاري نمايانگر نوعي فرهنگ سازماني يا شيوه مديريت است كه كاركنان براساس   كيفيت زندگي
 ص ،1375 ،1شولر دولان و( " كنندآن احساس مالكيت، خودگرداني، مسئوليت و عزت نفس مي

354.(   
اي  شده  معمول و پذيرفتهدهد كه تعريفكاري نشان مي منابع نظري كيفيت زندگي مروري بر

هاي متفاوتي در خصوص  در طي چند دهه گذشته ديدگاه. كاري وجود ندارد براي كيفيت زندگي
، به 2كاري به عنوان يك متغير طور مثال كيفيت زندگي است به كاري مطرح شده كيفيت زندگي

چيز و به  نوان همهعبه  ،5عنوان يك جنبشبه  ،4ها عنوان مجموعه روشبه  ،3عنوان يك رويكرد
 تعريف 6شايد بتوان گفت ريچارد والتون ).1388 ضيايي بيگدلي،(  عنوان يك موضوع اخلاقي

ميزان  است از  كاري عبارت كيفيت زندگي" كاري ارائه نموده است تري را از كيفيت زندگي رسمي
 ازمان ازكاري در برآورده نمودن نيازهاي مهم فردي خود در يك س توان اعضاي يك سازمان

  ).55 ص ،1374 ،7مورهد وگريفين( "طريق تجربيات خود
كاري را  هاي بهبود كيفيت زندگي ، مشهورترين و اولين فردي است كه برنامه)1973( والتون

  .بندي كرد در هشت مقوله، به شرح زير طبقه
ها با  پرداخت مساوي براي كار مساوي و نيز تناسب پرداخت: 8پرداخت منصفانه و كافي

  .معيارهاي اجتماعي و معيارهاي كاركنان و تناسب آن با ديگر انواع كار
كاري ايمن از نظر فيزيكي و نيز تعيين   ايجاد شرايط :9 محيط كار ايمن و بهداشتي-

 .كار منطقي ساعات
هاي فردي، فرصت  نمودن زمينه بهبود توانايي فراهم: 10تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم

  .هاي كسب شده و تأمين امنيت درآمد و اشتغال كارگيري مهارتهبهاي  پيشرفت و فرصت
هاي  كاركنان در مورد مسئوليت) ادراك(  برداشت نحوه: 11كاري  وابستگي اجتماعي زندگي-

 . اجتماعي سازمان

                                                            
1. Dolan and Schuler 
2. Variable 
3. Approach 
4. Method  
5. Movement 
6. Richard Walton 
7. Morhed and Grifin 
8. Adequate and Fair Compensation 
9. Safe-and Healthy Working 
10. Opportunity For Continued Growth and Security 
11. The Social Relevance of Work life 
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فراهم نمودن زمينه آزادي سخن كاركنان بدون ترس از انتقام : 1كار گرايي در سازمان  قانون-
 .بودن سلطه قانوني نسبت به سلطه انساني افذمقام بالاتر و ن

هاي زندگي   برقراري توازن و تعادل بين زندگي كار و ديگر بخش: 2 فضاي كلي زندگي-
 .شودكاركنان كه شامل اوقات فراغت، تحصيلات وزندگي خانوادگي مي

 ايجاد يك فضا و جوكاري كه احساس تعلق كاركنان به: 3 يكپارچگي و انسجام اجتماعي-
 .باشند، را تقويت نمايد سازمان و اينكه آنان مورد نياز سازمان مي

هايي چون استفاده از استقلال و خودكنترلي  فراهم بودن فرصت: هاي انساني  توسعه قابليت-
 ريزي هاي گوناگون، دسترسي به اطلاعات متناسب با كار و برنامه مند شدن از مهارت بهره  در كار،

  .)1388 پرداختچي و ديگران،(  كار براي كاركنان 
 آن با ساير متغيرهاي سازماني  كاري و رابطه  كيفيت زندگيهاي زيادي درباره تاكنون پژوهش

 تعهد سازماني، جو اجتماعي سازمان، وري، عملكرد سازماني، رضايت شغلي، مانند بهره
به . م شده استپذيري سازمان و اثربخشي سازماني انجا شغلي، استرس شغلي، جامعه فرسودگي

تورانلو، جمالي و منصوري   و صيادي) 1388( هاي فرنيا و شجاعيتوان به پژوهشطور مثال مي
  . اشاره كرد) 1388(

با اين . كاري انجام شده است  هاي زيادي درباره كيفيت زندگي چنان كه بيان شد پژوهشهم
. تري صورت گيرد تر و جامعكاري مطالعات بيش اوصاف شايسته است كه در زمينه كيفيت زندگي

كاري معلمان و  يابد كه مسأله بالا بردن كيفيت زندگياين موضوع به خصوص زماني اهميت مي
رو براي شناخت رابطه اين از اين. شناختي در ميان باشد سازي روان آن با توانمند  درك رابطه

هاي كيفيت  رتباط مؤلفهبررسي ا) شناختي سازي روان كاري و توانمند كيفيت زندگي(متغيرها 
  .شود شناختي مطرح  مي سازي روان كاري با توانمند زندگي

هاي  آيا مؤلفهكه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته اين است كه بنابراين سؤال اساسي 
هاي كنندهبينيكاري معلمان مدارس ابتدايي آموزش و پرورش شهر بيرجند پيش كيفيت زندگي

هاي كيفيت چنين كدام ويژگيشناختي هستند و  هم هاي توانمندسازي روانهمناسبي براي مؤلف
  شناختي دارند؟سازي روانكاري ارتباط بيشتري با توانمندزندگي

  
  روش پژوهش 

                                                            
1. Constitutionalism in the Work Organization 
2. Total Life Space 
3. Social Integration  
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، به روش )غيرآزمايشي( ها از نوع توصيفي گردآوري دادهپژوهش حاضر باتوجه به نحوه
 آماري مورد مطالعه در  جامعه.رودي به شمار مي و از نظر هدف يك مطالعه كاربرد1همبستگي

 چهارم و پنجم شهر اين پژوهش، شامل تمامي معلمان مرد و زن مدارس ابتدايي دولتي در پايه
.  نفر زن هستند118 نفر مرد و 106از اين تعداد . باشدمي )نفر224(1390-91بيرجند در سال 

 نفر تعيين گرديد كه بصورت 188اد ، تعد2حجم نمونه براساس جدول كرجسي و مورگان
  .رس ابتدايي شهر بيرجند انتخاب شدندتصادفي از معلمان مدا

-و توانمندسازي روان) 1973( كاري والتون كيفيت زندگينامهدر اين پژوهش از دو پرسش
 كيفيت نامه پرسش-1. آوري اطلاعات استفاده شده استبراي جمع) 1995( شناختي اسپريتزر

باشد  گويه مي27ساخته شده است و شامل ) 1973( نامه توسط والتوناين پرسش: اريكزندگي
پرداخت منصفانه و كافي، محيط كار (كاري از هشت مؤلفه كه در آن براي سنجش كيفيت زندگي

گرايي در سازمان، وابستگي اجتماعي ايمن و بهداشتي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون
هاي اي كلي زندگي، يكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان و توسعه قابليتكاري، فضزندگي
نامه توسط اين پرسش: شناختينامه توانمندسازي روان پرسش-2 .استفاده شده است) انساني

باشد كه در آن براي سنجش توانمندسازي  گويه مي15ساخته شده و شامل ) 1995( 3اسپريتزر
احساس خودكارآمدي، احساس خودمختاري، احساس تأثيرگذاري، (ي شناختي از پنج مؤلفهروان

براي بررسي اجزاي در اين پژوهش .  استفاده شده است)احساس اعتماد  واحساس معناداري
چنين در اين  هم. استفاده گرديد4نامه از روش روايي محتواييدو پرسش دهنده هرتشكيل

اين .  استفاده گرديد5آلفاي كرونباخ از روش محاسبهها نامهمنظور تعيين پايايي پرسشپژوهش به
 نامه و براي پرسش895/0 كاري كيفيت زندگينامههاي پرسشضريب براي كل گويه

نتايج آزمون آلفاي كرونباخ گوياي آن است كه . دست آمد به827/0شناختي توانمندسازي روان
  . نامه استو حاكي از اعتبار خوب پرسشابزار مورد استفاده در اين پژوهش قابل اعتماد بوده 

  
  هاي پژوهش يافته

هاي كاري معلمان مدارس ابتدايي براساس مؤلفهوضعيت كيفيت زندگي: سؤال اول پژوهش
  ؟  مدل والتون چگونه استگانههشت

                                                            
1. Correlation 
2. Krejcie and Morgan 
3. Spreitzer 
4. Content Validity 
5. Cronbach's Alpha 
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 مورد بررسي قرار 3گروهي با ميانگين فرضي  تكt ها با آزمونبراي بررسي سؤال اول، داده
  . ارائه شده است1نتايج در جدول . گرفتند

  
  كاري معلمان مدارس ابتداييكيفيت زندگي هايگروهي مؤلفهتكt  نتايج توصيفي و آزمون . 1جدول 

انحراف   ميانگين  فراواني  شاخص
سطح معني   tآزمون   معيار

  داري
  15/0  44/1  59/0  06/3  188  پرداخت منصفانه و كافي

  001/0  22/10**  66/0  50/3  178  محيط كار ايمن و بهداشتي
  001/0  75/16**  62/0  77/3  183  تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم

  001/0  72/17**  65/0  86/3  180  گرايي در سازمانقانون
  001/0  82/24**  54/0  4  183  كاريوابستگي اجتماعي زندگي
  001/0  94/7**  60/0  35/3  179  فضاي كلي زندگي

يكپارچگي و انسجام اجتماعي در 
  001/0  54/15**  62/0  73/3  174  سازمان

  001/0  36/11**  63/0  53/3  181  هاي انسانيي قابليتتوسعه
  001/0  46/19**  43/0  62/3  188  )كل(كاريكيفيت زندگي

   معني داري05/0در سطح ** 
  

هاي شود در گروه نمونه، ميانگين تمام مؤلفهطور كه از جدول بالا نتيجه گرفته ميهمان
. قرار دارد) 5 و 1هاي مقدار متوسط پاسخ( 3كاري بالاتراز ميانگين با مقدار ندگيكيفيت ز

ترين ميانگين كاري و پايينها مربوط به وابستگي اجتماعي زندگيبالاترين ميانگين در بين مؤلفه
دهد به لحاظ آماري چنين نتايج آزمون نشان ميهم. باشدمربوط به پرداخت منصفانه و كافي مي

بنابراين در  .دار استمعني05/0 پرداخت منصفانه و كافي در سطح ها به غير از مؤلفهام مؤلفهتم
از  زندگي كاري معلمان مدارس ابتدايي در سطحي بالاترتوان گفت وضعيت كيفيتمجموع مي

  .  معني دار است05/0ميانگين قرار دارد كه از لحاظ آماري در سطح 
-شناختي معلمان مدارس ابتدايي براساس مؤلفهسازي روانتوانمندوضعيت : سؤال دوم پژوهش  

  گانه مدل اسپريتزر چگونه است؟هاي پنج
 مورد بررسي قرار 3گروهي با ميانگين فرضي  تكt ها با آزمونبراي بررسي سؤال دوم، داده    

  . ارائه شده است2نتايج در جدول  . گرفتند
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  سازي هاي توانمندگروهي مؤلفهتكt نتايج توصيفي وآزمون .  2جدول 
  شناختي معلمان مدارس ابتداييروان

  سطح معني داري   tآزمون  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  شاخص
  001/0  62/44**  45/0  47/4  187  احساس خودكارآمدي
  001/0  02/30**  58/0  30/4  182  احساس خودمختاري
  001/0  82/17**  62/0  82/3  182  احساس تأثيرگذاري
  001/0  27/39**  55/0  60/4  186  احساس معناداري
  001/0  51/14**  70/0  76/3  182  احساس اعتماد

  001/0  16/41**  39/0  19/4  188  )كل(شناختي سازي روانتوانمند
  معني داري 05/0در سطح **         
  

هاي  مؤلفهشود، در گروه نمونه ميانگين تمامطور كه از جدول بالا نتيجه گرفته ميهمان
بالاترين ميانگين . قرار دارد )5 و 1هاي متوسط پاسخ( 3سازي بالاتر از ميانگين با مقدارتوانمند

ترين ميانگين باشد و پايين مي60/4داري با ميانگين ها مربوط به احساس معنادر بين مؤلفه
دهد به لحاظ  ميچنين نتايج آزمون نشانهم.  است76/3مربوط به احساس اعتماد با ميانگين 

بنابراين در . دار استمعني05/0شناختي در سطح سازي روانهاي توانمندآماري تمام مؤلفه
شناختي معلمان مدارس ابتدايي در سطحي سازي روانتوان گفت وضعيت توانمندمجموع مي

  . دار است معني05/0بالاتر از ميانگين قرار دارد كه از لحاظ آماري در سطح 
شناختي معلمان مدارس سازي روانكاري و توانمندبين كيفيت زندگي: ول پژوهشفرضيه ا

  .داري وجوددارد معنيابتدايي رابطه
. ون مورد بررسي قرار گرفتندها با آزمون همبستگي پيرسي اول، دادهبراي بررسي فرضيه    

 ارائه 3جدول در  شناختيسازي روانكاري و توانمندنتيجه ضريب همبستگي بين كيفيت زندگي
  . شده است

  شناختيسازي روانكاري و توانمند نتيجه ضريب همبستگي بين كيفيت زندگي. 3جدول
  داريسطح معني  ضريب همبستگي  فراواني  شاخص

  001/0  564/0**  188  شناختيسازي روانكاري با توانمندكيفيت زندگي
  دار معني 05/0 در سطح**          

سازي كاري با توانمنددهد، ارتباط بين كيفيت زندگي پيرسون نشان مينتايج همبستگي
- ضريب همبستگي بين كيفيت زندگي.)=001/٠p( دار استشناختي به لحاظ آماري معنيروان
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بدست آمده كه مقداري مثبت است و نشان  r=564/0شناختي برابر سازي روانكاري و توانمند
شناختي افزوده شده و سازي رواناري به ميزان توانمنددهد با افزايش كيفيت زندگي كمي

اين ضريب همبستگي در سطح . عبارت ديگر همبستگي از نوع مستقيم استبالعكس، به
  .شوداين فرضيه تأييد مي بنابراين،. دار استمعني05/0

ر پرداخت منصفانه و كافي، محيط كا( كاريهاي كيفيت زندگيبين مؤلفه : دوم پژوهشفرضيه
گرايي در سازمان، وابستگي اجتماعي ايمن و بهداشتي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون

و ) هاي انسانيي قابليتكاري، فضاي كلي زندگي، يكپارچگي و انسجام اجتماعي و توسعهزندگي
 .داري وجود دارد معنيشناختي معلمان مدارس ابتدايي رابطهسازي روانتوانمند

نتايج  .ها با آزمون همبستگي پيرسون مورد بررسي قرار گرفتند دوم، داده فرضيهبراي بررسي
شناختي معلمان سازي روانكاري و توانمندهاي كيفيت زندگيضرايب همبستگي بين مؤلفه

  . ارائه شده است4ابتدايي در جدول 
  

  كاري و هاي كيفيت زندگي نتايج ضرايب همبستگي بين مؤلفه.4جدول 
  شناختي معلمان مدارس ابتداييسازي رواندتوانمن

پرداخت   متغيرها
منصفانه 
  و كافي

محيط 
كار ايمن 

و 
  بهداشتي

تأمين 
فرصت 
رشد و 
امنيت 
  مداوم

- قانون
گرايي 
  درسازمان

وابستگي 
اجتماعي 
- زندگي
  كاري

فضاي 
كلي 
  زندگي

يكپارچگي 
و انسجام 
اجتماعي 
  در سازمان

توسعه 
قابليت 
هاي 
  انساني

-توانمند
  زيسا

-روان
  شناختي

پرداخت منصفانه و كافي       
  همبستگي

1                  

محيط كار ايمن و بهداشتي    
  همبستگي

**41/0  1                

تأمين فرصت رشدو امنيت 
  مداوم   همبستگي

**47/0  **54/0  1              

گرايي در سازمان          قانون
  همبستگي

**32/0  **39/0  **56/0  1            

وابستگي اجتماعي زندگي 
  كاري    همبستگي

**28/0  **37/0  **54/0  **58/0  1          

فضاي كلي زندگي               
  همبستگي

**18/0  127/0  **19/0  **24/0  **16/0  1        

يكپارچگي و انسجام 
  اجتماعي       همبستگي

  در سازمان

**44/0  **38/0  **55/0  **62/0  **612/  **361/  1      

هاي انساني    ي قابليتتوسعه
  همبستگي

**37/0  **38/0  **52/0  **50/0  **44/0  **31/0  **59/0  1    
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   شناختيسازي روانتوانمند
  همبستگي

**31/0  **39/0  **47/0  **43/0  **50/0  14/0  **45/0  **41/0  1  

   معني داري05/0در سطح **
كاري داراي بالاترين ستگي اجتماعي زندگي وابدهند، مؤلفههاي پژوهش نشان مييافته

هاي تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، شناختي و مؤلفههمبستگي با توانمندسازي روان
هاي انساني، گرايي در سازمان، توسعه قابليتيكپارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان، قانون

 اند و مؤلفههاي بعدي قرار گرفتهمحيط كارايمن و بهداشتي، پرداخت منصفانه و كافي در مرتبه
-در مجموع مي. شناختي داردترين همبستگي را با توانمندسازي روانفضاي كلي زندگي پايين

شناختي به غير از كاري با توانمندسازي روانهاي كيفيت زندگيتوان گفت همبستگي مؤلفه
 و اين فرضيه به استثناي دار بوده معني05/0مؤلفه فضاي كلي زندگي به لحاظ آماري در سطح 

  .شودها تأييد ميمؤلفه فضاي كلي زندگي، در ساير مؤلفه
، توانمندسازي كنندهبينيكاري و جنسيت پيشهاي كيفيت زندگيمؤلفه: پژوهش  سومفرضيه

  .روانشناختي معلمان مدارس ابتدايي است
-و متغيرتوانمندسازي روان فوق، از رگرسيون گام به گام استفاده شد منظور آزمون فرضيهبه

پرداخت منصفانه و كافي، محيط (كاري هاي كيفيت زندگي عنوان متغير ملاك و مؤلفهشناختي به
گرايي در سازمان، وابستگي كار ايمن و بهداشتي، تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم، قانون

ازمان و توسعه اجتماعي زندگي كاري، فضاي كلي زندگي، يكپارچگي و انسجام اجتماعي در س
 رابطه 5جدول . بين وارد معادله شدندعنوان متغيرهاي پيشو جنسيت به) هاي انساني قابليت
 را نشان هاي مختلف  در مدلشناختيتوانمندسازي روانهاي كيفيت زندگي و جنسيت با مؤلفه
  .دهدمي

  هاي مختلف ي در مدلشناختهاي كيفيت زندگي و جنسيت باتوانمندسازي روان  رابطه مؤلفه.5جدول 

ضريب   متغير  مدل
  همبستگي

ضريب 
  تعيين

ضريب تعيين 
  تعديل شده

انحراف 
  معيار

  12/5  24/0  24/0  49/0  كاريوابستگي اجتماعي زندگي  1

  كاريوابستگي اجتماعي زندگي  2
  90/4  30/0  31/0  56/0  تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم

3  
  كاريوابستگي اجتماعي زندگي

 رشد و امنيت مداوم تأمين فرصت
  هاي انساني ي قابليتتوسعه

58/0  33/0  32/0  83/4  
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 وابستگي اجتماعي زندگي كاري وارد  مؤلفه1با توجه به نتايج جدول فوق در قدم اول مدل 
- درصد متغير توانمندسازي روان24تواند حدود  مذكور به تنهايي ميمعادله گرديد، مؤلفه

 تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم وارد ، مؤلفه2دم دوم مدل شناختي را تبيين كند و در ق
شناختي را تبيين  درصد متغير توانمندسازي روان31اين دو مؤلفه در مجموع حدود . معادله شد
در مجموع  ؤلفه مهاي انساني وارد مدل شد، اين سهم  قابليت توسعهمؤلفه در قدم سوم .مي كنند

  .شناختي را تبيين كنندر توانمندسازي روان درصد متغي33توانند حدود  مي
و زن مدارس ابتدايي  كاري معلمان مردهاي كيفيت زندگيبين مؤلفه : چهارم پژوهشفرضيه

  .داري وجود داردتفاوت معني
نتايج . هاي مستقل مورد بررسي قرار گرفتند گروهtها با آزمون براي بررسي فرضيه چهارم، داده

  . است ارائه شده6در جدول 
  

  كاري در هاي كيفيت زندگيهاي مستقل مقايسه مؤلفهگروهt نتايج آزمون . 6جدول 
 بين معلمان مرد و زن مدارس ابتدايي

-انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
ي درجه  tآزمون   معيار

  آزادي
-معنيسطح

  داري
  پرداخت منصفانه و كافي  03/0  182  -190/2*  57/0  96/2  90  مرد
  -  -  -  60/0  15/3  94  زن
  512/0  175  -657/0  64/0  47/3  87  مرد

  -  -  -  68/0  54/3  90  زن  محيط كار ايمن و بهداشتي
تأمين فرصت رشد وامنيت   001/0  180  -702/3*  61/0  60/3  89  مرد

  -  -  -  59/0  93/3  93  زن  مداوم
  -  -  -  59/0  95/3  91  زن  گرايي در سازمانقانون  057/0  177  -917/1  69/0  76/3  88  مرد
-وابستگي اجتماعي زندگي  019/0  180  -372/2*  56/0  90/3  90  مرد

  -  -  -  51/0  09/4  92  زن  كاري
  550/0  177  598/0  66/0  38/3  86  مرد

  -  -  -  54/0  33/3  93  زن  فضاي كلي زندگي

يكپارچگي و انسجام   022/0  171  -312/2*  68/0  62/3  86  مرد
  -  -  -  53/0  84/3  87  زن  اجتماعيدر سازمان

  هاي انسانيي قابليتتوسعه  023/0  178  -295/2*  69/0  41/3  85  مرد
  -  -  -  55/0  63/3  95  زن



 شناختي معلمان ابتداييتوانمندسازي روانهاي آن با  مؤلفهكنندهبينيكاري و تبيين نقش پيشكيفيت زندگي

 99

  )كل( كاريكيفيت زندگي  008/0  185  -666/2*  45/0  53/3  91  مرد
  -  -  -  41/0  70/3  96  زن

  05/0سطح معني داري  **
  

منصفانه و كافي، هاي پرداخت داري بين مؤلفهدهد تفاوت معنينتايج پژوهش نشان مي
كاري، يكپارچگي و انسجام اجتماعي و فرصت رشد و امنيت مداوم، وابستگي اجتماعي زندگي

چنين نتايج هم. هاي انساني ميان معلمان مرد و زن مدارس ابتدايي وجود داردي قابليتتوسعه
رايي در گهاي محيط كار ايمن و بهداشتي، قانونداري در مؤلفهاين پژوهش از تفاوت معني

توان گفت در مجموع مي. كندسازمان، فضاي كلي زندگي ميان معلمان مرد و زن حمايت نمي
كاري حمايت ها از تفاوت معناداري ميان معلمان مرد و زن در كل متغير كيفيت زندگييافته
  .كندمي

رس شناختي معلمان مرد و زن مداسازي روانهاي توانمندبين مؤلفه: پنجم پژوهش فرضيه
  . داري وجود داردابتدايي تفاوت معني
نتايج . هاي مستقل مورد بررسي قرار گرفتند گروهtها با آزمون ، دادهپنجمي براي بررسي فرضيه

  .ارائه شده است 7در جدول  
  

  شناختيسازي روانهاي توانمند مؤلفههاي مستقل مقايسهگروه t نتايج آزمون .7جدول 
 زن مدارس ابتدايي در بين معلمان مرد و 

-انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
 tآزمون   معيار

ي درجه
  آزادي

-معنيسطح
  داري

  038/0  184  -095/2*  46/0  40/4  90  مرد
  -  -  -  43/0  54/4  96  زن  احساس خودكارآمدي

  -  -  -  45/0  46/4  92  زن  احساس خودمختاري  001/0  179  -658/3*  66/0  15/4  89  مرد
  901/0  180  -124/0  61/0  81/3  89  مرد

  -  -  -  62/0  82/3  93  زن  احساس تأثيرگذاري
  -  -  -  39/0  71/4  95  زن  احساس معناداري  005/0  183  -810/2*  67/0  48/4  90  مرد
  563/0  179  -579/0  76/0  73/3  88  مرد

  -  -  -  65/0  79/3  93  زن  احساس اعتماد
  013/0  185  -508/2*  44/0  12/4  91  مرد شناختيروانسازيتوانمند
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  -  -  -  33/0  26/4  96  زن  )كل(
  05/0داري سطح معني**

  
هاي احساس خودكارآمدي، داري در مؤلفهدهد، تفاوت معنينتايج پژوهش نشان مي

داري ميان معلمان مرد و زن مدارس ابتدايي وجود دارد، احساس خودمختاري و احساس معني
هاي احساس تأثيرگذاري و احساس اعتماد مؤلفهداري در چنين نتايج پژوهش از تفاوت معنيهم

هاي پژوهش از تفاوت توان گفت يافتهدر مجموع نيز مي. كندميان معلمان مرد و زن حمايت نمي
از ديگر نتايج . كندشناختي حمايت ميميان معلمان مرد و زن در كل متغير توانمندسازي روان

شناختي هاي توانمندسازي روانام مؤلفهتوان به بيشتر بودن ميانگين تمپژوهش حاضر مي
  .معلمان زن نسبت به معلمان مرد اشاره كرد

  
   گيريهبحث و نتيج

هاي   مؤلفه كنندهبينيكاري و تبيين نقش پيش بررسي كيفيت زندگيپژوهش حاضر با هدف     
س سؤال براسا. شناختي معلمان مدارس ابتدايي شهر بيرجند انجام شد آن با توانمندسازي روان

كاري معلمان بالاتر از ميانگين قرار هاي پژوهش نشان داد كه وضعيت كيفيت زندگياول، يافته
چنين نتايج نشان داد كه بالاترين دار است و هم معني05/0دارد كه از لحاظ آماري در سطح 

ي ترين ميانگين مربوط به مؤلفهكاري و پاييني وابستگي اجتماعي زندگيميانگين مؤلفه
-ي وابستگي اجتماعي زندگيطور كه بيان شد، مؤلفههمان. باشدپرداخت منصفانه و كافي مي

 برداشت كاري را نحوهوالتون وابستگي اجتماعي زندگي. كاري بالاترين ميانگين را دارا بود
 وابستگي در زمينه. كندهاي اجتماعي در سازمان بيان ميكاركنان درمورد انجام مسئوليت

هاي سودمند بدين ترتيب كه نقش. كاري مباحث زيادي مطرح شده استاعي زندگياجتم
اي فزاينده جز مسائل اصلي گونههاي آنان بهاجتماعي سازمان و اثرات صدمات اجتماعي و فعاليت

هايي كه دارند كه سازمانبه همين اساس كامينگز و اورلي اظهار مي. كاركنان شده است
- كاركنانكار و حرفهكنند، موجبات حقير شدن ارزش را احساس نميمسئوليت اجتماعي خود

، 1كامينگز و اورلي( آورندهاست را فراهم ميشان كه مبنايي براي احساس نياز عزت نفس آن
گونه توان اينكاري در مدارس ابتدايي را ميبنابراين بالابودن وابستگي اجتماعي زندگي ).1375

دهند و سئوليت اجتماعي خود در سطح جامعه اهميت فراواني ميتفسير كرد كه مدارس به م
ادراك كاركنان از اثرات سودمند اجتماعي در سطح جامعه، در سطح بالايي قرار دارد و اين امر 

                                                            
1. Comminges And Worley 
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باعث شده است معلمان براي كار خود ارزش بالايي قائل شوند و از عزت نفس بالايي  برخوردار 
  . باشند

محمدي، سرهنگي، عبادي، دانشمندي،  هاي پژوهش بدست آمده از اين سؤال با يافتهنتيجه
) 2001( 2و كنسيدين و كالوس) 2007( 1، بنگ كوفول)1390( فر، اميري و حاجي امينيرئيسي

كاري را ها مانند پژوهش حاضر، گروه نمونه وضعيت كيفيت زندگيدر اين پژوهش. مطابقت دارد
اند و فقط مؤلفه پرداخت منصفانه و كافي در سط و بالاتر از ميانگين ارزيابي كردهدر سطح متو
اي كه توسط مورتون انجام توان به مطالعهدر اين راستا مي.تري از ميانگين قرار داردسطح پايين

كه در . كاري رابه شش قسمت عمده تقسيم كرده استاو كيفيت زندگي. شده است اشاره كرد
 اعتقاد دارد؛ حقوق و مزايا بايد براساس ميزان دقت، توانايي و "خت منصفانه و كافيپردا"مورد 

شده ناكافي چه حقوق و مزاياي تعلق گرفتهچنان. كوشش افراد در سازمان به آنان تعلق گيرد
با توجه به ). 1377نقل در داوودي، ( هاي ديگري روي آورندباشد، ممكن است افراد به سازمان

 لازم است كه مسئولان آموزش و پرورش با افزايش حقوق و مزايا اين حس را در اين نتايج
معلمان بوجود آورند كه ميزان حقوق و مزاياي آنان متناسب با سطح دانش و تخصص و انرژي 

  .كار خود داشته باشندباشد تا احساس رضايت از شغل و محيطها مي آنشدهصرف
در مجموع ) 1388( رداختچي، احمدي و آرزومندي انجام شده توسط پچنين پژوهشهم

در . اند كه با پژوهش حاضر مطابقت داردكاري گروه نمونه را مطلوب ارزيابي كردهوضعيت زندگي
، ميركمالي و )1389( هاي ديگري كه توسط عنايتي، صالحي و خوش باوررستميپژوهش
تر از حد ي گروه نمونه پايينكارانجام شده است وضعيت كيفيت زندگي) 1387( ثانينارنجي

لازم است براي رساندن اين  . كه با نتيجه پژوهش حاضر مطابقت ندارد.متوسط ارزيابي شده است
كش عرصه تعليم و تربيت باشد، همت ميانگين به جايي كه شايسته و در خور معلمان زحمت

كه آموزش و  اينبا توجه به. طلبدوالاي مسئولين محترم را در سطوح مختلف مديريتي مي
گذاري در آن شود كه هرگونه سرمايههاي دولتي كشور محسوب ميترين ارگانپرورش جز حياتي

ي علمي، فرهنگي و حتي سياسي كشور خواهد شد، ي نه چندان دور منجر به توسعهدر آينده
  .رسدنظر ميكاري معلمان امري ضروري بهي مسئولين به كيفيت زندگيبنابراين توجه ويژه

شناختي هاي پژوهش نشان داد كه وضعيت توانمندسازي روانبراساس سؤال دوم، يافته
 05/0معلمان مدارس ابتدايي در سطحي بالاتر از ميانگين قرار دارد كه از لحاظ آماري در سطح 

شايد بتوان نتايج بدست آمده را چنين تفسير كرد كه معلمان براي اهداف شغلي . دار استمعني
دهند، از نيروي روحي و رواني خود استفاده رزش قائلند و در مورد فعاليتي كه انجام ميخود ا

                                                            
1. Bang Koedphol 
2. Considine and Callus 
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شان مهم است شان در نظام ارزشيكنند و از نوعي احساس اهميت شغلي برخوردارند و شغلمي
-ها احساس معنييابي به حقوق و مزايا در آنكنند و تنها دستمندي ميو نوعي احساس هدف

ها تر براي آنتر و انسانيتر، شخصيها و استانداردهاي بنياديكند، بلكه آرماننميداري ايجاد 
ها پايدارتر يابد و آنان را ترغيب و در مقابل كاستيهاي آنان پيوند ميوجود دارد كه با فعاليت

چنين نتيجه هم. شود كه توانايي تدريس بهتري از خود نشان دهندسازد در نتيجه باعث ميمي
 73/95. بيني بودي كار معلمان ابتدايي قابل پيشدست آمده با توجه به تحصيلات و سابقهب

ي چهارم و پنجم مدارس ابتدايي داراي تحصيلات دانشگاهي هستند و درصد از معلمان پايه
ي كاري بالاي  سابقهباشد كه نشان دهنده مي48/22ي كاري معلمان مذكور ميانگين سابقه
توان گفت، يكي از عوامل مؤثر بر ادراك فرد از توانمندي خود، در اين راستا مي. معلمان است

باشد كه فرد براساس آن ادراك تصميم گرفته و سازمان ي كار افراد ميسطح تحصيلات و سابقه
انداز شغلي افرادي كه از سطح تحصيلات بالاتري برخوردارند عموماً داراي چشم.سازدرا متأثر مي
همين جهت، اين افراد داراي اين به. تر هستندك شغلي و فرصت استخدامي بيشبهتر، تحر

توانند بر احساس خواهند بود كه از شايستگي لازم براي انجام وظايف محوله برخوردار بوده و مي
ها باعث افزايش اين شناخت. داري باشندپيامدهاي وظيفه، مؤثر واقع شده و داراي وظايف معني

جا كه  به اين نتيجه رسيد، از آن1از سوي ديگر اشنايدر. شونددي در افراد مياحساس توانمن
توانند خودشان را گيري از تجربيات گذشته بهتر ميتر به جهت بهرهكاركنان با سابقه كاري بيش

تري هاي كاري مختلف تطبيق دهند، بنابراين شايستگي و در نتيجه توانمندي بيشبا موفقيت
چنين نتيجه بدست آمده از اين سؤال با هم). 1390احمدي و ديگران، ( كرداحساس خواهند 

موغلي، و )1389( ورآبادي و نوشه، ايزدي يزدان)1389( زاييهاي ميركمالي و ناستيپژوهش
ي پژوهش حاضر با پژوهش انجام شده اما نتيجه. مطابقت دارد) 1388( پورپور و حسنحسن

كه اين امر مربوط به شرايط .مطابقت ندارد) 1387( ي و گوهريآبادتوسط توراني، يزدي فيض
  .باشدكاري آنان مي

كاري با توانمندسازي  اول نتايج پژوهش نشان داد كه بين كيفيت زندگيبراساس فرضيه
از ديدگاه  .گونه تفسير كردتوان اين را مياين يافته. داري وجود دارد معنيشناختي رابطهروان

كاركنان در خلأ انجام . شودها مؤثر واقع مييط كاري افراد بر توانمندسازي آنكليفورد، مح
كاركنان به . ها نياز به محيطي دارند كه توانمندسازي را تشويق كندآن. كنندوظيفه نمي

نياز . ها در محيط كار ارضا گرددكه نيازهاي اساسي آنتوانمندسازي دست نخواهند يافت مگرآن
شدن و نياز به خوديابي نياز به توانمند. مراتب نيازهاي مازلو استموازي با سلسلهبه توانمندشدن 

                                                            
1. Schneider 
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شود و نوعي ترين نياز تصور ميعنوان پيچيدهبنابراين توانمندي به. دو هرم قرار دارند در رأس هر
كه بينانه خواهد بود اين غيرواقع. باشد كه از كاركنان مورد انتظار استيافته ميرفتار تكامل

نياز هاي پيشكه حمايتسازمان از كاركنان انتظار داشته باشد كه توانمند رفتار كنند، بدون آن
، بين نيازهاي 1گراوبه اعتقاد مك ).1386نقل در ابطحي و عابسي، ( اين رفتار ارضا شده باشند
د شاي. ترين تناسب وجود دارد بيش"محيط كار سالم و بهداشتي"فيزيولوژيك مازلو و يك 

 اما بايد خاطر. حساب آيداي كه از اهميت زيادي برخوردار نيست، بهعنوان مسئلهبهداشت به
ها براي نشان ساخت كه يك محيط كاري مطبوع حامل اين پيام براي كاركنان است كه آن

در مدل توانمندسازي، نياز به تأمين . سازمان اهميت دارند و مستحق چنين محيطي هستند
كاركنان براي توانمندشدن به امنيت شغلي و يك محيط .  تعبير شده است"انيامنيت سازم"به

همكاران يا سرپرستان متخاصم ممكن است باعث كاهش . كاري عاري از تهديد نياز دارند
-براي آن.  با نيازهاي اجتماعي مدل مازلو مطابقت دارد"فرهنگ سازماني". توانمندي افراد گردند

 كنند، بايد احساس كنند بخشي از فرهنگ سازماني هستند كه در آن كه افراد احساس توانمندي
پذيري، پذيرش نقش و يادگيري شود و افراد به ريسكهاي انساني تأكيد ميبرارزش دارايي

- در مدل توانمندسازي مطابق با نياز به احترام مدل مازلو مي"احترام سازماني". شوندترغيب مي
-قدرداني مديران سازمان از كاركنان است و اصلي  است از درجهاحترام سازماني، عبارت. باشد

 احترام سازماني، حمايت از كاركنان به هنگامي است كه آنان در راه تلاش براي بهبود ترين حلقه
شان، به اعتماد آنان رغم شكستحمايت آشكار از كاركنان، علي. گردندنتايج با شكست مواجه مي

). 1390نقل در احمدي و ديگران، ( آن توانمندسازي امري محال استگردد، كه بدون منجر مي
مديريت مشاركتي ) الف. توانمندسازي حاصل و برآيند سه جريان اصلي در مديريت سازمان است

مديريت مشاركتي بستر توانمندسازي را فراهم . پاداش مبتني برعملكرد )تفويض اختيار  ج )ب
 تقويت، پاداش مبتني بر عملكرد بخشد و بر طبق نظريه ميآورد، تفويض اختيار به آن عمقمي

از طرف ديگر ). 1386نقل در ابطحي و عابسي، ( شوددهي به توانمندي ميباعث تثبيت و جهت
برند كه عبارتند كار ميكاري بهها و رويكردهايي را براي بهبود كيفيت زندگيها، استراتژيسازمان

خودگردان، مديريت مشاركتي و مشاركت كاريهايغلي، تيمسازي شطراحي مجدد و غني: از
ي مسير ترقي، نوسازي سبك سازماني، جداول كار منعطف، كاركنان در طراحي مشاغل، توسعه

يك از  هر...تر و سيستم حقوق و پاداش، تأمين امنيت شغلي و اعمال نظارت و سرپرستي كم
- هاي توانمندسازي روانتواند با مؤلفهاري ميكهاي بهبود كيفيت زندگيراهبردها و استراتژي

. عنوان مثال مديريت مشاركتي با احساس حق انتخاب كاركنان به. شناختي ارتباط داشته باشد

                                                            
1. Mc Grew 
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داربودن و احساس حق احساس شايستگي، احساس معنا تفويض اختيار با احساس مؤثربودن،
. داربودن و احساس حق انتخابسازي شغلي با احساس مؤثربودن، احساس معناغني. انتخاب
. داربودن و احساس حق انتخابخودگردان با احساس مؤثربودن، احساس معناكاريهايگروه

نظام پاداش با احساس شايستگي . آموزش و كارآموزي با احساس مؤثربودن و احساس شايستگي
  ).1390نقل در احمدي و ديگران، ( و احساس حق انتخاب ارتباط داشته باشند

شناختي كاري معلمان بهبود يابد، توانمندسازي رواننابراين در صورتي كه كيفيت زندگيب
اگر معلمان مدارس ابتدايي نسبت به حقوق و مزاياي خود احساس . ها نيز افزايش خواهد يافتآن

كاري را ايمن و از نظر بهداشت تميز بدانند، فرصت و شرايط لازم عدالت و رضايت كنند، محيط
رشد و ارتقاي شغلي و احساس امنيت شغلي، احساس مساوات و رعايت قانون در مدرسه، براي 

احترام به جامعه در مدرسه، انطباق شغل با شرايط زندگي، احساس همبستگي و انسجام در 
شود كه هاي فردي خود بدانند، موجب ميمدرسه و شغل خود را موجب بروز رشد قابليت

ي بيشتري به كار خود ادامه دهند و به اين ها با ميل و علاقه و آنها افزايش يابدتوانمندي آن
  . ي خود داشته باشندتري را براي سازمان و جامعهترتيب آثار مطلوب
كاري به هاي كيفيت زندگيهاي پژوهش نشان داد كه تمام مؤلفه دوم، يافتهبراساس فرضيه

و بالاترين . داري دارند معنيشناختي رابطهان فضاي كلي زندگي با توانمندسازي روغير از مؤلفه
ترين همبستگي مربوط به كاري و پايين وابستگي اجتماعي زندگيهمبستگي مربوط به مؤلفه

توان گفت كاري مي وابستگي اجتماعي زندگي بالا بودن مؤلفهدرباره. باشدفضاي كلي زندگي مي
دهند و اين خود باعث معه اهميت فراواني مي اجتماعي خود در سطح جاكه مدارس به مسئوليت

 فضاي اما پايين بودن همبستگي مؤلفه. شده كه معلمان براي كار خود ارزش بالايي قائل شوند
گونه بيان كرد؛ والتون در مورد اين مؤلفه توان اينشناختي را ميكلي زندگي با توانمندسازي روان

هاي كاركنان كه شامل كاري و ديگر بخشن زندگيگويد، اين مؤلفه به برقراري تعادل بيمي
تر ايجاد وابستگي مستقيم. باشدشود، مربوط مياوقات فراغت، تحصيلات و زندگي خانوادگي مي

كار به فضاي كلي زندگي از طريق مفهوم تعادل بين وقت كاركنان در محل كار و وقت او براي 
چنين تعيين هم. ن كار و زندگي فرد را ايجاد كندتواند به ميزان زيادي تعادل ميااش ميخانواده

 كاركنان و ترسيم مسير ارتقاي شغلي شرح وظايف شغلي و شرايط احراز آن تأثير خوبي بر روحيه
پس لازم است شغل كاركنان طوري طراحي شود كه مانع از انجام وظايف و . خواهد داشت

 بنابراين يكي از دلايل پايين بودن .هاي اجتماعي وي نگرددهاي خانوادگي و نقشمسئوليت
گونه بيان كرد كه مسير توان اينشناختي را مي ذكرشده با توانمندسازي روانهمبستگي مؤلفه

-چنين امكان ادامه تحصيل معلمان ابتدايي همهم. ارتقاي شغلي معلمان ابتدايي مشخص نيست
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توان به نبود امكانات رفاهي و ل مياز ديگر دلاي. باشدزمان با كار براي آنان كمتر فراهم مي
  .هاي آنان اشاره كردتفريحي براي معلمان و خانواده

-هاي وابستگي اجتماعي زندگيهاي پژوهش نشان داد كه مؤلفه سوم، يافتهبراساس فرضيه
بيني تغييرات هاي انساني قادر به پيش قابليتكاري، تĤمين فرصت رشد و امنيت مداوم و توسعه

بيني تغييرات متغير شناختي هستند و متغير جنسيت قادر به پيشوانمندسازي روانمتغير ت
هايي كه اعتقاد دارد كه سازماندر اين رابطه والتون . باشدشناختي نميتوانمندسازي روان

 كنند موجبات حقيرشدن ارزش كار و حرفههاي اجتماعي خود را احساس نميمسئوليت
افرادي كه از . آورندها است را فراهم مياي احساس عزت نفس آنشان كه مبنايي بركاركنان

، 1اسميت( عزت نفس پاييني برخوردارند، احساس توانمندي كمتري خواهند كرد و بالعكس
 تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم به معناي كسب فراهم نمودن از نظر والتون مؤلفه ).1381
هاي كسب هاي يادگيري مهارتي پيشرفت و فرصتهاهاي فردي، فرصت بهبود تواناييزمينه

-هاي فردي فرصتاين امر از طريق بهبود توانايي. باشدشده و تأمين امنيت درآمد و اشتغال مي
. گرددهاي پيشرفت، امنيت شغلي و امنيت درآمد و اطمينان خاطر از اشتغال پايدار تأمين مي

ان براي توانمندشدن نياز به امنيت شغلي و يك گويد؛ كاركن امنيت سازماني مي گراو دربارهكم
همكاران يا مديران متخاصم ممكن است باعث تحليل . كاري عاري از تهديدات دارندمحيط

گويد؛ ي امنيت سازماني ميگراو دربارهمك).1390احمدي و ديگران، ( توانمندي كاركنان شوند
. كاري عاري از تهديدات دارنديطكاركنان براي توانمندشدن نياز به امنيت شغلي و يك مح

احمدي و ( همكاران يا مديران متخاصم ممكن است باعث تحليل توانمندي كاركنان شوند
-چنين اين مؤلفه به تقويت حسن اعتماد و دوستي ميان همكاران در محيطهم). 1390ديگران، 

، 2اني مانند شلتونگرباره پژوهشدر اين. كار و صداقت رفتار مديران و كاركنان اشاره دارد
 اعتقاد دارند كه مديران منابع انساني قبل از 3اسپريتزر و ميشرا، وتن و كمرون و ميلزو انگسون

هاي سازماني در محيط. هرگونه اقدامي براي توانمندسازي كاركنان بايد جو اعتماد را ايجاد كنند
اعتماد پايه و اساس . د بودهاي توانمندسازي موفق نخواهاعتماد حاكم باشد، تلاش كه جو عدم

  توسعهبالاخره والتون در مورد مؤلفه ).1386نقل در عبدالهي و نوه ابراهيم، ( توانمندي است
هايي چون استفاده از استقلال و هاي انساني اعتقاد دارد؛ اين مؤلفه به فراهم بودن فرصتقابليت

دسترسي به اطلاعات متناسب با كار و هاي گوناگون، مندشدن از مهارتخودكنترلي در كار، بهره
ها و هدف اين مؤلفه آن است كه فرصت كسب مهارت. ريزي براي كاركنان اشاره داردبرنامه

                                                            
1. Smith 
2. Schelton 
3. Mills & Angson 
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 رفتار 1در اين باره توماس و ولتهوس اعتقاد دارند؛ كه كانون كنترل .وجود آوردآموزش را به
تواند بر احساس افراد از راين ميشخصيتي داراي بيشترين ارتباط با احساس مؤثربودن است، بناب

 و 3، بلانچارد2چنين اسپريتزر، وتن و كمرون، باون و لاولرهم .توانمندي خود تأثيرگذار باشد
تر سازماني به هاي مهم توانمندسازي كاركنان را قراردادن اطلاعات بيشهمكاران، يكي از روش

ها براي توانمندسازي كاركنان د كه سازمانكن نيز پيشنهاد مي4باره كانتردر اين. دانندآنان مي
تري در تمام سطوح سازماني گيري در دسترس افراد بيشبايد اطلاعات زيادتري را براي تصميم

-بر طبق نظريه شناخت اجتماعي، دسترسي به اطلاعات باعث تسهيل احساس كفايت. قرار دهند
  ). 1386نقل در ابطحي و عابسي، ( گرددنفس مي

 ، استقلال و آزادي عمل در حيطه9 و دنتون8، ساج و كاسلواسكي7، ماركور6وكس، ف5رمزدن
چنين اسكات و ژافه، ساج و هم. دانند كه با توانمندسازي ارتباط داردكاري را يكي از عواملي مي

، آموزش، بهسازي و 11، رمزدن، توماس و ولتهوس، باون و لاولر و زيمرن10كاسلواسكي، هارلي
نقل در عبدالهي و نوه ابراهيم، ( دانند توانمندسازي ميركنان را جز اساسي برنامهاي كارشد حرفه

بيني تغييرات يكي ديگر از نتايج پژوهش حاضر اين بود كه متغير جنسيت قادر به پيش ).1386
همسو ) 1997( 12 پژوهش نلسونشناختي نيست كه اين نتيجه با نتيجهمتغير توانمندسازي روان

سون در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت كه جنسيت، سن و سطح آموزش نل. باشدمي
  .هاي معناداري براي توانمندسازي معلمان نيستندكنندهبينيپيش

هاي انجام شده نتايج بدست آمده از اين پژوهش با نتايج بدست آمده با بعضي از پژوهش
. شودها اشاره ميد كه به تعدادي از آنباشسو ميكاري با ساير متغيرها هم كيفيت زندگيدرباره

انجام شد نتايج نشان داد، ) 1388( در پژوهشي كه توسط پرداختچي، احمدي و آرزومندي
هاي مهم  از جمله مؤلفه"هاي انسانيي قابليتتوسعه"، "وابستگي اجتماعي زندگي"هاي مؤلفه

- هم. باشدسو ميحاضر همبيني متغير فرسودگي شغلي هستند كه با نتايج پژوهشي در پيش

                                                            
1. Control Focus 
2. Bawen and Lawler 
3. Blanchard 
4. Kanter 
5. Ramesden 
6. Fox 
7. Marquardt 
8. Sagie and Koslowsky 
9. Denton 
10. Harley 
11. Zimmerman 
12. Nelsoon 
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تأمين فرصت رشد و امنيت "هاي نيز مؤلفه) 1387( ثانيچنين در پژوهش ميركمالي و نارنجي
كاري كه با رضايت هاي كيفيت زندگيعنوان مؤلفه به"هاي انسانيتوسعه قابليت" و "مداوم

-سو مياضر همشغلي همبستگي چندگانه دارند، تعيين شدند كه اين نتيجه با نتايج پژوهش ح
  .باشد

هاي پژوهش نشان داد كه در مجموع تفاوت معناداري ميان براساس فرضيه چهارم، يافته
با توجه به مباني نظري و . كاري وجود داردمعلمان مرد و زن در كل متغير كيفيت زندگي

-كاري از جمله پژوهشهاي انجام شده در خصوص ابعاد و عوامل مؤثر بر كيفيت زندگيپژوهش
، عوامل بالقوه و مؤثر بر )1387(  و ميركمالي و نارنجي ثاني)1390( هاي نورشاهي و سميعي

ي فرد، سن، جنسيت، سابقه كار و توان عوامل فردي شامل؛ انگيزهكاري را ميكيفيت زندگي
اي، عوامل انگيزشي، فرهنگ هاي حرفهو عوامل غير فردي شامل؛ چالش...  تحصيلي و رشته

بنابراين جنسيت يكي از عوامل مؤثر بر كيفيت . را بيان كرد...  تكنولوژي اطلاعات و سازماني و
، )1390( هاي انجام شده توسط نورشاهي و سميعيچنين نتايج پژوهشهم.كاري استزندگي

با نتايج پژوهش حاضر مطابقت دارد اما نتايج ) 1389( رفيعي و فرازي خورسندي، جهاني،
ي پژوهش حاضر با نتيجه )1389( تبارزاده و اسماعيلدي، حسن يوسفي سعيدآباژوهشپ

هاي يكي ديگر از نتايج پژوهش حاضر، حاكي از اين بود كه ميانگين تمام مؤلفه. مطابقت ندارد
تر از معلمان مرد ، معلمان زن بيش"فضاي كلي زندگي" كاري به استثناي مؤلفهكيفيت زندگي

-كاري معلمان زن را ميهاي كيفيت زندگيلابودن ميانگين مؤلفهشايد يكي از دلايل با. باشدمي
كاري از جمله هاي كيفيت زندگي مديران مدارس دخترانه به شاخصتوان، به توجه ويژه

  .تر در برابر جامعه بيان كرد و احساس مسئوليت بيش"كاريوابستگي اجتماعي زندگي"
ه در مجموع تفاوت معناداري ميان معلمان  پنجم، نتايج پژوهش نشان داد كبراساس فرضيه

ديگر نتايج پژوهش از چنين هم. شناختي وجود داردمرد و زن در كل متغير توانمندسازي روان
شناختي معلمان زن هاي توانمندسازي روانتوان به بيشتر بودن ميانگين تمام مؤلفهحاضر مي

بين معلمان زن و مرد مدارس ابتدايي در دار وجود تفاوت معني. نسبت به معلمان مرد اشاره كرد
 1 شناخت اجتماعيبرطبق نظريه. توان بيان كردگونه ميشناختي را اينتوانمندسازي روان

)SCT (هاي فردي مانند يكي از عوامل مؤثر بر ادراك كاركنان از احساس توانمندي خود، ويژگي
در اين زمينه در پژوهشي . باشدسطح تحصيلات، جنسيت و نزاد، كانون كنترل و عزت نفس مي

كه بر روي كاركنان يك بيمارستان انجام گرفت، مشخص شد زنان در سطح پايين سازمان از 
كنند، اما در سطوح بالاي سازمان ممكن است همكاران مرد خود احساس توانمندي بيشتري مي

                                                            
1. Social Cognitive Theory   
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 كه بيان شد در طورهمان). 1386نقل در ابطحي و عابسي، ( عكس اين حالت وجود داشته باشد
كنند كه با سطوح پايين سازمان زنان از همكاران مرد خود احساس توانمندي بيشتري مي

هاي سليماني و چنين نتيجه پژوهشهم. كندي بدست آمده از پژوهش حاضر مطابقت مينتيجه
نشان داد كه در بعضي از ) 1388( زاده و محمد قليزادو سيدعامري، محرم )1388( مطهري

داري وجود دارد و زنان از شناختي بين مردان و زنان تفاوت معنيهاي توانمندسازي روانفهمؤل
  . بدست آمده از پژوهش حاضر مطابقت داردمردان توانمندتر هستند كه اين نتايج با نتيجه

شود با پيشنهاد مياز نظر كاربردي اضر در خاتمه براساس نتايج بدست آمده از پژوهش ح
-داربودن آن، نظامرداخت منصفانه و كافي و عدم معنيي پين بودن ميانگين مؤلفهتوجه به پاي

عقول پرداخت منصفانه سازي سيستم مهاي پرداخت مورد تجديدنظر واقع شوند وطراحي و پياده
 تجزيه و تحليل مشاغل و پرداخت حقوق براساس كارايي واقعي معلمان و تلاش در از طريق

  .ها صورت گيردها با ساير سازماناهنگي پرداختجهت ايجاد مساوات و هم
وابستگي اجتماعي "هاي جا كه مؤلفهگردد از آندر ضمن از نظر پژوهشي پيشنهاد مي

-  قادر به پيش"هاي انساني قابليتتوسعه" و "تأمين فرصت رشد و امنيت مداوم"، "كاريزندگي
ها را هاي آينده تأثير اين مؤلفهد، پژوهشباشنشناختي ميبيني تغييرات متغير توانمندسازي روان

  .شناختي مورد بررسي قرار دهندعنوان عوامل مؤثر بر توانمندسازي روانبه
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