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ر پژوهش حاضر رابطه بين مديريت تنوع و كيفيت د: چكيده

هاي كاري شركت ساپكو  مورد بررسي كار تيمي در ميان تيم
. روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي بود. قرار گرفت

- مديريت، بهينه( تيم كاري 5حاضر واحد تحليل در تحقيق 
بودند كه به صورت ) كاوي، دانش، رهبري و صندوق

به منظور . مورد بررسي قرار گرفتند)  نفر20(سرشماري 
ها، از دو پرسشنامة استاندارد شدهمديريت گردآوري داده

مديريت (تنوع و كيفيت كار تيمي استفاده گرديد، كه پايايي
ها نيز و روايي آن) 0 /84، كيفيت كار تيمي 89/0: تنوع 

هاي به دست آمده با در پايان، داده. مورد تاييد قرار گرفت
تگي پيرسون و تحليل رگرسيون چندگانه مورد روش همبس

نتايج حاكي از ارتباط مثبت و . تجزيه و تحليل قرار گرفتند
 01/0دار مديريت تنوع و كيفيت كار تيمي در سطح معني
-در اين تحقيق كيفيت كار تيمي و ابعاد آن و متغير. باشدمي

هاي جنسيت، تخصص مختلف، تحصيلات متفاوت، سنين 
نتايج . قة كار متفاوت وارد مدل رگرسيون شدندمختلف و ساب

بررسي نشان داد كه از ميان متغيرهاي موجود، متغيرهاي 
هاي مختلف و سطح تحصيلات متفاوت به عنوان تخصص

 كار تيمي در ميان هاي كيفيتكنندهبينيمهمترين پيش
هاي كاري هستند و بيشترين درصد تغييرات اعضاي تيم

  . اند تيمي را به خود اختصاص دادهكيفيت كار) واريانس(
    

  شركت ساپكو،كيفيت كار تيمي، مديريت تنوع: هاكليد واژه
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Abstract: In the present study the relationship 
between diversity management and quality of 
teamwork among team work Sapco was 
studied .Research method was descriptive and 
correlation design. Unit of Analysis in the 
study was 5teams (management, benchmark, 
knowledge, leadership and Fund)which (20 
people)through census sampling were 
examined. In order to collect information, 
diversity management and teamwork quality of 
two standardized questionnaires was used. The 
validity and reliability of them(diversity 
management: 89/0, teamwork quality 84/0)was 
approved. The data obtained with Pearson 
correlation and multiple regression analysis 
were analyzed. Results showed positive and 
significant relationship between diversity 
management and teamwork quality. In this 
study, team work quality as the independent 
variable and the variables of sex, different 
specialties, different studies, different age, and 
different career, as the dependent variable 
entered the regression model. the results 
showed among the variables, variables 
different specialties and education level were 
as one of the most predictors of teamwork 
quality among members team sand the largest 
percentage changes is dedicated to team work 
quality. 
keywords: diversity management, team work 
quality, sapco 
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  مقدمه
در واقع . افزايدقطعيت دنياي متغير ميتحولات سريع علمي و تكنولوژيكي هر روز بر عدم      
منجر به تغيير تمركز ) 2008 ،1ديبورا(جار تكنولوژي اطلاعات و ظهور اقتصاد مبتني بر دانش انف

و وجه ) 2007 ،2سان و گچان(ترين دارايي سازمان عنوان كليديسازمان به سمت اشخاص، به
ها در سازمان). 2008 و همكاران، 3تيموزي( كننده مزيت رقابتي در بازار شده استتضمين

 جريان آزاد در هر جاي دنيا عنواناني مبتني بر دانش از سرمايه انساني متخصص، بهاقتصاد جه
هاي پيچيده و تخصصي  اما خارج بودن فعاليت).2011 ،4موهان ديت(توانند استفاده كنند مي

-و لزوم اجراي فعاليت )2008 ،5كاركاس وتورمن(ها از طاقت و روال معمول و كار فردي سازمان
هاي مكمل در جهت پيشبرد اهداف هاي چند نفره با تخصصسازمان در قالب تيمهاي پيچيده 

نام كار تيمي مفهوم نسبتاً جديدي بهها بهباعث گرديده است سازمان) 1390، خراساني(سازمان 
داند كه براي هاي مكمل ميتيم را تعداد زيادي افراد با مهارت) 2000 (6ساموئل. روي بياورند

-گويي متقابل ملزم ميو ديدگاه مشترك متعهد هستند و خويشتن را به پاسخرسيدن به هدف 
هاي هماهنگ و تشريك كار تيمي را تلاش) 2008(كاركاس و همكاران ). 1390 خراساني،( دانند

در يكي دو دهة اخير بيشتر بر اهميت . دانند كه با يكديگر كار كنندمساعي كليه افرادي مي
شده است ها در كنار عوامل فردي و سازماني تأكيد فقيت سازمانكيفيت كار تيمي براي مو

دارند بيان مي) 2001( 7هوئگل و گموندن پژوهشگراني همچون ).1389 ، و همكارانسيماراصل(
در اين  .داري با عملكرد تيم و موفقيت فردي و سازماني داردكه كيفيت كار تيمي رابطه معني

هوئگل و گموندن . اندا براي كيفيت كار تيمي درنظر گرفتهپژوهشگران ابعاد متفاوتي ر راستا
تحت عنوان مدل كيفيت كار تيمي شش مؤلفه ارتباطات، توازن مشاركت، همبستگي، ) 2001(

هاي كار تيمي مؤلفه) 2011( 8 و همكارانباكر. حمايت متقابل، تلاش و هماهنگي را مطرح كردند
گذاري و گيري، همبستگي، همكاري، هدفتصميمرا شامل ارتباطات، توازن مشترك، تعارض، 

-براي كار تيمي چهار بعد تصميم) 2000(9باكر،هاروات، اوفرمن و سالاس. دانندهماهنگي مي
 در. اندپذيري، روابط بين فردي و ارتباطاترا در نظر گرفتهريزي، سازگاري و انعطافگيري و برنامه
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هايي انتخاب شوند كه گرديده تا مؤلفهپژوهش حاضر جهت بررسي كيفيت كار تيمي سعي 
  . اندهاي كيفيت كار تيمي داشتهبيشترين فراواني را از لحاظ تأكيد محققان در پژوهش

  
  هاي كار تيمي از ديدگاه محققان مختلفمؤلفه. 1جدول 

  
. اي است كه روابط باز، غيررسمي، مستقيم و فراواني در آن وجود داردحوزه ارتباطات     

 خوبي ساختاربندي و همگام گرديده است وهاي اعضاي تيم بهاي است كه تلاشحوزه هماهنگي
رايان و (شند بامند به حفظ و نگهداري تيم مياي است كه اعضاي تيم علاقهحوزههمبستگي 

هاي تيمي را بر نيازهاي ست كه در آن افراد، اهداف و نصابحالتي ا هدفمندي). 2009 ،1بنديتو
گيري را استفاده از محققان تصميم. )1389 لنچيوني، به نقل از فرخي،(دهند فردي ترجيح مي

- براي يكپارچهگيري توانايي تيمتصميم .اندمنظور اتخاذ تصميم تعريف كردهاطلاعات موجود به
حل كارهاي موجود، انتخاب بهترين راهسازي اطلاعات، استفاده از قضاوت و منطق، شناسايي راه

معني همياري همكاري نيز به ).59: 1388 آرامون و همكاران،( ممكن و ارزيابي پيامدهاست
  .باشدمشترك اعضاي تيم جهت دستيابي به اهداف مي

هاي متفاوت و مكمل يكديگر و لزوم توجه به نوع با تخصصتشكيل تيم از افراد مختلف     
ها منجر به ورود مفهوم جديدي به واژگان مديريت با عنوان همكاري و افزايش كيفيت آن

دانشگاه وين مديريت تنوع را استراتژي تعريف كرده است كه ادراك، . مديريت تنوع شد
بلدسو و ( بخشدها ارتقاء مي سازمانسازي تنوع را در مؤسسات وبازشناختي، اجرا و پياده
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*    *  *  *  *  *  *  *   ارتباطات
*              *  *   همبستگي
*    *  *  *  *        گيريتصميم  

*  *                منديهدف  

*              *  *   همكاري
*      *  *  *    *  *   هماهنگي
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طور بزرگترين فرصت براي مديران تنوع نيروي كار بزرگترين چالش و همين ).2010 ،1اتسوال
سازي مديريت تنوع يك استراتژي براي ترويج درك، شناخت و پياده. باشدقرن بيست و يك مي
فاوت زيادي را در ارتباطات برنامه و سياست موفق مديريت تنوع ت. باشدتنوع در سازمان مي

 ).2،2012:74دشوال و كودهاري( وري كلي سازمان ايجاد خواهد ساختمابين كاركنان و بهره
اني است كه مبتني بر مجموعه ويژه مديريت منابع انسمديريت تنوع يك فرآيند مديريت به

ي مديريت شناسايي عنوان يك نقطه قوت براهاي بين افراد را بهباشد كه تفاوتهايي ميارزش
هدف مديريت تنوع ايجاد يك ). 42 :1389 ، به نقل از حقيقي و همكاران،3كرامر( كندمي

). 1991 ،4كاكس( هاي غالب كاركنان تمركز نداردن چندفرهنگي است كه فقط بر گروهسازما
جي كه گيرد اما هيچ قانون يا منبع راياي را دربرميهاي گستردهمديريت تنوع ابعاد و مؤلفه

بنابراين . )2010 ما،( هاي لازم را در ملاحظات تنوع شامل گردد وجود نداردها و شاخصمؤلفه
 ي از جمله توماس كه تنوع را تركيب.اندتنوع ذكر نموده پژوهشگران ابعاد مختلفي را در زمينه

هاي كمتر مشهود مانند سطح هاي مشهود نظير جنس، سن و ويژگيمختلفي از ويژگي
داند هاي شخصي ميهاي تفكر، سيستم باورها و ارزشگيري جنسي، سبكلات، جهتتحصي

ها را به دو لدن و روزنر نيز تفاوت .)117 :1388  به نقل از عدلي،2003 ،5 جنسنوفلنستد (
هايي كه قابل كنترل نيستند و در ذات افراد هستند مشخصه: دسته اول: كننددسته تقسيم مي

مثل تجربه، درآمد و وضع : ندهايي كه قابل كنترلمشخصه: ي دومو دستهمثل جنس، سن، نژاد 
از نظر گريكس و لو تنوع فقط شامل تفاوت در سن، نژاد، جنس، توانايي جسمي، دين،  .تأهل

هاي زندگي، چون تفاوت در تجربهشود و بايد مواردي همتحصيلات، منطقه، اصالت و زبان نمي
هاي ديگري را نيز ظايف كاري، جايگاه سلسله مراتبي و مشخصهموقعيت خانوادگي، شخصيت، و

  به نقل از شاه طهماسبي و همكاران،2001 ،6ادوين(دهد دربرگيرد ي فردي شكل ميجنبهكه به
كوسيك و براون نيز ابعاد مديريت تنوع را شامل سن، جنسيت، وضعيت تأهل، وضعيت  ).1388

 ها، شيوهها، ارزشعقايد، دانش( ب، شخصيت و فرهنگاجتماعي، ناتوانايي، گرايش جنسي، مذه
بسياري از محققان توافق دارند كه ابعاد . )2005، 7كاسيك و براون( دانندمي) نگرش به جهان

                                                            
1. Bledsoe  & Oatsvall  
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، سن، حرفه، تصدي تيمي، نوع شخصيت، تجارب ت جنسي،تنوع نيروي كار شامل مذهب، سلايق
گرافيك، اقتصادي ـ اجتماعي و كاري، سطح تحصيلات، حزب سياسي و ديگر ابعاد دمو

عنوان مفهومي در واقع مديريت تنوع به ).2000 ،1ويس و شرهارت( باشدروانشناختي مي
و پس ) 2007 ثاب و كلينر،( ه مديريتي شكل گرفته است كه خاستگاه اوليه آن ايالت متحده بود

اگوس و (يا گسترش يافت اي در كشورهاي صنعتي غربي نظير كانادا و استرالطور گستردهاز آن به
عنوان يك پتانسيل رقابتي ها توجه بيشتري را به مديريت تنوع بهو امروزه سازمان) 2،1996بور

 جمله مليت، گروه هاي نژادي، جنسيت، ازها را در مسائلي مديريت تنوع، تفاوت. دارندمبذول مي
ديريت تنوع حداكثر  مداخلات م.شود بدون مسائل جسمي و روحي شامل ميسن و همراه يا

توانند تنوع را مديريت كنند، طور موثري ميها بهوقتي سازمان. باشداهميت را در سازمان دارا مي
ژوبرت ( تر مشاركت داشته باشدتواند به سوي يك فرهنگ سازماني متحملنيروي كار متنوع مي

  .)8354 :2012 ،3و دي بير
هاي ها، مواجهه با افرادي است كه از جنبهها و تيمانروي سازمهاي پيشترين چالشاز مهم     

رضائيان و (شود گوناگون با هم متفاوت بوده كه اين امر به نوبه خود منجر به تنوع نيروي كار مي
 تنوع نيروي كار را افزايش داده و اهميت مديريت تنوع ،شدنسرعت جهاني ).10: 1389 قاسمي،

ها و هاي ناهمگن توانايي در اين زمينه نشان داده است كه تيمها پژوهشةمطالع .را بالا برده است
-و اگرچه ممكن است تيم هاي متجانس دارنداطلاعات متنوع و اثربخش بيشتري نسبت به تيم

هاي همگن عملكرد هاي ناهمگن از تعارضات بيشتري برخوردار باشند اما بازهم نسبت به تيم
دارند كه در مسائل عموماً اين تحقيقات بيان مي). 47 :1389 ،ابراهيمي و ميرترابي(بهتري دارند 
هاي تر از تيماثربخش هاي متفاوت دانشي و تكنيكي،هاي با افراد مختلف و تواناييپيچيده، تيم

 نيا،، به نقل از صدري1997 4بردلي و فردريك(ها يكسان هستند هستند كه تقريباً در اين جنبه
ها هاي آنحلرسند اما هميشه راههاي متجانس زودتر به نتيجه مييم تعلاوه بر اين). 1386

اي از هر تيمي بايد تركيب بهينه. هاي غير متجانس خلاقانه و نوآورانه نيستهاي تيمحلمانند راه
رو افراد با تخصص و دانش متفاوت داشته باشد كه اين تركيب بسته به شرايط و نوع مسائل پيش

-نمي وجود تفاوت و تنوع در نيروي كار تيمي لزوماً). 34: 1386 نيا،صدري(ست ها متفاوت اتيم
تواند منجر به بهبود كيفيت كار تيمي و دستيابي به اهداف تيم گردد، چرا كه وجود تنوع نيروي 
كار بدون مديريت صحيح مي تواند منجر به معايبي همچون بروز تفكيك در ارتباطات قوي داخل 

                                                            
1. Wise & Tschirhart 
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3. Joubert & de Beer 
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هاي آموزشي، كاهش ارتباطات، پيوستگي كم و گردش زياد  تضاد، افزايش هزينهسازمان، افزايش
ها و مذهب فرهنگمسائل نژادي، جنسيت، پاره ).2009  و همكاران1، شن2005 كاسيك( گردد
هاي مبتني بر تنوع نيروي كار در ترين مسائلي هستند كه منجربه شديدترين تعارضعمده

طور تجربي ثابت شده است كه تنوع نيروي كار يك به ).1386 رضائيان،( شودها ميسازمان
غالبا تنوع ). 2011:94، 2اهيمار و اگاگا( همراه داردمفهوم دوگانه متضاد را در اثربخشي سازمان به

د توجه قرار گرفته است چون يك شمشير دو لبه مورنيروي كار توسط محققان و متخصصان هم
ز ميليكن و مارتين .)2009 شن و همكاران،( مفيد و هم مضر باشدتواند براي سازمان هم كه مي

خوبي مديريت شود فرصت را براي خلاقيت و اند كه اگر تنوع بهدر توضيح اين مطلب اشاره داشته
رود كه كند، از طرف ديگر اگر مديريت مناسبي نداشته باشد احتمال كلي مينوآوري ايجاد مي

، 3واترز و وانگ(يت اهداف سازماني و گروهي از بين برود اعضاي گروه ناراضي شوند و هو
معتقدند كه تاثير منفي تنوع نيروي ) 2009( شن و همكارانش ).1388طهماسبي و همكاران، 

-مؤثر باعث اين عامل ميكار واقعا نتيجة خود تنوع نيروي كار نيست بلكه مديريت تنوع غير 
 هش معايب تنوع نيروي كار مديريت مؤثر تنوع استدر حقيقت كليد دستيابي به مزايا وكا. گردد

ب  اصلي مديريت تنوع چگونگي تركي چرا كه دغدغة).2005،  كاسيك و9200 شن و همكاران،(
 تنوع  صحيحمديريتاز يك سو طور كل به .هاي كاري استنيروي كار ناهمگون در قالب تيم

  و ارتباطاتكاهش تضاد، افزايش بروز تفكيك در ارتباطات قوي داخل سازمان، عدممنجر به 
 و از سوي ديگر تركيب )2009،  و همكاران4 شن و2005، كاسيك(گردد ميپيوستگي زياد 
تر و كارهاي خلاقانهراه) جنسيت، تخصص، قوميت و سن(هاي كاري از لحاظ نامتجانس تيم

 يمي و ميرترابي،ابراه(دهند هاي متجانس جهت حل مشكلات ارائه ميتري نسبت به تيمنوآورانه
مديريت تنوع زمينه بهبود كيفيت كار تيمي را كه داشت انتظار  توانبه ابن ترتيب مي. )1389
هدف اصلي اين پژوهش بنابراين با توجه به مطالب ذكر شده و اهميت موضوع،  .كندفراهم 

شركت اري كهاي كيفيت كار تيمي از ديدگاه اعضاي تيم بررسي وضعيت و تأثير مديريت تنوع بر
  : براي رسيدن به اين هدف سوالاتي به شرح زير تدوين شد .باشدساپكو مي

 چگونه  آن وضعيت مديريت تنوع و كيفيت كار تيمي در شركت ساپكو از ديدگاه كاركنان-
  است؟ 

   آيا بين ابعاد مديريت تنوع و كيفيت كار تيمي ارتباط معني داري وجود دارد؟ -

                                                            
1. Shen 
2. Ehimare&Ogaga 
3. waters &vang 
4. Shen 
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كننده مناسبي براي كيفيت بينيتواند، پيشهاي مديريت تنوع ميؤلفه چه تركيب مناسبي از م-
  كار تيمي باشد؟

  

  
  1مدل مفهومي تحقيق 

  
  روش پژوهش

جامعه آماري در اين پژوهش، كليه . باشدپژوهش حاضر توصيفي و از نوع همبستگي مي     
 تيم كاري 5فر در قالب  ن20ها باشند كه تعداد آنهاي كاري شركت سابكو ميكاركنان عضو تيم

بنابراين از روش سرشماري استفاده . باشدمي) كاوي، دانش، رهبري و صندوقمديريت، بهينه(
 20هاي كاري توزيع گرديد كه نهايتا  پرسشنامه بين اعضاي تيم20در ادامه تعداد . گرديد

 بودن روش مورد با توجه به سرشماري). 100/0=گويينرخ پاسخ(پرسشنامه سالم بازگردانده شد 
 در اين هادادهابزار گردآوري . آوري شدها پخش و جمعنامه بين همة اعضاي تيم پرسش،استفاده

) 2007، 2ويللاميل (1هاي مديريت تنوعنامهساخته بر مبناي پرسشمه محققناپژوهش دو پرسش
 متغير مديريت گيريجهت اندازه. بود) 1390(و پرسشنامه كيفيت كار تيمي كاظمي و همكاران 

، كه با توجه به بافت )2007ويللاميل، (اي با عنوان سنجش مديريت تنوع تنوع از پرسشنامه
روائي اين . نامه استفاده شدعنوان مبناي سؤالات پرسشجامعه مورد مطالعه، اصلاح گرديده و به

طريق آلفاي نامه توسط متخصصين مورد بررسي و تأييد قرار گرفت و پايايي آن نيز از پرسش
، 3كاسك و زانيا (لازم به ذكر است كه اين پرسشنامه در تحقيقات. تأييد شد/.) 89(كرونباخ 

نامه مديريت تنوع در تحقيق پرسش. كار برده شده استنيز به) 1999، 4توماس و وايز(و ) 1993
                                                            
1. diversity management measure 
2. villamil 
3. Kossek and Zonia 
4. Thomas and Wise 
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قة كار و جنسيت، سن، تخصص، سابحاضر حاوي پانزده سؤال بود كه مديريت تنوع را از پنج بعد
خيلي زياد تا خيلي (اي ليكرت اين پرسشنامه در طيف پنج درجه. كردگيري مياندازهتحصيلات 

مربوط به كيفيت كار تيمي از هاي دادهبراي گردآوري . گيري قرار گرفتمورد اندازه) كم
اين . استفاده گرديد) 1390(ساخته بر مبناي پرسشنامه كاظمي و همكاران پرسشنامه محقق

-مندي، همبستگي، تصميملفه ارتباطات، هدفؤ سوال بود كه پنج م20رسشنامه مشتمل بر پ
هاي پرسشنامه در مقياس پنجگانه گويه. كردگيري مي را اندازههمكاري و هماهنگيگيري، 

) كم خيلي-5 كم -4 متوسط -3 زياد -2 خيلي زياد -1(صورت دهي آن، بهليكرت بوده و نمره
نظر متخصصين و اساتيد نامه با استناد بهروايي اين پرسش. بود عكوسدهي مبدون نمره

 بود، مورد تاييد /.84 از طريق آلفاي كرونباخ كه دانشگاهي مورد تاييد قرار گرفت و پايايي آن
جهت تجزيه و تحليل نهايتاً . )2به تفكيك جدول  هاضريب آلفاي كرونباخ مؤلفه (قرار گرفت

، رگرسيون ساده و رگرسيون پيرسونضريب همبستگي  اي،ك نمونهت t هاي آماري ازداده
  . چندگانه استفاده گرديد

 
هاي تحقيقضريب آلفاي كرونباخ مؤلفه. 2جدول   

همبستگ
ي

 

هدف
گذاري

 

تصميم
گيري

 

 همكاري

 هماهنگي

 ارتباطات

 كيفيت كار تيمي

ص
 تنوع تخص

 تنوع سابقه كار

 تنوع سن

 تنوع تحصيلات

 تنوع جنسيت

مديريت 
تنوع

 

 متغير
 
 

0,81  0,71  0,75  0,83 0,77 0,71 0,84  0,73 0,58 0,59 0,72 0,72 0,89  آلفاي 
 كرنباخ

  
  هاي پژوهشيافته
هاي كاري بر اساس جنسيت، تحصيلات، قوميت، ميانگين در اين تحقيق ابتدا تركيب تيم     

  .گرددصورت خلاصه ارائه مي به3سن و ميانگين سابقة كار در جدول 
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هاي كاري تركيب تيم.3 جدول  

 قوميت  تحصيلات  ميانگين سابقه كار جنسيت

 ميانگين سن
 ساير 

 لر

 ترك

 كرد

 عرب

س
 فار

 كارشناسي ارشد

 كارشناسي

 زن

 مرد
 شاخص

 
 
 
 

 تيم
17  43  0  0  1  0  0  3  3  1  0  4   مديريت

16  44,7  0  2  0  1  0  1  2  2  1  3  بهينه 
 كاوي

13  38,2  0  1  1  0  0  2  3  1  1  3   رهبري 
15  39,6  1  0  3  0  0  1  1  4  3  2   دانش
16  42,3  0  0  0  0  0  3  2  1  0  3   صندوق
 
  وضعيت مديريت تنوع و كيفيت كار تيمي در شركت ساپكو از ديدگاه كاركنان آن چگونه است؟

ميانگين (نتايج آمار توصيفي . اي استفاده گرديد تك نمونهtبراي پاسخ به اين سؤال از آزمون      
 3,80كيفيت كار تيمي و ميانگين 3,86نشان داد كه  ميانگين مديريت تنوع ) حراف استانداردو ان
 براي مديريت تنوع و tنتايج آمار استنباطي نشان داد كه مقدار آماره . )3ميانگين نظري؛  (بود

-يمعن. 01ها در سطح كه يافته بود و با توجه به اين12,67 و 10,34  به ترتيبكيفيت كار تيمي
-  بهكيفيت كار تيميتوان گفت كه سطح مديريت تنوع و  درصد مي99دار بودند، لذا با اطمينان 

چنين بيانگر آن نتايج هم. بودند) ميانگين نظري(داري بالاتر از ميانگين مورد انتظار طور معني
طور  به)t ،2,48:M؛1,35(كيفيت كار تيمي به جز تنوع سن بود كه همه ابعاد مديريت تنوع و 

  .)4جدول  (داري بالاتر از ميانگين مورد انتظار قرار داشتندمعني
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  كيفيت كار تيمي در شركت ساپكوعيت مديريت تنوع و بررسي وض. 4جدول 

  
  داري وجود دارد؟ ارتباط معنيكيفيت كار تيميا بين ابعاد مديريت تنوع و  آي-

 آزمون همبستگي پيرسونبراي بررسي ارتباط بين مديريت تنوع و كيفيت كار تيمي، ابتدا از      
گردد، ضريب همبستگي بين مديريت تنوع  مشاهده مي5طور كه در جدول همان. استفاده گرديد

-اين بدان معناست كه با افزايش مطلوبيت مديريت تنوع مي. باشد مي57/0و كيفيت كار تيمي 
چنين نشان داد كه بين نتايج هم. توان انتظار داشت كه كيفيت كار تيمي افزايش يابد و بالعكس

داري وجود مندي همبستگي مثبت و معنيتمام ابعاد مديريت تنوع با ارتباطات، همكاري و هدف
هاي كاري مندي نيز در تيم مديريت تنوع ارتباطات، همكاري و هدفيعني با افزايش .داشت

تيمي نيز با مديريت تنوع، حداقل در  از سوي ديگر ارتباط تمام ابعاد كيفيت كار .يابدافزايش مي
هاي مديريت تنوع و كيفيت كار تيمي، بيشترين از ميان مؤلفه. دار است معني05/0سطح آلفاي 

باشد و كمترين  مي69/0هاي مختلف و همكاري با ضريب همبستگي صصارتباط بين دو بعد تخ
باشد كه اين همبستگي،  مي08/0گيري با ضريب ارتباط بين دو بعد سابقة كار مختلف و تصميم

  .  باشددار نميمعني

تعداد   متغير
  نمونه

 ميانگين
  تجربي

ميانگين 
  نظري

انحراف 
 Tمقدار  استاندارد

درجه 
  آزادي

معني سطح
 داري

  )دودامنه(
  .000  19 10,34 1,01 3 3,86 20  مديريت تنوع

  .000  19  8,89  .672  3 3,23  20  جنسيتتنوع  
  .000  19  8,12  .671  3  3,22  20  تحصيلاتتنوع

  .000  19  1,35  .907  3  2,48  20  سنتنوع 
  .000  19  10,21  .693  3  3,58  20  سابقه كارتنوع 

  .000  19  7,98  .622  3  3,20  20  تخصصتنوع 
كيفيت كار 

  .000  19  12,67  1,08  3  3,80  20  يتيم

  .000  19  11,23  .608  3  3,70  20  ارتباطات
  .000  19  10,76  .681  3  3,26  20  هماهنگي
  .000  19  10,32  .749  3  3,33  20  همكاري

  .000  19  9,08  .318  3  3,60  20  تصميم گيري
  .000  19  7,43  .587  3  3,65  20  هدف گذاري
  .000  19  6,95  .633  3  3,44  20  همبستگي
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  منظور بررسي ارتباط ابعاد مديريت تنوع با كيفيت كارتيميآزمون همبستگي پيرسون به. 5جدول 
   كار تيميكيفيت

-تصميم  هماهنگي  همكاري  همبستگي  ارتباطات  مديريت تنوع
كيفيت كار   هدفمندي  گيري

  تيمي
  جنسيت مختلف 

    R  
Sig  

434/0  
000/0  

344/0  
013/0  

289/0  
000/0  

444/0  
000/0  

570/0  
022/0  

457/0  
000/0  

580/0  
000/0  

  تحصيلات متفاوت 
  R  

Sig  

672 /0  
000/0  

454/0  
000/0  

566 /0  
000/0  

576/0  
000/0  

461/0  
001/0  

341/0  
000/0  

457/0  
000/0  

  سنين مختلف
R  
Sig  

381 /0  
000/0  

236/0  
015/0  

429/0  
002/0  

275/0  
005/0  

188/0  
067/0  

521/0  
000/0  

402/0  
000/0  

  سابقة كار متفاوت
 R  

Sig  

506/0  
000/0  

296/0  
002/0  

306/0  
001/0  

412/0  
000/0  

088/0  
372/0  

477/0  
000/0  

501/0  
000/0  

  هاي مختلفتخصص
 R  

Sig  

496/0  
000/0  

483/0  
092/0  

698/0  
011/0  

489/0  
000/0  

362/0  
184/0  

569/0  
000/0  

392/ 0  
000/0  

  تنوع مديريت
 R  

Sig  

576/0  
000/0  

394/0  
001/0  

436/0  
000/0  

486/0  
000/0  

242/0  
018/0  

619/0  
000/0  

570/0  
000/0  

كننده مناسبي بينيتواند، پيشيت تنوع ميهاي مدير چه تركيب مناسبي از مؤلفه-
مديريت  هايرسيدن به تركيب مناسبي از مؤلفهدر ادامه براي د؟ن باشكيفيت كار تيمي براي

 مناسبي براي كيفيت كار تيمي باشند، از تحليل رگرسيون كنندةبينيتنوع كه بتوانند پيش
  .گام به گام استفاده گرديد روشچندگانه به

  هاروش گام به گام براي كل آزمودنييج تحليل رگرسيون چندگانه بهنتا .6جدول 
  شاخص هاي آماري

  
  مدل هاي تغيير

  مجموع
  ميانگين  درجات آزادي  مجذورات

  مجذورات
  مقدار

F 
  
R 

Adjusted R 
Square 

  
  

Sig 
  

  رگرسيون: گام اول 
  باقي مانده

  كل

277/1  
369/1  
646/2  

1  
15  
16  

277/1  
091./  991/13  695/0  448/0  002/0  

  رگرسيون: گام دوم 
  باقي مانده

  كل

687/1  
958./  
646/2  

2  
14  
16  

844/0  
068/0  323/12  799/0  586/0  001/0  

  كيفيت كار تيمي= متغير وابسته 
  هاي مختلفتخصص= گام اول 
  تحصيلات متفاوت=  گام دوم 
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وارد ) هاي مختلفتخصص(شود، در گام نخست متغير  مشاهده مي6همانطور كه در جدول        
 درصد از  تغييرات واريانس كيفيت كار 8/44اين متغير به تنهايي . معادله رگرسيون شده است

وارد معادله رگرسيون شده و با اضافه ) تحصيلات متفاوت (ر گام دوم متغيرد .كندتيمي را تبيين مي
و مابقي اين . گردد مي درصد از تغييرات واريانس كيفيت كار تيمي، تبيين6/58شدن اين متغير، 

تأثير متغيرهاي  معروف است، تحتe2(1(كه به مجذور كميت خطا )  درصد4/41(تغييرات 
گردد كه نتايج هر دو  در هر دو گام مشخص ميFبا مراجعه به مقدار . باشدخارجي از مدل مي

ن  ساير متغيرها يعني جنسيت مختلف، سني).>0,01P(است دار  معني01/0مدل در سطح 
ه بيني كيفيت كار تيمي نداشتكه نقش معناداري در پيشدليل آنمختلف و سابقة كار مختلف، به
  . انداند، وارد معادله رگرسيون نشده

  
  هاي مختلف و تحصيلات متفاوتهاي آماري تحليل رگرسيون براي متغيرهاي تخصصشاخص. 7جدول 

  شاخص هاي آماري
 Beta T Sigمقدار  Bمقدار   گام ها و متغيرها

  آزمون هم خطي
Tolerance         VIF 

  مقدار ثابت: گام اول 
  هاي مختلفتخصص

961/1  
421./  

  
695/0  

917/4  
740/3  

000/0  
002/0  

  
000/1         000/1  

  مقدار ثابت: گام دوم 
  مختلفهايتخصص

  تحصيلات متفاوت

660/1  
298./  
251/  

  
492/0  
443/0  

528/4  
717/2  
449/2  

000/0  
017/0  
02/0  

  
050/1              923/0  
050/1              923/0  

  كيفيت كار تيمي= متغير وابسته 
 

توان تاثير رگرسيوني متغيرهاي پيش بين موثر بر كيفيت كار ، مي7با مراجعه به جدول      
نتايج موجود در . را مشخص كرد) تحصيلات متفاوت(و ) هاي مختلفتخصص(تيمي، يعني 

هاي مختلف وارد معادله رگرسيون شده، دهد در گام اول كه متغير تخصصفوق نشان ميجدول 
اين بدان معناست كه به ازاي يك انحراف . باشد مي695/0ميزان ضريب بتا براي اين متغير 
 انحراف 695/0هاي مختلف، ميزان كيفيت كار تيمي به اندازه استاندارد تغيير در متغير تخصص

در ). >0,01p(باشد مينيز در مورد آن، معنادار  tچنين آزمون هم. ير خواهد يافتاستاندارد تغي
 ميزان ضريب بتاي .وارد معادله رگرسيون شده است) تحصيلات متفاوت(گام دوم كه متغير 

 نيز تحصيلات متفاوتميزان ضريب بتاي متغير . باشد مي492/0برابر با ) هاي مختلفتخصص(

                                                            
  .هاي مستقل تبيين نشده استريانگر مقداري از واريانس متغير وابسته است كه توسط مجموعه متغيكميت خطا ب. 1
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 يعني يك انحراف استاندارد تغيير در متغير تحصيلات متفاوت موجب . است443/0برابر با 
طور كلي نتايج تحليل به. گردد انحراف استاندارد تغيير در متغير كيفيت كار تيمي مي443/0

مختلف هايرگرسيون نشان داد كه از بين متغيرهاي پيش بين در اين پژوهش، دو متغيرتخصص
اند و معادله رگرسيون كيفيت كار تيمي نقش داشتهكيفيت بيني و تحصيلات متفاوت در پيش

                           Y = a + bx1 + bx2:  كار تيمي براي اين دو متغير به صورت زير است 
  كيفيت كار تيمي = 660/1 ) + 695/0* مختلف  هايتخصص ) + (492/0* تحصيلات متفاوت ( 

هاي مختلف و تحصيلات متفاوت، ه كه بين دو متغير تخصصلدر نهايت براي اطمينان از اين مسأ
اگر هم . گرددهاي تولرانس و عامل تورم واريانس اشاره ميهم خطي بالائي وجود ندارد به آماره

خطي در يك معادله رگرسيون بالا باشد، بدين معني است كه بين متغيرهاي مستقل همبستگي 
عبارت به. ، مدل اعتبار بالائي نداردR2وجود بالا بودن بالائي وجود دارد و در چنين حالتي، با 

-داري نميرسد، ولي داراي متغيرهاي مستقل معنينظر ميكه مدل خوب بهديگر با وجود اين
چنين بايد گفت تولرانس نسبتي از واريانس يك هم ). 506: 1388حبيب پور و صفري، (باشد 

بنابراين هر چه مقدار . تقل تبيين نشده استمتغير مستقل است كه توسط ساير متغيرهاي مس
دهد كه  نشان مي5جدول . باشد، ميزان هم خطي كمتر است) 1نزديك به عدد (تولرانس بيشتر 
هاي تخصص(دهد كه بين دو متغير باشد و اين مقدار بالا نشان ميمي/. 923ميزان تولرانس 

و اثرات اين دو متغير به خوبي هم خطي وجود ندارد )) تحصيلات متفاوت (( و )) مختلف 
مي باشد كه از ) VIF(شاخص ديگر در اين رابطه آماره عامل تورم واريانس . تفكيك شده است

 بزرگتر باشد، ميزان 2هر چه اين مقدار از عدد . شودتقسيم عدد يك بر مقدار تولرانس حاصل مي
ر اين پژوهش بسياركمتر از دو لذا با توجه به اينكه عامل تورم واريانس د. هم خطي بيشتر است

و ) هاي مختلفتخصص(توان نتيجه گرفت كه بين دو متغير باشد، لذا از اين طريق نيز ميمي
 . هم خطي وجود ندارد) تحصيلات متفاوت(

  
  گيرينتيجهبحث و 

. داري داردفيت كار تيمي رابطة مثبت و معنينتايج پژوهش نشان داد كه مديريت تنوع با كي     
 ميزان كيفيت ، احتمالاًريت تنوعتوان گفت با افزايش يا كاهش اثرات مدياساس اين نتايج ميبر

 ،)1386(نيا اين يافته در راستاي نظرات صدري. كار تيمي، افزايش يا كاهش خواهد يافت
طور مستقيم با نتايج به باشد ومي )1997(بردلي و فردريك و) 2002( سارماتينو و همكاران

  . باشدهمسو مي) 2004(رينمولر و  )1389(ي ابراهيمي و ميرترابي هاپژوهش
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تبيين آن بايد گفت افزايش و بهبود كيفيت كار تيمي و ضرورت توجه به تنوع نيروي كار  در     
) 2001؛ جكسون و جوني، 2003رنتش و كيلموسكي، (جهت بهبود عملكرد فرد و سازمان 

كه مديريت تنوع از سويي با توجه به اين. كاري استنيازمند اعمال مديريت صحيح نيروهاي 
، عدم بروز تفكيك در )مارتينز و ميليكن(صحيح منجر به افزايش فرصت براي خلاقيت و نوآوري 

تواند باعث گردد، لذا اعمال آن ميارتباطات قوي داخل سازمان و كاهش تضاد بين اعضا مي
ري و نهايتاً افزايش كيفيت كار تيمي و عملكرد هاي كاپيوستگي زياد بين اعضاي سازمان و تيم

هاي تيمي و توجه به افزايش كيفيت عملكرد فرد و سازمان رواج فعاليت. تر سازمان شودمطلوب
هاي پيچيده و منجر به تغيير تمركز سازمان به سمت اشخاص كليدي در جهت اجراي فعاليت

ها يين اشخاص كليدي و استفاده از آنبنابراين مديريت سازمان براي تع. تخصصي گرديده است
هاي كاري نيازمند توجه به تفاوت اعضا در نوع تخصص، سطح جهت دستيابي به اهداف تيم

پژوهش حاضر جهت تيين مسئله حاضر به بررسي اثرات . باشدمي... تحصيلات، جنسيت و 
أثير مديريت تنوع بدين منظور جهت ارزيابي ت. مديريت تنوع بر كيفيت كار تيمي پرداخته است

هاي جنسيت، تخصص، سطح تحصيلات، سن و سابقة كار براي بر كيفيت كار تيمي مؤلفه
گيري مندي، همكاري، همبستگي و تصميمهاي ارتباطات، هماهنگي، هدفمديريت تنوع و مؤلفه

هاي نتايج پژوهش نشان داد كه از ميان مؤلفه. براي كيفيت كار تيمي درنظر گرفته شدند
هاي مختلف و همكاري بيشترين ارتباط بين دو بعد تخصص ريت تنوع و كيفيت كار تيميمدي
هاي مختلف حضور هاي كاري افراد با تخصصتيمر توان گفت اگر دبه اين ترتيب كه مي. باشدمي

 آيد و از سوي ديگر افزايش همكاريوجود ميها بهداشته باشند، همكاري بيشتري در ميان آن
- يكديگر احتمالا زمينه ساز لزوم توجه مديريت سازمان به استفاده از افراد با تخصصكاركنان با

هاي بردلي و طور مستقيم همسو با يافتهاين يافته به. گرددهاي كار ميهاي مختلف در تيم
دارد كه تيم مديران نيزبيان مي) 2004( رينمولر. باشدمي) 1386(نيا و صدري) 1997(فردريك 
ها و ها شباهت سابقه خدمت، تخصص، تجربه و ارزشهايي نظير سن،مان از نظر ويژگيارشد ساز

-بين يافته گذارد،گيري تأثير مثبتي مياين تنوع و تجانس بر كيفيت تصميم. هايي دارندتفاوت
 چنين سارماتينو و همكارانشود، همهاي وي همسويي ديده ميهاي پژوهش حاضر با يافته

 هاي فردي اوليه نظيرنتيجه رسيدند كه نيروي كار متنوع با داشتن ويژگيبه اين ) 2002(
هاي فردي ثانويه نظير وضعيت تأهل، سطح  و ويژگي ...هاي ذهني، فيزيكي وجنس، توانايي

 هاي سازماني از جمله وضعيت استخدامي، موقعيت در سلسله مراتب برتحصيلات و ويژگي
در  .باشد پژوهش حاضر با نتيجه فوق نيز همسو مييافته .عملكرد اثربخش تأثير مثبت دارد

تيمي در تك تك نهايت نتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام براي پيش بيني كيفيت كار 
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كار هاي مختلف، سنين مختلف و سابقهجنسيت، سطح تحصيلات، تخصص(متغيرهاي مستقل 
ترين ، از جمله مهم)سطح تحصيلات(و ) هاي مختلفتخصص(نشان داد كه متغيرهاي ) متفاوت
بيشترين درصد تغييرات  هستند و هاي كيفيت كار تيمي ميان كاركنان ساپكوكنندهبينيپيش

توان نتيجه گرفت كاركنان با بنابراين مي. اندكيفيت كار تيمي را به خود اختصاص داده) واريانس(
يت كار اري، منجر به افزايش كيفهاي ك تحصيلات متفاوت در تيمهاي مختلف و سطحتخصص

هاي متجانس در تبيين اين موضوع شايد بتوان گفت كه در تفاوت مابين تيم. تيمي خواهند شد
هاي غيرمتجانس هاي تيمحلهاي متجانس مانند راههاي تيمحلو غيرمتجانس هميشه راه

اي از افراد با تخصص و هاي غيرمتجانس تركيب بهينهچراكه در تيم. خلاقانه و نوآورانه نيست
-دانش متفاوت وجود دارند، كه توجه به تركيب ناهمگن تخصص و سطح تحصيلات افراد در تيم

  . شودهاي كار منجر به بهبود كيفيت كار تيمي و نهايتاً عملكرد سازمان مي
نه گوتوان ايندر تبيين نتايج پژوهش مبني بر تĤثير مديريت تنوع بر كيفيت كار تيمي مي     

هاي ايران خودرو در پايتخت قرار گرفته ترين شركتعنوان يكي از بزرگشركت ساپكو بهگفت؛ 
هاي  جذاب و متنوعي از اقوام و فرهنگتركيب ف كشورلدليل مهاجرت از نقاط مخت بهكهاست 
علاوه بر اين شركت ساپكو در قسمت ارتباط صنعت و . ف را در دل خود جاي داده استمختل

. فعال بود و زمينه ورود افراد با قوميت، تخصص و جنسيت مختلف را فراهم كرده استدانشگاه 
 اما در عين حال يك فرصت بسيار  وجود آورده است،هايي را بهكه چالشرغم ايناين مسئله علي

با وقتي اين افراد . شود محسوب ميكوشركت ساپخوب براي توسعة اجتماعي، اقتصادي 
 گردند، ميساپكووارد شركت هاي مختلف هاي متفاوت و تخصصوميتهاي مختلف، قجنسيت

عنوان يك نبوده بلكه بهشود كه نه تنها براي شركت تهديد رو ميشركت با تنوع زيادي روبه
هاي مختلف داخلي چنين تنوعي زمينه برقراري ارتباط با شركتچراكه . شوديفرصت محسوب م

 ها و  سازمان مديريت تنوع يك كنش و واكنش ارتباطي بيندر واقع. كندو خارجي را فراهم مي
 كندهاي كاري مختلف از نظر فرهنگي است و به سازگاري در يك محيط متنوع كمك ميتيم

هاي عنوان سازماني پيشرو در زمينه تشكيل تيمشركت ساپكو نيز به .)2006ادواردز و ريس؛ (
را ... كاوي، رهبري و تلفي از جمله مديريت، بهينههاي مخكاري با استفاده از مديريت تنوع تيم

تشكيل و در جهت تحقق اهداف سازماني و بهبود عملكرد اقدامات مثبت و مؤثري انجام داده 
چون جهاني هاي هم پديده مواجهه بادليلشركت ساپكو در زمينه صنعت بهكل طور به. است

پذيري تي كاركنان خود را مجبور به شكلهاي چند مليسازي، تنوع ميان فرهنگي و وجود شركت
-را ارزشمند مينيروي انساني به اين ترتيب تنها چيزي كه نكرده است و ساز در يك قالب مشابه

 طرق مديريت صحيح تنوع در  ازرا) هاي مختص به خود اوها و قابليتنمنديفرديت و توا (سازد
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 بنابراين اعمال مديريت تنوع صحيح .اشته استنگذاستفاده  و آن را بينگرفته او هاي كاري ازتيم
هاي كاري ها در تيمها با يكديگر و تركيب مناسب آني نيروي كار ناهمگن، قبول تفاوت آنروبر 

  .گرددها و نهايتاً بهبود عملكرد سازماني ميمنجر به افزايش كيفيت آن
جاي روش طولي ش مقطعي بههاي از جمله استفاد از رودر انجام اين پژوهش با محدوديت     

آوري اطلاعات، عدم وجود ادبيات نظري كافي در مورد مدل مفهومي تحقيق و كاهش جهت جمع
لي روبه رو بوده هاي داخهاي كاري در سازماندليل محدوديت تعداد تيمحجم نمونه آماري به

در جهت بهبود هاي حاصل از اين پژوهش، پيشنهادات ذيل در نهايت با توجه به يافته. است
  . گرددوضعيت ارايه مي

دار بين مديريت تنوع و كيفيت كار ه مثبت و معني با توجه به نتايج پژوهش مبني بر وجود رابط-
هاي كاري توجه ها و تيمگردد كه مديريت سازمان به هنگام تشكيل كميتهتيمي پيشنهاد مي

ها جهت هاي متنوع آن با خصيصهبيشتري نسبت به سازماندهي صحيح اعضا نيروي كار متناسب
  .هاي كاري داشته باشدعضويت در تيم

دار مديريت تنوع بر كيفيت كار  مثبت و معني با توجه به نتايج پژوهش مبني بر وجود تأثير-
هاي آموزشي در زمينه آموزش ها به تدوين و اجراي برنامهگردد كه سازمانتيمي پيشنهاد مي

اعضا پرداخته و با آگاهي بخشيدن به مديران در جهت بر بهبود عملكردمديريت تنوع و اثرات آن 
  .رفع خلاء موجود در مورد شناسايي مزاياي تنوع نيروي كار اقدام نمايند

سطح (و ) تخصص متفاوت(كه نتايج پژوهش نشان داد كه متغيرهاي   با توجه به اين-
لذا . ت كار تيمي كاركنان ساپكو هستندهاي كيفيكنندهبينيترين پيشاز جمله مهم، )تحصيلات

هاي متفاوت و سطح گردد، به تركيب تخصصمنظور افزايش كيفيت كار تيمي پيشنهاد ميبه
  .هاي كاري توجه بيشتري مبذول گرددتحصيلات اعضا در تيم

عنوان يك هاي داخلي وجود تنوع نيروي كار را بهگردد سازماندر نهايت امر پيشنهاد مي      
رفيت و نقطه قوت سازمان درنظر گرفته و از اين مسئله با استفاده از مديريت صحيح در جهت ظ

هاي كاري موجود  تركيب تيممؤيد اين قضيه نيز. بهبود عملكرد فردي و سازماني استفاده نمايند
 منجر به بهبود  متفاوتدر تحقيق بود كه به دليل تركيب مناسب اعضاي تيم براساس تحصيلات
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